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Carta del Director

Estimados compafieros:

Parece que fue ayer y ya hemos cumplido
tres afos, en los que la ilusion, la dispo-
sicion y el esforzado trabajo y colabora-
cion de todos han hecho que hoy dispon-
gamos de una empresa con una organi-
zacién consolidada y con capacidad de
dar respuesta, lo que se observa en la
consecucion de los primeros grandes
resultados en materia de mejora del ser-
vicio de acueducto que ya perciben nues-
tros usuarios y autoridades municipales,
y que nos va a permitir continuar afrontan-
do con garantia, nuevos retos en un futu-
ro cercano.

En el afio 2002 se han alcanzado logros
muy importantes en todas las areas de la
organizacion, por lo que hacer un resu-
men corto seria bastante dificil e injusto,
por lo que quiero hacer mencién a tres
hechos de una relevancia especial y en
los que todos hemos participado de al-
guna manera. Estos han sido la obtencion del Certificado de Calidad 1SO 9000/2001
para la Gestién Comercial, la consecucion de unos resultados econémicos por pri-
mera vez positivos y el amplio cumplimiento del objetivo de eliminacién de viajes
pipas, lo que nos pone en la necesidad de conseguir para este 2003, la eliminacion
total del servicio de pipas para los 8 municipios en los que presta servicios Aguas de
La Habana.

Otro de los importantes retos para este 2003, es la informatizacién completa de
nuestras oficinas comerciales, que nos va a permitir brindar una mejor atencion y
respuesta a nuestros clientes ya que éstas van a quedar conectadas con las bases
de datos de Palatino y de esta manera podran acceder a la mayoria de la informacion,
y los usuarios podran ser atendidos en cualquiera de las oficinas comerciales
disponibles en toda la ciudad.

Como veis, el afio 2003 es un afio con proyectos y metas muy definidos, en el que
esperamos que la situaciéon de inestabilidad mundial tanto social como econdmica,
sea lo mas corta posible y no afecte a Cuba y de esta manera, conseguir los resulta-
dos econdémicos planificados que unidos al esfuerzo de todos, nos permita avanzar
con paso firme y seguro.

Por otra parte, recientemente han existido cambios importantes en la Direccién de
Economia y ATM, ya que su Director, Miguel A. Zarza se ha incorporado a otras
funciones dentro del Grupo Agbar en Barcelona, después de estar cuatro afios en
Cuba y ser una persona clave en la génesis y desarrollo de Aguas de La Habana, su
sustitucion, se ha producido de una manera natural por Paloma Escudero, de todos
conocida y a quien le damos la bienvenida en este nuevo puesto de tanta importancia
y a la que deseo los mayores éxitos.

Finalmente deseo que en este nuevo ndmero de nuestra revista, os veais reflejados
en el quehacer diario y que esto sea un motivo de orgullo mas de pertenecer a
nuestra organizacion.

Un fuerte abrazo,

Lic. JuLio RATIA RoMERO
Director General de Aguas de La Habana
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Reuniones Corporativas

Consejo de Administracion de Aguas de La Habana y Junta General de Accionistas.

El Consejo de Administracion de la empresa en las instalaciones de Aguas de Alicante.

| pasado 20 de marzo del presente,

se realizd el Consejo de Administra-
cién de Aguas de La Habana, en las ins-
talaciones de Aguas de Alicante, Alican-
te, Espafia, con la participacién de Eula-
lia Lopez, Presidenta del Consejo y Ma-
nuel Navarro como Vicepresidente y los
miembros, Ramoén Rodriguez, Jesls
Hernandez, Carlos Menéndez como Con-
sejeros de Aguas de La Habana y Juan
A. Guijarro y Jesus Blanco como Conse-
jeros en representacion del Grupo Aguas
de Barcelona y Julio Ratia como Director
General de Aguas de La Habana.
Entre los principales temas abordados
se destaca la presentacion de las Cuen-
tas Anuales de Aguas de La Habana,
compuestas del informe de Auditoria, los
Estados Financieros, la Memoria Econé-
mica, asi como el Informe de Gestion del
Ejercicio 2002. En el periodo concluido
se alcanz6 una cifra de facturacion de
acueducto y alcantarillado de 8.935 M
USD y 32.291 M de CUP, lo que supone
ligeros incrementos con respecto a las
magnitudes planificadas. Ello constituye
un gran logro para la organizacién si con-
sideramos el entorno econémico depre-
sivo que ha vivido la economia en gene-
ral, asi como las disposiciones adminis-
trativas que han mermado la facturacion
de Aguas de La Habana. No obstante,
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una vez mas la eficiencia en la gestion
comercial y la austeridad en los gastos
ha permitido cerrar el ejercicio con una
utilidad neta de 180 M USD y 2.597 M
CUP, lo que implica incrementos de 20 M
USD y 400 M CUP con respecto a las
utilidades presupuestadas. El informe de
Auditoria incluido en las Cuentas Anua-
les concluye que las magnitudes econé-
micas expuestas son fieles reflejos de
la realidad econdmica de la empresa,
garantizando de este modo la confiabili-

dad de nuestra contabilidad. Se destaco
por los miembros del Consejo, que el
ejercicio del 2002 ha sido el primero de
Aguas de La Habana con una utilidad
real neta, que en esta oportunidad per-
mite a la entidad autofinanciarse y pres-
cindir de los subsidios que el Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos ha te-
nido que aportar en los dos ejercicios
anteriores.

También fue aprobado, el presupuesto y
el Plan de Gestion del 2003, donde se
prevé alcanzar a lo largo de este ejerci-
cio, un ingreso de 10.000 M USD 'y 33.300
M CUP y una utilidad de 614 M USD y
2.283 M CUP. En lo que respecta al plan
de rehabilitacion de redes, se analizé el
gran avance en materia de servicio de
acueducto y la eliminacién progresiva de
los viajes pipas, donde el objetivo es cero
pipas en el 2003.

El 31 de marzo se reunié la Junta Gene-
ral de Accionista en la Sede de Aguas de
La Habana, con vistas a la aprobacion
de las citadas cuentas anuales y se pro-
cedié a la renovacion de los miembros
del Consejo de Administracion como si-
gue: Willian Fuster por el Ing. Carlos Me-
néndez, Subdirector General de Aguas
de La Habana, JesUs Blanco por el Ing.
Alberto Usobiaga, Director de InterAgbar
México y Gabriel Mercadal por Lic. Alfon-
so Ferreiro, Director de Explotacion de
CUBACAN, S.A.

Reunién de la Junta General de Accionistas. De izquierda a derecha Gabriel Mercadal;
Enrique Martinon; Angel Simon, Director General del Sector de Agua y Saneamiento de
Agbar; Julio Ratia; Jorge Luis Aspiolea; Manuel Navarro y Alberto Sauri.



Conductora Marino-Palatino

Mejoras del servicio a los municipios Plaza y Cerro.

Una de las obras mas importantes lle-
vadas a cabo por Aguas de La Ha-
bana para la mejora del servicio a los
municipios de Cerro y Plaza es la cono-
cida por “Conductora Marino-Palatino”.
En realidad la historia de esta conducto-
ra se remonta al afio 1982, cuando co-
menzé el proyecto de uno de los dos par-
ciales ( o0 etapas) con los que cuenta la
misma. La obra se comenzé a construir
a principios de la década de los 90 y la
union del parcial | con el ll, en la esquina
de Marino y Conill, ya se realizé por per-
sonal de Aguas de La Habana en el se-
gundo semestre del 2001.

La obra, en el parcial |, parte del nudo de
Palatino, atraviesa el municipio de Cerro
por el Consejo Canal, cruzando vias tan
importantes como Via Blanca, Calzada
de Palatino, Calzada de Cerro y Avenida
de Rancho Boyeros. También cruza el tra-
zado de la antigua Zanja Real en la calle
Atocha. El parcial Il parte de la calle Mari-
noy discurre por Bellavista, calle 39y calle
2 hasta su final en la esquina con calle
27. El parcial | se ejecut6 con tuberia de
PRFV (Fibra de Vidrio) de 600 mm de
diametro y el parcial Il estd compuesto
por tramos de acero y centro-acero de
distintos diametros. La longitud total de
la conductora es de 4.475 metros.

El objetivo basico de la misma fue el de
sustituir varios sectores de los dos mu-

Algunas fases de la obra se ejecutaron
durante el horario nocturno.

nicipios que se abastecian mediante el
conducto de Cuenca (presién en el nudo
de Palatino de 17 m.c.a. y horario limita-
do) por un suministro directo del bom-
beo de la estacion Palatino Il, con una
carga superior a 60 m.c.a. en dicho nudo.
Aguas de La Habana comienza a traba-
jar en esta conductora en el empate de
los dos parciales comentado anterior-
mente. Hasta la fecha no se habia llega-
do a la fase de puesta en marcha de la
misma.

Después del empate se comienza esa
fase y empiezan a aparecer problemas
debidos a la calidad de los materiales
empleados, la mala ejecucién de la obra
en algunos tramos y las consecuencias
de un largo periodo ejecutada y sin servi-
cio. A lo largo del primer semestre del
2002 se confirma la imposibilidad técni-
ca de la puesta en marcha y se decide la
sustitucion de 1.690 metros del primer
parcial, desde el nudo de Palatino hasta
la esquina de Ferrer y Manila. Paralela-
mente a los intentos de puesta en mar-
cha del primer parcial, el Departamento
de Obras Especiales también realiz6
numerosos trabajos de reparacion en el
parcial Il, mediante el sellado interior de
juntas y sustitucion de 1.112 metros de
la conductora por tuberia de polietileno.
En agosto de 2.002 se comienza la sus-
titucién del parcial |, compleja obra eje-

En el cruce de la Avenida Via Blanca.

cutada con tuberia de 630 mm de Polie-
tileno de Alta Densidad (PEAD) de 10
Atms de presién nominal.

La obra presenta diversas dificultades
técnicas en su ejecucién debido funda-
mentalmente a la cantidad de redes so-
terradas encontradas a su paso. El tra-
zado debi6 sortear otras tuberias de nues-
tro acueducto, redes de alcantarillado,
drenaje pluvial, cables de la empresa
eléctrica, tuberias del gas y redes de Etec-
sa. En gran parte de su trazado por el
consejo Canal, se aprovechd la obra para
rehabilitar las redes de distribucién de
agua de las calles por donde discurria la
conductora. También se aproveché la
obra para ubicar y dimensionar correcta-
mente los desaglies y ventosas que el
trazado de la misma imponia.

Longitud total de la conductora 4 475 metros
Longitud rehabilitada en PEAD 2792 metros
Poblaciéon eliminada del Plan de Pipas 1 364 habitantes
Viajes semanales eliminados 258 viajes/semana

POBLACION BENEFICIADA
POR MEJORA DE PRESIONES

Cerro: 21 328 habitantes
Plaza: 46 516 habitantes
Total: 67 844 habitantes
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En diciembre de 2002 se consigue la puesta en marcha del
primer parcial, cerrando en Marino y Conill. De esta forma ya se
alimenta una salida hacia la Calzada de Cerro beneficiandose
toda esa zona y con un empate en Santa Anay Marino se bene-
ficia la zona de calle 23 de G hasta Infanta, y calle 25 desde
calle L hasta O.

Inmediatamente después de la terminacion del parcial | se
comenz6 a probar y limpiar el parcial Il. En diversas pruebas de
carga realizadas entre febrero y marzo de 2003 se observaron
averias en el tramo de centro-acero de 750mm de diametro,
las cuales fueron resueltas eficientemente por la Base de Gran-
des conductoras. Ante estos problemas para la puesta en
marcha del parcial Il completo se decidi6 la colocaciéon de una
vélvula en la esquina de Calle 39 y Calle 2 y se hizo la conexién
con lared en la esquina de Calle 39 y Calle 6. Esto permitid, en
el mes de marzo, implantar la segunda entrega importante de
la conductora, la que resuelve definitivamente los problemas
de abastecimiento del reparto conocido como “La Timba”.

En febrero de 2003, paralelamente a estas actuaciones, se
ejecutd el Expreso de Nuevo Vedado, conducto de polietileno
de alta densidad de 250mm de didmetro destinado a mejorar
el servicio en una zona abastecida hasta ese momento por
Cuenca Sur y gue comienza en la esquina de Bellavista y Conill
convirtiéndose en un ramal mas de la conductora. Este expre-
so también fue puesto en explotacion en el mes de marzo.
Por dltimo, en el mes de Abril, cuando se consigue tras nume-
rosos desagues, limpiar el Ultimo tramo y se eliminan los sali-
deros existentes en el mismo, se procede a la ejecucion del
tramo en la calle 2, desde Zapata hasta 27 y su empate al
conducto de Cuenca en dicha esquina. Con lo que queda reha-
bilitada la conductora en su totalidad.

A este Ultimo empate hay que afiadirle otro tramo mas, ejecuta-
do en mayo, que discurre por la calle 25 desde 2 hasta Zapata
con tuberia de 500 mm de PEAD, para conseguir la maxima
eficiencia en la operacion del nuevo sistema. Con esta Ultima
obra se beneficia la zona de Plaza comprendida, aproximada-
mente, de Paseo a G y de 23 a 35, con todos sus hoteles,
comercios, organismos Yy poblaciéon asociados.

A la vista de los datos reflejados en el cuadro adjunto se puede
concluir que el esfuerzo realizado para poner en funcionamien-
to esta conductora y sus obras inducidas estaba mas que jus-
tificado. Debe ser un orgullo para todos los que de alguna
manera han participado en esta obra, conocer sus resultados,
saber gque este servicio se mantendra por muchos afios gra-
cias a la calidad del trabajo realizado y que el costo fue minimo
por haberse realizado en su totalidad con fuerzas propias de
nuestra empresa.

ING. Guipo Deas

Especialista Dpto. Sectorizacion
ING. Davip NicoLAs ORENES
Director Técnico
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Aguas de La Habana
« Lista para la Defensa
en la Il Etapa»

| dia 27 de Diciembre de 2002 el Ing. Carlos Menéndez Go6-

mez, Subdirector General de la Empresa Aguas de la Haba-
na recibi6 de manos del Jefe de la Comision del Sector Militar y
Jefe del Estado Mayor Municipal del Cerro, Mayor Rafael Alonso
Villasuso, el alto y honroso certificado con su acta acreditativa
de “Lista para la Defensa en la Il Etapa’.
Entre las mltiples tareas que cumple nuestra empresa se en-
cuentra la preparacion del personal para el paso de la Economia
en Tiempo de Paz a Tiempo de Guerra, asi como el cumplimiento
de tareas de Defensa Civil para minimizar las afectaciones pro-
ducidas por los fenémenos meteorolégicos.
Estas actividades de Preparacion para la Defensa han constitui-
do en nuestra empresa tareas de primer orden que todos los
trabajadores que de una forma u otra participan han asumido
con gran disciplina y seriedad.
Es asi como desde el comienzo de las operaciones de Aguas de
La Habana, en abril del afio 2000, comenz6 todo el proceso
organizativo en cumplimiento de lo establecido en laLey 75 de la
Defensa Nacional y los Decretos Leyes 205, 223, 262 y 170, asi
como las resoluciones No. 46 y 48 del Ministro de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias.
Se organizaron los grupos de Agua a nivel de cada uno de los
municipios que atendemos y las Brigadas de Produccién y De-
fensa en los diferentes centros de la empresa que cumplen
misiones en tiempo de guerra.
Comenzé la preparacion del personal de acuerdo a las misiones
y responsabilidades asignadas y se elabor6 toda la documenta-
cion orientada por el MINFAR, el INRH y la Delegacion del INRH,
asf como indicaciones, instrucciones y procedimientos que nor-
man la actuacion en caso de guerra o situaciones excepciona-
les.
Es de destacar el cumplimiento de las actividades de prepara-
cién los Dias de la Defensa, alcanzando mas del 97% de
participaciéon.También se realizaron todas las coordinaciones
con el Consejo de Defensa Municipal, Consejo de Defensa de
Zona y sector militar municipal para realizar los procedimientos
establecidos.
En el mes de febrero del pasado afio 2002, con motivo del Con-
trol Gubernamental recibimos el control del MINFAR dejando la
siguiente conclusién:...Consideramos que se ha trabajado para
perfeccionar la preparacion para la Defensa de la entidad con-
trolada, lograndose los objetivos propuestos.
Como resultado de todo este proceso organizativo y de prepa-
racion para la defensa se solicitd al Primer Secretario del PCC
del municipio Cerroy al Presidente del Consejo de Defensa Mu-
nicipal (CDM) que valoraran nuestra situacion para que se nos
otorgara la Condicion de Listos para la Defensa en la Il Etapa.
Reciban en nombre de la direccién de la empresa muchas felici-
dades por los éxitos alcanzados hasta aqui y los exhortamos a
continuar ejerciendo ese derecho y deber que todos tenemos,
de prepararnos para defender a la Patria cuando sea necesario.

RaMON RAMIREZ PEREZ
Especialista A en Preparacion Movilizativa




Premio, Mencion y Reconocimiento

en Expoagua 2003

Por cuarto afio consecutivo premian a Aguas de La Habana.

——
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a IV Edicién de la Feria Internacional

de Productos del Agua (Expoagua
2003), se celebrd en el Recinto Ferial de
Pabexpo del 7 al 10 de mayo. Como en
ocasiones anteriores Aguas de La Ha-
bana particip6 con un stand propio, el cual
obtuvo el Premio de Disefio Libre.
Este afio nuestra Sociedad presentd
nuevas tecnologias informaticas en fun-
cion de los servicios como elementos
novedosos que resultaron atractivos para
los asistentes.
El Telecontrol fue montado en el propio
stand y desde alli nuestros técnicos pu-
dieron trabajar la Fuente de Abasto de
Cosculluela, primera en operar este sis-
tema. Para sorpresa de muchos, los es-
pecialistas arrancaban y apagaban bom-
bas de pozos, mostraban los gastos de
trabajo y el estado general de la red.
Por otra parte, el panel o pizarra con el
gue trabajo el Telecontrol fue construido
por técnicos de Aguas de La Habana, el
cual ademas de ser mas pequefio y ope-
rativo que los tradicionalmente importa-
dos, representa un ahorro de alrededor
de los 2 mil quinientos USD.
Asimismo, funcioné el Sistema de Infor-
macion Geografica (GIS) y la Aplicacion
para el Control de las Incidencias del

Nuestro Director General Julio Ratia recibe el Premio de Disefio de Stand de manos
del Ministro- Presidente del INRH, Jorge Luis Aspiolea.

Servicio (ACIS), aplicacion ésta comple-
tamente concebida y creada por los es-
pecialistas de Aguas de La Habana.

El Jurado de Calidad otorgd Mencién al
Telecontrol y el de la Sociedad de Inge-
nieros Hidraulicos un Reconocimiento.
En sentido general los asistentes y los
propios jurados valoraron altamente es-
tas nuevas tecnologias informaticas que
esta aplicando Aguas de La Habana.
Simultdneamente se proyectaron videos
con amplias explicaciones sobre el GIS,
Telecontrol y ACIS; asi como el uso del
Topo y la Zanjadora en la rehabilitacion
de las redes hidraulicas de la capital.
Entre las distintas personalidades que
pudieron presenciar a tiempo real las
operaciones del Telecontrol, el GIS y el
ACIS, estuvieron el Presidente y los Vice-
presidentes del Instituto Nacional de Re-
cursos Hidraulicos, El Ministro del Azud-
car, el Presidente del Gobierno en la Ca-
pital y los 15 Presidentes de los Gobier-
nos Municipales; asi como el Primer Se-
cretario de la Juventud Cubana.

Los distintos medios informativos estu-
vieron muy atentos de las presentacio-
nes realizadas e intercambiaron y repor-
taron entrevistas con los directivos y es-
pecialistas de nuestra Sociedad.
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Presidente del Gobierno de Ciudad Habana
visita Aguas de la Habana

Muestras de gran interés y apoyo a la empresa por parte de las principales

uan Contino Aslan, nuevo Presidente

de la Asamblea Provincial del Poder
Popular en Ciudad de La Habana (Go-
bierno Provincial), realizé una visita a la
Sociedad Aguas de La Habana, el dia 5
de marzo. Lleg6 acompariado del Dele-
gado Provincial del Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (INRH), Jesls
Hernandez Leston, y otros directivos de
esa entidad y de la Empresa de Aprove-
chamiento Hidraulico.
Dieron la bienvenida en la sede de la
empresa nuestro Director General y Sub-
director General, Julio Ratia Romero y
Carlos Menéndez Gémez, respectiva-
mente. Posteriormente el Director Gene-
ral hizo una presentacién sobre la em-
presa y se establecié un ameno inter-
cambio de preguntas y respuestas diri-
gidas a satisfacer los intereses informa-
tivos del ejecutivo gubernamental en la
capital cubana, con especial énfasis en

autoridades de la capital.

Comprobando a pié de obra las labores
de rehabilitacion de redes en la capital.

los avances logrados en el servicio a la
poblacion, que han sido posibles gra-
cias al programa de rehabilitacién de re-
des, con el consiguiente aumento de los
usuarios abastecidos por tuberia y la dis-
minucion de la distribucién por carros-
cisternas, con un efecto directo de aho-
rro de combustible, tan necesario para
la economia nacional.

Cuadros destacados del 2002

Cuadros de Direccion, ejemplos de consagracion.

Recién concluido el afio 2002 y pre-
cedido de un proceso selectivo en
las Direcciones que conforman la estruc-
tura organica de Aguas de La Habana, la
Comisién de Cuadros acordd aprobar los
Cuadros de Direcciéon Destacados del
afo. Esta honrosa distincién le fue otor-
gada a los siguientes directivos:

-Lic. Dalia Cairo Saez, Jefa de Oficina
Comercial Habana Vieja. Direccién de
Atencion al Cliente Residencial.

-Ing. Dagne Quifiones Marifio, Subdirec-
tora de Laboratorio. Direccién de Inge-
nieria y Obras.

-Tec. Mirta Rodriguez Romera, Subdirec-
tora de Cobros. Direccién Comercial.
-Lic. Eddy Lezana Jiménez, Director de
Recursos Humanos. Direcciéon de Re-
cursos Humanos.

-Ing. Jacinto Gonzéalez Camejo, Subdi-
rector de Obras. Direccién Técnica.
-Lic. Alberto Sauri Oliva, Director Secre-
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taria General y Juridica. Direccién Gene-
ral.

-Ing. Alejandro Vila Moy a, Subdirector de
Mantenimiento Acueducto. Direccion Téc-
nica.

-Lic. Jorge Mesa de los Santos, Subdi-
rector de Contabilidad, Planificacion y
Control. Direccién de Economia Y ATM.
- Isaac Alvarez Rodriguez, Jefe del De-
partamento de Seguridad y Defensa.

- Osmundo Paz Paz, Subdirector de
Compras.

La Comisién de Cuadros también tuvo
sobre sus hombros la dificil y compleja
tarea de seleccionar de entre estos tra-
bajadores y consagrados Cuadros de
Direccién los candidatos a Cuadros Des-
tacados del INRH a Dalia Cairo y Jacinto
Gonzéalez. Estas propuesta fueron ratifi-
cadas a nivel ministerial y recibieron los
correspondientes Diplomas en el Con-
sejo de Direccién del Instituto Nacional

Posteriormente el Ing. Jorge Alfonso,
Subdirector de Planeacion y Desarrollo
realiz6 una demostraciéon en vivo de los
Gltimos avances tecnolégicos del GIS,
Telemando y Telecontrol. Finalmente la
comitiva efectud un recorrido por un area
donde se realiza la rehabilitacién de re-
des mediante el uso del Topo y a la fuen-
te de abasto de Cosculluela, una de las
primeras que tiene instalado el sistema
de telemando.

A la hora de despedirse, el Presidente
del Gobierno en la Capital manifesté su
mas profundo agradecimiento por las in-
formaciones y atenciones brindadas y ex-
pres6 que confia en el continuo progre-
so de la empresa a la cual reiteré su total
apoyo para alcanzar niveles superiores
en el servicio a la poblacion.

Lic. HERIBERTO RicARDO BALLESTER
Dpto. Comunicaciones Institucionales

Dalia Cairo Saez y Jacinto Gonzélez,
Cuadros Destacados del INRH.

de Recursos Hidraulicos, celebrado el 5
de abril en Expocuba.

Al respecto Dalia Cairo Saez, Jefa de la
Oficina Comercial de La Habana Vieja
nos comento: «...Aguas de La Habana
ha significado para mi la oportunidad de
dirigir una Oficina Comercial, aplicar mis
métodos de direccion en el que la premi-
sa fundamental es el trabajo con cada
uno de los trabajadores para incentivar-
los y lograr la satisfaccién de los clien-
tes, nuestra mision fundamental...»



Los almacenes de Aguas de La Habana
alcanzan el maximo nivel tecnologico

Nuevas alternativas para mejorar la eficiencia en el almacenaje de productos.

os almacenes de Inversiones, Acue-

ducto Oeste, Acueducto Centro, Pa-
latino «B» y «Armando Mestre» y Viveres
adquirieron recientemente la acreditacién
de méaximo nivel tecnolégico otorgado
por el Ministerio de Comercio Interior,
después de auditar su funcionamiento
administrativo y logistico durante los pa-
sados meses del 2002.
El reconocimiento por el esfuerzo reali-
zado por todo el colectivo de trabajado-
res de la Subdireccién de Economia de
Almacenes y Transportacion fue el men-
saje de felicitacion que la Direccion de
Aguas de La Habana trasmitié al colecti-
vo el pasado 30 de enero, durante su
visita a diferentes almacenes.
Durante el recorrido el Lic. Julio Ratia,
Director General, y la Direccién y Subdi-
reccién de Economia de Almacenes pu-
dieron observar los grandes avances en
la mejora tecnoldgica alcanzada en los
almacenes antes mencionados. Asimis-
mo, se supervisaron las obras del futuro
almacén Central de Palatino, asi como
la construccién de un almacén autopor-
tante en el patio de Palatino.

Almacenes autoportantes: una
solucién para almacenar

a bajo costo

La falta de capacidad de almacenamiento
constituye uno de los principales proble-
mas en el entorno empresarial de nues-
tro pais. Aguas de la Habana, que cuen-
ta con suficientes areas para ejercer el
almacenamiento, no ha estado exenta a
tal situacion.

Muchas veces se decide construir aima-
cenes ante la incapacidad de area (util
para el almacenamiento, sin antes ha-
cer un andlisis de las causas que origi-
nan dicha insuficiencia. No son pocas
las veces que las soluciones a este mal,
estan dada por soluciones tecnolégicas
y no por la ampliacién de los objetos cons-
tructivos. Se trata de aprovechar al méaxi-
mo las areas existentes, lo cual se logra
con la introduccion de medios de alma-
cenamiento convenientes a las caracte-
risticas fisicas de los surtidos a almace-
nar. Sin embargo, cuando la toma de
medidas técnico-organizativas y la inver-
sion tecnoldgica no sean lo suficiente

para cubrir el déficit de capacidad, y la
Unica solucién sea la construccion de un
almacén, se tiene que buscar la forma
que la inversién sea la mas econémica y
practica.

La construcciéon de naves autoportantes
es una practica llevada a cabo mundial-
mente para resolver este tipo de proble-
ma. Se trata de tecnologias de alto pun-
tal (12 metros de altura) que permiten
incrementar extraordinariamente la ca-
pacidad de almacenamiento.

Ventajas fundamentales que presentan
las naves autoportantes.

a.Mas econémica con respecto a otras
variantes constructivas. Los costos tota-
les se reducen en mas del 30%, segin
estudios realizados al respecto.
b.Rapidez en la construccion. En nues-
tro caso la construccion duré alrededor
de 15 dias. Una nave de iguales dimen-
siones de estructura de hormigén, hu-
biera demorado entre tres y cuatro me-
ses.

c.Se alcanzan altos aprovechamiento del
area y del volumen. El aprovechamiento
del area es superior en mas de un 20%,
con respecto a una similar de estructura
de hormigon.

d.Posibilidad de ponerse en explotacion
a medida que se va construyendo, pues
se puede montar por partes.

e.Es mudable y montable en otro lugar

si asi se requiere.

La caracteristica principal de este tipo de
construccion, es que no utiliza paredes
ni columnas de hormigén. Estos elemen-
tos son sustituidos por estanterias me-
télicas para paletas, apoyadas y ancla-
das en un piso de hormigén fundido, con
un espesor de 15 cm, y sobre las que se
apoya la cercha y finalmente la cubierta.
La Subdireccién de Economia de Alma-
cenes y Transportacion debido a la inca-
pacidad de areas utiles de almacena-
miento, producidas por el incremento de
los volimenes de compras necesarias
para cubrir la demanda de materiales en
los procesos de mantenimiento e inver-
sionista, respectivamente, ha optado por
la construccién de un almacén autopor-
tante en el patio de Palatino. El area total
ocupada es de 105m? con mas del 50 %
dedicada al almacenamiento; tiene ca-
pacidad para 128 paletas (184 m*=3.3
contenedores de 55 pies).

En nuestro pais se han construido mas
de treinta de mediana altura (6 metros),
obteniéndose resultados muy favora-
bles.

Lic.OsmaNny Luis CARABALLO
Subdirector de Economia

de Almacenes y Transportacion
Lic.MicueL ANGEL ZARzA

Director de Economia y Aprovisionamiento
Técnico de Materiales
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Control interno
en nuestra empresa

La supervision desde adentro garantiza
la transparencia de nuestro actuar.

ace casi tres aflos que comenzamos
las operaciones de la Sociedad, en

aguel momento desde la Direccién de
Economiay ATM lo que se consider6 mas
importante fue crear los flujos de infor-
macion y las pautas por las cuales la em-
presa debia canalizar todas las opera-
ciones economicas.
Durante estos afios hemos realizado
procedimientos sobre: el control econé-
mico y fisico de los almacenes, las cuen-
tas por cobrar, los instrumentos de pago,
el funcionamiento de la caja, etc. todo ello
para que todos los trabajadores de la
empresa supieran como se debian ha-
cer las cosas.
Siempre ha sido un objetivo de la Direc-
cién de Economia y ATM el crear un area
que se dedicara al Control Interno de la
Sociedad y durante este afo se ha logra-
do su puesta en marcha.
Los objetivos que percibe el Control In-
terno son fundamentalmente tres:

1-La obtencién de informacion finan-
ciera veraz, confiable y oportuna.

2-La proteccién de los activos de la
empresa.

3-La promocién de la eficiencia en las
operaciones del negocio.
Otros objetivos mas especificos que nos
planteamos como normas técnicas del
Control Interno son:

-Establecer una estructura basica, uni-
forme y eficiente de control interno ad-
ministrativo y financiero de la Sociedad.
-Promover un lenguaje sencillo y direc-
to, asi como una documentacion so-
porte que en su elaboracion facilite la
comprension y permita una mayor vi-
sién, éste se debe aplicar e innovar para
aspirar a que constituya una medida
de control imprescindible para la em-
presa.

-Debe existir una clasificacién del ries-
go. La clasificacion debe estar acorde
a las areas de la empresa que repre-
senten un riesgo la mala aplicacién de
las actividades o provoque robos y frau-
des, lo que originaria un desequilibrio
financiero para la empresa por lo que
el proceso de clasificacion del Control
Interno debe ir acorde a las partes que
sean mas vulnerables.

-Todo sistema de control debe ser veri-

ficado y evaluado de manera constante
y permanente lo que permitira a la em-
presa una seguridad de que los con-
troles son los mas adecuados o en su
caso se adecuan a los cambios de la
entidad, lo que permitira tomar accio-
nes preventivas o correctivas que ga-
ranticen el adecuado funcionamiento de
los controles establecidos en la enti-
dad.

Todos en Aguas de la Habana debemos
entender el control Interno de una forma
constructiva que nos permita tener la tran-
quilidad interna de que todo funciona de
la forma establecida y de que si existe un
caso contrario tenemos los sistemas que
nos permite detectarlo de forma contro-
lada y no sorpresiva.

Nosotros tenemos que conocer nuestra
empresa en su totalidad y que exista un
ambiente de control que haga que nues-
tras operaciones sean siempre transpa-
rentes a efectos de cualquier control ex-
terno.

Si todos sentimos esto, nuestra empre-
sa Aguas de la Habana sera cada dia
mas eficaz y mas eficiente.

Lic.PaLoma Escubero GIMENEZ
Directora Economia
y Aseguramiento Técnico de Materiales

Noticias del agua

Celebrado el segundo
Encuentro de Seguridad y
Salud del Trabajo

Presidido porel Director General Lic. Ju-
lio Ratia Romero; la Secretaria General
del Bur6 Sindical, Lic. Eva Fill Calderén;
el Director de Recursos Humanos, Lic.
Eddy Lezana Jiménez y Zenén Suarez
Allende, Especialista en Seguridad del
Trabajo, se celebr6 el dia 24 de enero
del 2003, el segundo Encuentro de Se-
guridad y Salud del Trabajo de la Socie-
dad.

Estos eventos donde participan repre-
sentantes de los trabajadores, dirigen-
tes administrativos y sindicales de la
empresa, tienen como objetivo hacer un
balance del trabajo desarrollado por
esta actividad en el afio que concluye,
brindar informaciones a los dirigentes
sindicales y administrativos asistentes,
a través de interesantes ponencias y
exponer los objetivos de trabajo que se
propone la Sociedad en esta materia,
para el afio que recién comienza.

En las conclusiones del encuentro, el
Director General elogi6 la calidad de las
ponencias presentadas y reconocié el
trabajo desarrollado por el departamen-
to rector de esta especialidad en la So-
ciedad durante el afio 2002.

Inaugurado Nuevo Centro
de Elaboracion

El 16 de enero fue inaugurada la nueva
cocina de la empresa equipada con me-
dios 6ptimos para brindar un servicio de
calidad a nuestros trabajadores.

En la inauguracion de la nueva instala-
cién se encontraban Julio Ratia Rome-
ro, Director General; Carlos Menéndez
Gomez, Subdirector General y Guillermo
Diaz Jover, Subdirector de Servicios Ge-
nerales entre otros directivos y trabaja-
dores. La misma dispondréa de mejores
condiciones higiénico sanitarias y ten-
dra capacidad para elaborar mil racio-
nes diarias de alimentos.




omo parte de la resolucion constitu

tiva de nuestra empresa, un impor-
tante acuerdo es la transferencia de tec-
nologias por parte del grupo Agbar, que
permita equiparar nuestra gestion a la
de los acueductos modernos. Parte de
esta transferencia se observa en la im-
plantacién del Sistema de Informacion
Geogréfica, la Automatizacion y la aplica-
cién de los modelos matematicos, todo
esto soportado a su vez por desarrollo
de aplicaciones informaticas propias.

Sistema de Informacion
Geogréfica (G.1.S)

La aplicacién de estos sistemas en las
redes hidraulicas se basa en una super-
posicion de los planos de las redes de
abastecimiento de agua con la cartogra-
fia de la region en cuestion, aplicandose
la informatica grafica y alfanumérica, la
cartografia digital, las bases de datos y
los sistemas graficos interactivos para
lograr un producto que permita:

-Mantener actualizada la informacién de
forma &gil y fiable.

-Facilitar el acceso a la informacion.
-Referir toda la informacién a unas coor-
denadas.

-Obtener elementos estadisticos, datos
técnicos de tuberias, accesorios, esta-
ciones de bombeo, etc.

-Facilitar la integracién a modelos de si-
mulacién.

-Facilitar la obtencion de planos a dife-
rentes escalas.

El GIS implantado en la empresa esta
conformado por un software de base (Ar-
cView 3.2.a). Permite ademas realizar
gestion de vistas, elaboracion de planos
tematicos y localizacion por callejeros. En
su etapa avanzada tendra conexién con
la base de datos de comercial a fin de
vincular informacién referida a usuarios,
consumos, facturacién, etc. y facilitara la
modelacion matematica de las redes. El
acceso al Telecontrol permitird conocer
el estado operativo de fuentes, valvulas,
depositos, etc.

Localizador de Esquinas
Previo a la instalacion del GIS, y como
apoyo a su implantacién se desarrollé

Nuevas tecnologias
en funcion de los servicios

Una empresa mas eficiente y un servicio de acueducto y saneamiento éptimo.

una aplicacion informatizada para la facil
localizacién de las hojas de esquina des-
de cualquier ordenador de la empresa.
Con este localizador se ha logrado lo si-
guiente:

-Disponer de todas las hojas de esqui-
na en formato jpg para asegurar su pre-
servacion y cuidado.

-La informacién se encuentra centrali-
zada en solo dos lugares; en el servidor
y en copias duras en CDROM. Esto evita
duplicidades y confusiones.

-El programa desarrollado permite loca-
lizar facilmente las hojas de esquina des-
de cualquier terminal de la red. Asi se va
ofreciendo el servicio de informacion de
redes de la empresa hasta la implanta-
cién definitiva del GIS.

-La entrada de datos al sistema GIS se
acelera con la ayuda de este localizador.

Topografia
El grupo de topografia fue dotado de nue-
VOS equipos de avanzada, como son
GPS, distanciémetros y taquimetro tipo
Estacién Total.

Estacion Total (ET)
La ET, a diferencia de un taguimetro con-
vencional tiene la ventaja de realizar to-
das las mediciones en un solo equipo,

_—
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Estacion Total : equipo altamente funcio-
nal que viabiliza el trabajo topogréafico.

i

GPS, dispositivo de gran presicién técnica

es decir, asume las capacidades de un
teodolito, un nivel y un distanciémetro a
la vez, todo ello con un méaximo de preci-
sién. Ademas, su principal ventaja estri-
ba en que graba las mediciones en una
memoria digital, que puede ser descar-
gada a una computadora.

Para descargar los datos del equipo, los
topografos de nuestra empresa desarro-
llaron un programa de computacion (Lei-
CAD), que ademas permite la visualiza-
cién del levantamiento, el acceso a las
bases de datos con el fin de realizar veri-
ficaciones, el intercambio de datos con
otros programas estandares en el pro-
cesamiento geodésico y finalmente ex-
portar todas las mediciones procesadas
hacia sistemas CAD.

GPS

El GPS (Sistema de Posicionamiento
Global) permite determinar (en cualquier
momento y bajo cualquier condicién at-
mosférica), una posicién precisa en cual-
quier punto de la superficie terrestre. El
sistema GPS tiene numerosas ventajas
sobre los métodos de topografia tradi-
cionales:

1.No se requiere visibilidad entre los pun-
tos.

2.Puede ser usado en cualquier momen-
to del dia o de la noche y bajo cualquier

o
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condicién climatica.

3.Se obtienen resultados con precision
geodésica.

4.Se puede completar mas trabajo en
menos tiempo y con menos personal.
Actualmente nuestros topografos estu-
dian como desarrollar el modelo geoidal
de la Ciudad de La Habana, lo que per-
mitird obtener mas partido de nuestros
GPS.

Modelacion matematica

de las redes

La importancia de la simulacién del com-
portamiento de nuestras redes a través
de modelos matematicos radica en que
nos permite a un minimo costo conocer
de antemano que sucederia al proceder
con nuevas inversiones, como se com-
portaria el sistema hidraulico ante cier-
tas maniobras de operacion, que resul-
tado propone determinado proyecto, etc.
Es decir antes de tomar cualquier deci-
sion fisica probamos su eficacia median-
te modelos matematicos, asi minimiza-
mos errores costosos y solo procede-
mos con las decisiones mas probadas y
seguras.

Hasta estos momentos las principales
rehabilitaciones que ha realizado nues-
tra empresa han sido orientadas hacia
la eliminacién de viajes de pipas, lo que
debe culminar en el presente afio. A par-
tir del 2004 la tarea fundamental sera la
recuperacion de agua, que implicara es-
tudios mas profundos basados en mo-
delos matematicos que precisen cuales
seran las areas a rehabilitar.

En Aguas de La Habana se ha desarro-
llado el programa EpaRed para el dise-
flo y simulacion de redes de tuberias,
sistemas de pozos y esquemas hidrau-

Antena de comunicacion del Telemando.

licos a presion en general. El hecho de
que el software se desarrollara en su to-
talidad en nuestra entidad garantiza su
actualizacion y mantenimiento constan-
te sin incurrir en grandes gastos.
Actualmente el programa se esta habili-
tando para responder al Telecontrol y para
trabajar en Internet, lo que posibilitara que
un usuario desde un punto remoto, diga-
mos una rotura en un lugar especifico de
la ciudad, pueda acceder al programa
residente en un servidor de la oficina cen-
tral, con ello al modelo de la red en cues-
tion y desde alli analizar las posibles
soluciones operativas.

Telecontrol
Un sistema de Telecontrol es una herra-
mienta que permite realizar, de forma re-
mota y en tiempo real la supervision y el
control de las instalaciones.
El Centro de Control, ubicado en la Sala
de Despacho, se basa en una herra-
mienta SCADA - WIZCON, esto es un
software especializado en la adquisicion
y control de datos, en el cual se repre-
sentan graficamente los elementos que
componen los distintos sistemas, como:
campos de pozos, conductoras, depdsi-
tos, puntos de control en la red, etc.

Pizarra de mando de una modema estacion de bombeo que controla de forma
automética el arranque y parada de los equipos de bombeo.
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Las interfaces del Scada se conectan via
cable o inalambrica con autdmatas ins-
talados en los distintos puntos de con-
trol, los que a la par de ejecutar una serie
de acciones de forma automatica, colec-
tan y envian al Centro de Control los da-
tos obtenidos por sensores. Estos sen-
sores suelen medir nivel de agua en las
fuentes y depésitos, caudales y presio-
nes en conductoras, estado de las valvu-
las, parametros eléctricos en los pozos y
préximamente también los niveles de clo-
ro. Esto es lo que se llama Teledetec-
cién, es decir detectar y recibir los datos
en tiempo real.
Ahora, el Telecontrol también tiene una
clasificacion denominada Telemando,
que permite usando las mismas vias de
comunicacién enviar ordenes a distan-
cia. Por ejemplo: desde el Centro de
Control se puede apagar o encender cier-
to equipo de bombeo, cerrar o abrir una
vélvula y otras acciones similares.

El Scada lleva unos récords histéricos
de todos los datos que se han tomado y
en su programacion se valida la infor-
macion que se recibe en tiempo real con
la media de su base de datos, esto per-
mite enviar alarmas cuando esta infor-
macién se sale de los rangos registra-
dos por los histéricos.

En sentido general las principales ven-
tajas del Telecontrol son:

-Supervision y control en tiempo real de
la red hidraulica

-Almacenamiento de la informacién his-
térica del estado de la red

-Seguridad en el control de los sistemas
y en la toma de decisiones

-Reduccion del volumen de agua perdi-
da por roturas y averias

-Deteccion y localizacién de fugas en los
sistemas hidraulicos

-Eleccién dinamica de las fuentes de
suministro

Terminales Portatiles

de Lectura

Este nuevo sistema de las Terminales
Portatiles de Lecturas permite mayor
agilidad al lector, con la sustituciéon de un
namero considerable de hojas de lectu-
ras, por un equipo de facil manipulacion,
facilitan mayor precisién, pues permite
corregir una lectura errénea al propio lec-
tor al momento de la toma del dato.

La informacién almacenada en esta uni-
dad se vuelca de forma automatica a la
aplicacién comercial, eliminando el pro-
ceso de digitacion de las operadoras, y
con ello desaparecen los posibles erro-
res humanos en este proceso, acortan
el periodo de facturacion y facilitan una
actualizacion directa a la base de datos
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La utilizacién del TPL ofrece ventajas en
el servicio de cobro y facturacion.

mediante las observaciones del lector.

Ademéas, permite la realizacion de otras
funciones como la emisién de recibos y
el cobro automatico, a través de una im-
presora portétil asociada al equipo. Es-
tas funciones se emplean en el sector

Residencial.

La emisién de recibos facilita al lector-
cobrador la impresién del mismo, en el
momento de la visita, evitdndole tener que
llevar un monto importante de recibos sin
saber que podran ser entregados en una

primera visita.

También permite el pase automatico de
todos los cobros realizados a la aplica-
cién comercial, eliminando el proceso
individual que se realizaba de forma

manual.

Otra ventaja considerable es que se hace
mas econdmico al sustituir un recibo de
imprenta mas costoso por uno mucho
mas pequefio, producto de la impresora

portatil.

Al cumplirse tres afios de gestion de la
empresa, se observa un salto cualitativo
en cuanto a la funcionalidad, rapidez de
respuesta y resultados econémicos, en
gran parte sustentados por la introduc-
cién de nuevas tecnologias y nuevos pro-
cedimientos de trabajo. Actualmente se
esta cerrando el ciclo interfuncional en-
tre el GIS, la Simulacién y el Telecontrol.
Una vez concluido este ciclo, junto a la
implantacion del Sistema de Gestion de
la Calidad y al avance de inversiones en
rehabilitacion, se espera que la empre-
sa alcance mayor eficiencia y mejore
sustancialmente el servicio de Acueduc-

to y Saneamiento de nuestra ciudad.

ING.MiGUEL ENRIQUE ALFONsO FLEITES
Director de Ingenieria y Obras

Balances que reconocen la
labor de Aguas de la Habana

| W w
Interesantes debates caracterizaron el
andlisis del trabajo del INRH

n la reunién de Balance Anual del

2002 del Grupo Empresarial de
Acueducto y Alcantarillado (GEAAL),
efectuada el sabado 8 de febrero en el
recinto ferial de Expocuba, y en la que
participaron nuestro Director y Subdi-
rector Generales, Julio Ratia y Carlos
Menéndez, respectivamente, nuestro
Director General recibié de manos del
Director General del GEAAL, Ramén
Rodriguez, un Reconocimiento Espe-
cial «Por su destacada participacion
en el cumplimiento de las tareas prio-
rizadas en Ciudad de La Habana du-
rante el 2002». Entretanto, el sabado
15 se celebraba en la misma sede, la
Reunién de Balance Anual de la Dele-
gacion Provincial del INRH en Ciudad
de La Habana, presidida, entre otros,
por el Ministro-Presidente del INRH; el
Presidente de la Asamblea Provincial
del Poder Popular; el Miembro del
Buré Provincial del PCC a cargo de las
Construcciones y el Delegado Provin-
cial del INRH.
Representando a Aguas de La Haba-
na se encontraban el Director Gene-
ral, Julio Ratia; el Subdirector General,
Carlos Menéndez; el Director de Aten-
cién al Cliente Residencial, Turiano Is-
rael Rodriguez y el Subdirector de
Obras, Jacinto Gonzéalez.

Intervencién del Ministro-Presidente del
INRH en el Balance de la Delegacién
Provincial de Recursos Hidraulicos.

Tanto en el informe central como en
los debates posteriores y en las pro-
pias conclusiones realizadas por el
representante del Buré Provincial del
PCC, se hicieron varias referencias
positivas y halagadoras por la labor
que esta realizando nuestra empre-
sa, particularmente por el hecho de
que nos consideran referencia nacio-
nal en el desarrollo del acueducto en
Cuba.

Como colofén de esta actividad, el Di-
rector General, Lic. Julio Ratia Rome-
ro, recibié de manos del Ministro-Pre-
sidente del INRH, Ing. Jorge Luis As-
piolea Roig, un Diploma de Recono-
cimiento a la labor que esta realizan-
do nuestra empresa Aguas de La
Habana.

Finalmente, presidido por el Secreta-
rio del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros, Dr. Carlos Lage Davila,
otros dirigentes del Gobierno, el Par-
tido y el Sindicato Nacional de la
Construccion, el dia 18 de febrero se
efectud en el Teatro del INRH la Re-
unién de Balance Anual de ese orga-
nismo. Por nuestra empresa partici-
paron el Director General, Julio Ra-
tia; el Subdirector General, Carlos Me-
néndez; el Subdirector de Obras, Ja-
cinto Gonzélez y la Jefa de la Oficina
Comercial de La Habana Vieja, Dalia
Cairo.

En el Informe Central se dedicaron
dos péaginas para reflejar la actividad
de Aguas de La Habana, en especial
la introduccién de nuevas tecnologias
y procedimientos tales como: GIS, Te-
lemando, Telecontrol, Simulacion Ma-
tematica, ACIS e Informatizaciéon de
las actividades; asi como los avan-
ces en la eficiencia y la atencién ala
poblacién, que incluye la informatiza-
cién de las Oficinas Comerciales.
Durante los debates, y a solicitud del
Ministro-Presidente, Ing. Jorge Luis
Aspiolea, nuestro Subdirector Gene-
ral, Ing. Carlos Menéndez expuso los
logros alcanzados desde la constitu-
cién de la empresa en el afio 2000,
con particular énfasis en la labor de
rehabilitacién y la poblacion benefi-
ciada; asi como el consiguiente aho-
rro de combustible con la eliminacién
de viajes pipas y el aumento de la
poblacién servida por tuberia.

L zoum e,
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La Direccion Comercial de Aguas de La Habana
obtiene el Certificado 1SO 9001-2001

Aguas de La Habana certifica procesos relacionados con la Gestion Comercial.

a concepcion del Sistema de Ges-

tiébn disefiado en la empresa, que
como premisa contribuyera a la organi-
zacion, estandarizaciéon y consolidacién
de los procesos que se desarrollan con
vistas a la mejora del servicio prestado,
tiene un reconocimiento importante al
recibir de manos del Lic. Enrique Fer-
nandez Cao, Director de Certificacion de
la Oficina Nacional de Normalizacion
(ONN), el Certificado por tener implanta-
do un Sistema de Gestion de la Calidad
que satisface los requisitos establecidos
en la NC-ISO 9001: 2001 con el alcance
“Servicio de Gestion Comercial para el
sector estatal y en divisa y la facturacion y
cobro del sector residencial”.
Culmina asi una primera etapa con lo
cual se ratifica que el modelo adoptado
por la empresa para su gestion esta en-
focado en los principios de la norma ISO
9001. La participacién y satisfaccion del
trabajador, competitividad, beneficios y
satisfaccion de clientes y accionistas son
conceptos logrados por la organizacion.
Cabe resaltar la dedicacion, constancia
y profesionalidad del colectivo de la Di-
reccién Comercial y el Departamento de
Calidad que permitieron alcanzar la meta
trazada a finales del afio 2001. El objeti-
VO que se persigue al implantar un siste-
ma de calidad en la Direccion Comercial
radica en la optimizacién de los servicios
y la atencién que recibe el usuario al acer-
carse a nuestras oficinas o cuando con-
tactamos con él, ser punto de referencia
con respecto a la agilidad, eficiencia y

El Lic. Enrique Femandez Cao entrega al Director General Julio Ratia y otros directivos
de la empresa el certificado de calidad obtenido.

calidad de Atencién al Cliente, la siste-
matizacion de la informacion requerida o
solicitada y la normalizacion de todos los
procedimientos que permitan asegurar
el constante desarrollo de la actividad y
alcanzar los rendimientos econémicos
esperados.

En la lista maestra de documentos in-
cluidos en el alcance de la certificacién
aparecen los propios del sistema, los del
proceso de gestion comercial, mas otros
implantados por las direcciones de In-
genieria y Obras, Recursos Humanos,
Sistema de la Informacién, Economia y
ATM; todos auditados por la ONN.

El certificado junto al alcanzado por Aguas
Varadero es el primero entregado a enti-
dades que gestionan el ciclo integral del
agua, y la nimero quince del total de em-

La Direccién Comercial exhibe con orgullo el galardén fruto del esfuerzo colectivo.
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presas en Cuba certificadas por la ver-
sién de la norma cubana(NC-ISO) del afio
2001.

La Oficina Nacional de Normalizacién
valida el certificado hasta el 14 de diciem-
bre de 2005, durante el transcurso de
este tiempo podran realizar dos audito-
rias de seguimiento como minimo en las
que comprobara que se mantiene la con-
formidad con los requisitos de la norma,
imprescindible para mantener esta con-
dicion.

El logro obtenido no es mas que el co-
mienzo. A partir de esta etapa se asume
el compromiso de mantener lo alcanza-
do. En el 2003 trabajaremos en funcién
de lograr se certifiquen otros procesos
no menos importantes: la gestion comer-
cial para el sector residencial, la instala-
cién y mantenimiento de los metroconta-
dores utilizados para la facturacién de los
clientes, la elaboracién de proyectos y el
tratamiento de residuales. La acredita-
cion del laboratorio de metrocontadores
es también un reto para el presente afio.
En esta nueva etapa, a partir de la satis-
faccion de los trabajadores y movidos por
el impulso de la participaciéon de todos,
liderados por la alta direccion, se cum-
plirdn los objetivos propuestos para el
afio 2003, siempre manteniendo como
premisa la satisfaccion de los clientes.

Lic.CarLos E. SERRANO
Director Comercial
ING.EpuarDO MoLINA RoJas
Subdirector de Calidad



Avances en el trabajo
de Atencidn a la Poblacion

La Direccion que asume este servicio se encuentra enfrascada
en un continuo proceso de superacion.

| trabajo de las Oficinas Comercia-

les del Sector Residencial se esta
consolidando y comienzan a observarse
avances, tanto en la gestién comercial
como en la atencién al cliente.
En el afio 2002 nuestra Base de Datos
mostré un incremento de mas de 8 mil
clientes y mas de 40 mil usuarios, gra-
cias al trabajo de revisién y captacion sis-
tematica realizado por los Lectores Co-
bradores.
En la gestion de cobro, actividad primor-
dial del trabajo de los Lectores Cobrado-
res, en los cuales recae mas del 90%
del cobro realizado, se ha logrado reba-
jar durante el afio 2002 y hasta marzo del
actual a 38 dias la cartera pendiente de
cobro, de 59 dias al cierre del 2001. Es-
tos resultados se intensifican en los ulti-
mos meses a partir de la integracién de
las oficinas comerciales. Los resultados
obtenidos, con la organizacion y sistema
de trabajo desarrollados en las quince
oficinas comerciales integradas, deben
elevar la gestion comercial a niveles acep-
tables de eficiencia y estabilizar el traba-
jo de las mismas.
Para materializar estos objetivos hay que
consolidar el trabajo de todos los traba-
jadores de estas oficinas, teniendo pre-
sente ademas de los elementos anterio-
res, el hecho de perfeccionar las inciden-
cias que intervienen en la facturacion, ta-
les como el incremento de los clientes y
usuarios, la lectura con calidad de la
mayor cantidad posible de contadores,
la correcta caracterizacion y seguimiento
a las observaciones de las lecturas, el
seguimiento a los casos de clientes exen-
tos de facturar para su pronta incorpora-
cién a la facturacién y la sistematizacion
rigurosa en la gestion de cobro, y asi re-
afirmar la credibilidad e imagen de la
empresa ante los clientes.
La afluencia de clientes a las oficinas
comerciales ha disminuido en un 20 %
con aproximadamente 3 mil visitas me-
nos; y de los que concurrieron, el 70%
fue por motivo del pago del servicio en
ventanilla. No obstante, contindan las di-
ficultades con la inmediatez de la infor-
macion en las oficinas para dar respues-
tas a los clientes, debido a las limitacio-
nes con la implantacién del Sistema In-

formatico ACIS. Solo cuentan con este
servicio seis de las quince oficinas y ain
en su primera version. De igual manera,
tanto para satisfacer respuestas ante re-
clamaciones de caracter comercial,
como para el desarrollo de todas las ac-
tividades previstas para las oficinas en
su gestion comercial, existen dificultades
al no poder extenderse la aplicacion del
Computador Central por problemas de
comunicacién, contando solo en tres ofi-
cinas con esta posibilidad.

Sin embargo, como elemento novedoso
que facilita los tramites, recientemente
se comenzo a atender a los clientes en
cualquier oficina en los temas de solici-
tudes de servicios y reportes de inciden-
cias. Asimismo, la estabilidad de la Sala
de Dafios ha permitido descongestionar
los reportes de incidencias del servicio
en las Oficinas Comerciales.

Por otra parte, en este resultado esta
ademas el trabajo de areas especializa-
das, asi como del Departamento de Aten-
cién al Cliente, en el que se ha registra-
do una disminucién considerable de las
quejas, como muestra de la mejora con-
tinua del servicio a la poblacion.

Otro elemento que contribuye al logro de
una forma superior de organizacion y
mayor satisfaccion al cliente, lo constitu-
ye el compromiso para la obtencién de
la Certificacion de Calidad 1SO 9001-
2001 para la Direccion de Atencion al
Cliente Residencial.

Un elemento muy significativo en las re-
laciones con las estructuras de Gobier-
no, lo constituye la celebracién de con-

tactos e intercambios programados con
los presidentes de gobiernos municipa-
les y de consejos populares de los ocho
municipios por parte de la direccion de
la empresa; los que en los Ultimos tiem-
pos se han sistematizados con una fre-
cuencia de dos al afo. La intencién de
estos contactos es en primer orden dar
una informacion actualizada de los pla-
nes de gestién de nuestra entidad, del
avance de los programas de inversiones
y de desarrollo, de los objetivos alcanza-
dos y las tendencias en la estrategia para
ir logrando la mejora de los servicios que
prestamos. Asimismo nos permite reco-
ger las opiniones, inquietudes, necesi-
dades y problemas que mas afectan a
cada territorio, con el propdsito de solu-
cionarlos de inmediato, valorarlos con la
ejecucion de nuevos proyectos y de ser
necesario incorporarlos en los progra-
mas de inversiones en funcion de las
disponibilidades financieras de la em-
presa.

Al analizar estos encuentros, podemos
apreciar un aumento en la credibilidad y
confianza al trabajo de la empresa. De
igual manera se observa un cambio so-
bre las preocupaciones y criticas que se
planteaban en los primeros contactos,
en lo referente a la atencién al cliente en
las oficinas comerciales, a las demoras
en las respuestas y solucion de los pro-
blemas planteados y a las dificultades
de comunicacion e informacion existen-
tes.

Hoy se refleja y se manifiesta un recono-
cimiento de forma general y ha cambia-
do la imagen de forma sustancial, efec-
tuandose reconocimientos con palabras
de felicitacion al trabajo de atencién a las
quejas y planteamientos, a las inquietu-
des de la poblacién y a la profesionali-
dad alcanzada a pesar de las limitacio-
nes que hoy subsisten, pero valorando
con optimismo la futura solucion.

Sirva esto de estimulo para continuar per-
feccionando nuestro trabajo diario y no
decaer ni retroceder en lo alcanzado.

ING. TuriANO |. RopRiGUEZ PEREZ
Director de Atencién
al Cliente Residencial
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Subdireccion
de Saneamiento
y Drenaje Pluvial

oy nos encontramos aqui al cabo de tres afios de fundada

la empresa con una Subdirecciéon de Saneamiento y Dre-
naje Pluvial mas organizada y consolidada en su trabajo.
En el ciclo integral del agua a nosotros nos corresponde la
parte final del proceso, que es la recoleccion y tratamiento de
las aguas albafiales y pluviales a través de los sistemas de
alcantarillado y drenajes existentes.
Para el desarrollo de la actividad contamos con una infraes-
tructura con la siguiente distribucién: 2 bases de mantenimien-
to, un Dpto. Técnico y un Dpto. de Organos de tratamiento.
-Base Saneamiento Centro: Atiende el mantenimiento de los
sistemas de alcantarillado y Drenaje Pluvial de los municipios
10 de Octubre, Centro Habana, Cerro y Habana Vieja. Estos
cuentan con sistemas de alcantarillado en su totalidad y siste-
mas de drenaje soterrados que tributan a rios, arroyos y el
litoral habanero.
-Base Saneamiento Oeste: Atiende a los municipios Lisa, Pla-
ya, Marianao y Plaza de la Revolucién. Ademas del manteni-
miento y reparacion de los sistemas existentes, brinda el ser-
vicio de Limpieza de fosas de los 8 municipios, ya que en su
area se encuentran el 90% de las fosas existentes en el territo-
rio que abarca la empresa. También realiza el marcaje, control
y fiscalizacién de las Perforaciones Mecéanicas tanto para la
infiltracion de los residuales en los lugares donde no existe
sistema de alcantarillado y para infiltrar aguas pluviales en
zonas puntuales como solucién paliativa. Esta base cuenta
con una brigada para atender el mantenimiento y la operacion
de las lagunas de oxidacion.
-Departamento Técnico: Cuenta con un grupo de especialistas
que sus funciones principales son velar por el correcto funcio-
namiento de los sistemas tanto de drenaje como de alcantari-
llado, controlar y supervisar el trabajo de mantenimiento de las
bases, elaborar dictamenes y tareas técnicas en los casos
que asi lo requieran, proponer las obras de alcantarillado y
drenaje pluvial de mayor afectacion para la elaboracién del
plan de inversiones, evaluar técnicamente las quejas y plan-
teamientos que llegan al area y chequear el cumplimiento de
los planes de mantenimiento.
-Departamento de Organos de Tratamiento: Los compafieros

que lo integran controlan y supervisan el funcionamiento y
mantenimiento de los 6rganos de tratamiento de aguas resi-
duales como son: 10 Estaciones de Bombeo de Aguas Resi-
duales (EBAR), 1 Estacién Depuradora de Aguas Residuales
(EDAR), 8 Lagunas de Oxidacion, 3 Emisarios Submarinos y
30 Tanques Sépticos.

Para garantizar el mantenimiento y funcionamiento de los sis-
temas en nuestra actividad contamos con 30 brigadas de man-
tenimiento, 6 carros especializados de alta presion, 14 carros
limpia fosas, retroexcavadoras, compresores, camiones de
volteo, camiones planchas y otros equipos.

El potencial de recursos humanos de nuestra subdireccién es
de 317 trabajadores.

Como resultado de nuestro trabajo hemos logrado:
1-Declarar eficientes 6 EBAR, la EDAR y 3 Lagunas de Oxida-
cion.

2-Mantener el ciclo de limpieza de fosas en 72 horas.

3-Se ha comenzado el mantenimiento preventivo como activi-
dad fundamental que permitira ir decreciendo el nimero de
incidencias y por tanto mejorar el nivel de respuesta y la satis-
faccién de nuestros usuarios en el servicio que brindamos.
4-Se ha estabilizado la fuerza de trabajo capacitada y prepara-
da para dar respuesta a cualquier afectacion o averia que se
presente tanto en temporada ciclénica como en tiempos nor-
males.

5-A las Quejas y Planteamientos recibidos se les ha dado res-
puesta y solucion en el periodo establecido.

Que sirva este escrito para exhortar a todos los trabajadores
del area de saneamiento a mantener la disciplina y el cumpli-
miento cabal de todas las tareas que le sean asignadas, para
asi mantener los logros que con tanto esfuerzo y dedicacién ha
logrado obtener esta subdireccion.

ING. RAUL SUAREZ FERNANDEZ
Subdirector de Saneamiento y Drenaje Pluvial

omo parte de las actividades en salu-

do a la Jornada Nacional de Seguri-
dad y Salud del Trabajo, el Buré Sindical y
el Departamento de Seguridad, Saludy Me-
dio Ambiente del Trabajo de la Sociedad,
convocaron en el mes de octubre del afio
2002 al Concurso “Tu seguridad es mi se-
guridad”. En total se presentaron 18 traba-
jos, todos con calidad en contenido y en
presentacion, de acuerdo a lo solicitado en
las bases del concurso.

Tras un exhaustivo andlisis, el jurado decidié
otorgar cuatro premios y seis menciones.
Primer Lugar: Victor Livan Arias Naranjo.
Limpiador de Rejas Caballeria. Subdireccion
Saneamiento. Premio: 500 pesos MN.
Segundo Lugar: (compartido) Joaquin Gar-
cia de Paula, Operario de la Base Saneamien-
to Oeste y Roilan Ramos Rodriguez, Tornero
del Taller de Maquinado. Premio: 300 pesos
MN cada uno.

Tercer Lugar: Petka Gonzéalez Garcia. Esti-

Premios del Concurso «Tu seguridad es mi seguridad»

bador. Aimacén de Inversiones. Premio:
200 pesos MN.

Menciones: Bertalina Llanes Galan, de
la Fuente de Abasto de Vento; Orel Gon-
zélez Alonso, del Taller de Electromecani-
ca; Nelson Broco Ortega, de la Estacion
de Casablanca; Alain Rodriguez Herrera,
de Manipulacién de Valvulas; Nelson Or-
tega Alvarez, de Pitometria y Barbaro Te-
ran Bacallao, de la Base de Acueducto
Centro.
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Municipios
“libres de pipas”

Mejoras en el servicio de abasto en el primer
cuatrimestre del afio.

La Direccién Técnica de nuestra empresa arrancé el afio con
un objetivo muy claro: conseguir suministrar agua a todos
nuestros usuarios a través de la red y, por tanto, eliminar el plan
de pipas de los ocho municipios que gestionamos.

La consecucién de este objetivo no significaria solamente el
beneficio de los 8 678 habitantes suministrados por pipas al
cierre del afio 2002. Las acciones necesarias para ello supon-
drian una mejora notable en el servicio de acueducto para otros
muchos miles de habaneros que verian incrementado su pro-
medio diario de servicio, la presion de entrega y, en definitiva, el
volumen de agua diario entregado a estos clientes.

El objetivo supone todo un reto pero sabemos, por la experien-
cia obtenida en los tres afios de gestion, que no es imposible.
Nuestras herramientas mas fuertes para conseguir materiali-
zarlo son: la garantia en la produccion, la rehabilitacion de re-
des y la optimizacién del sistema de operaciones.

En el Gltimo trimestre del 2002 se consiguieron resultados
espectaculares, como se muestra en la tabla final. Como se
puede ver, los resultados no sélo se reflejan en la reduccion de
pipas sino también en el tiempo medio de servicio de los ocho
municipios. En este Gltimo indicador la clave fue el municipio
de Habana Vieja, que se ha convertido en el municipio con
mejor promedio diario de horas de servicio al pasar de 7,4 a
16.9 horas/dia.

Con estos datos de cierre del afio y con el municipio de La Lisa
ya fuera del plan de pipas, comenzamos el 2003 centrados
principalmente en la terminacion de la conductora Marino-Pa-
latino y de la obra de interconexién Ariguanabo-Santa Fe, que
permitird la mejora de este sector del oeste de la ciudad. Poco
mas gue esto se pudo hacer en enero debido a la imposibili-
dad de obtener permisos para obras.

Sin embargo los meses siguientes han resultado claves para
dar el “golpe definitivo” a los municipios de Marianao, Cerro y
Plaza. En el caso de Cerro fueron definitorias las obras de
Ayestaran y de la zona conocida como “Corralén”, en Saldo y
Pereira. Con 900 metros rehabilitados y los correspondientes
ajustes de Operaciones se consigue en el mes de marzo de-
clarar Cerro como segundo municipio libre de pipas. En Maria-
nao la principal dificultad se encontraba en la diseminacion de
las fincas rurales incluidas en el plan de pipas en zonas sin
redes y complejas hidraulicamente de abastecer. Esto nos
obligo a la instalacion de mas de dos kildémetros de nuevas

Indicador Sept. 02 | Dic. 02 | Abril 03
Viajes pipa/semana 1.957 1.143 813
Poblacion afectada 16.291 | 8.678 | 5.872
Municipios libres de pipas 1 1 3
Tt romeente, | sz | 905 [ os

Una vecina del Consejo Canal en el municipio

Cerro ya disfruta del servicio de agua por tuberia.
redes (que se suman a los mas de 5 Kms instalados en el
Husillo) y a un serio estudio de la operacién de esa zona para
conseguir, también en marzo poder declarar este municipio
como el tercero libre de pipas.
Paralelamente a estas obras se trabajé en Plaza en la termina-
cion del segundo parcial de la conductora Marino-Palatino,
encontrando innumerables problemas para poder poner ope-
rativo esta Ultima etapa. Inducida a esta obra hubo que ejecutar
un “expreso” en la zona alta de Nuevo Vedado. En marzo se
logra eliminar del plan de pipas de Plaza a la zona de “La
Timba”, beneficiando a mas de 750 habitantes que recibian
agua durante afios por pipas. Con la puesta en marcha de
estas dos obras y otras dos actuaciones en la calle Amésaga
y en el “Callején de Los Protestantes” se consigue dejar al
cierre de abril, este municipio con poco mas de 100 habitantes
en plan de pipas. Al cierre de la edicion de este revista se esta
trabajando en la Gltima obra ( calle 25 e/ 2 y Paseo) que permi-
tird tener el 50% de los municipios libres de pipas al cierre de
mayo.
En el municipio de Centro Habana se ha trabajado este afio en
la terminacion de la obra de Zanja y en Malecén, donde se
rehabilitd un tramo de 1.500 metros de red en pésimo estado
técnico y con graves problemas de contaminacién. Algo pareci-
do ocurrié en la zona aledafia al Hospital de Emergencia. Alli
se han rehabilitado mas de 1.000 metros de tuberia, precisa-
mente para acabar con las contaminaciones histéricas de esta
zona y mejorar las condiciones de servicio.
En Playa se ha trabajado en calle 222 con el objetivo de “reco-
ger” agua, en el reparto del Nautico, el cual va a quedar total-
mente rehabilitado, metrado al 100% y sectorizado, y en La
Sierra donde ya se han eliminado mas de 30 viajes semana-
les de pipas sustituyendo la ramaleria existente por nuevas
redes de diametros adecuados.
En resumen, podemos ver el esfuerzo realizado en todos los
municipios, excepto el de Habana Vieja, donde se lleva a cabo
un minucioso estudio de su distribucién para definir exacta-
mente las zonas donde actuar. El objetivo para los proximos
meses es terminar con el municipio de Playa y pasar a concen-
trar fuerzas en el de 10 de Octubre y Centro Habana. Esto nos
permitira tener los Ultimos cuatro o cinco meses del afio para
centrarnos en Habana Vieja y conseguir antes del 31 de di-
ciembre el ansiado reto.
Me gustaria destacar en estas lineas el esfuerzo de las bases
de Mantenimiento de Acueducto y Metraje que se han sumado
a la rehabilitacién con una profesionalidad y un entusiasmo
sorprendente y han supuesto un apoyo fundamental para la
potente base de Rehabilitacion.

ING.DaviD NicoLAs ORENES
Director Técnico
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Fuente de abasto Ariguanabo

La captacion de agua:

tarea crucial y poco conocida por los beneficiarios del servicio de acueducto.

muchos capitalinos le resultara sor-

prendente conocer que el agua que
consumen no proviene de los perime-
tros urbanos de La Ciudad de La Haba-
na. Tal es el caso de la fuente de abasto
Ariguanabo, ubicada en la Finca Las Mar-
garitas y la carretera de San Pedro a la
féabrica de Torula, Municipio Bauta. Es la
mas importante del Sistema Oeste, apor-
ta alrededor del 24 % del volumen total
bombeado por todas las fuentes del sis-
tema y abastece a aproximadamente 220
mil habitantes de los municipios La Lisa,
Playa y Marianao.
Puesta en servicio en 1958, consta de
15 pozos ubicados alrededor de la lagu-
na Ariguanabo, que ocupan un perime-
tro aproximado de 28 Kms
, de ellos 11 trabajan de forma continua y
bombean un caudal promedio de 2535
Ips, o0 sea 230.5 Ips por equipo. Los mis-
mos estan equipados con bombas cen-
trifugas verticales de pozo profundo, ac-
cionadas por motores eléctricos.
Los pozos se encuentran unidos por
conductos que van desde 500 mm a 1200
mm de didmetro, la longitud total de las
redes de tuberias que unen los pozos es
de 19 Km, la totalidad de ellos se en-
cuentra entre las cotas de terreno 60,0 y
61,0 m. La calidad del agua es buena,
con sélo afadir cloro gas se obtiene un
agua apta para el consumo humano. La
dosis de cloro que se aplica en la Capta-
cién es de 12 Kg/h y para controlar la ca-
lidad del agua en toda la red se toman
muestras del cloro residual en una serie
de puntos, debiendo obtenerse una con-
centracion minima de 0,5mg/l.
La empresa Aguas de la Habana desde

Vista de una de las estaciones de
bombeo completamente rehabilitada.

o
o

sus inicios comenzé un plan de rehabili-
tacion e inversiones en dicha Captacion
con el objetivo de lograr mayor eficiencia
y confiabilidad en el suministro de agua
a nuestros usuarios. Este proceso inver-
sionista se ha hecho extensivo al siste-
ma de redes hidraulicas que transporta
el agua a su destino.

En el afio 2000 se comenzaron los tra-
bajos para declarar eficiente todas las
estaciones de bombeo de dicha capta-
cion, obteniéndose esta condicién en
junio del 2001, la cual se ha mantenido
hasta la fecha.

Dentro de las inversiones acometidas
por nuestra empresa en esta fuente, se
pueden mencionar las siguientes:

-El montaje de bomba y paneles eléctri-
cos nuevos en el pozo N°9. Se rehabilita-
ron totalmente, los pozos N°13 y 14. Este
proceso comprendié el montaje de bom-
bas, motores y paneles eléctricos nue-
vos, asi como la ejecucién y puesta en
marcha de las correspondientes subes-
taciones eléctricas.

-La rehabilitacion de las conductoras de
los pozos N°5y 6, lo cual elevd la eficien-
cia del sistema hidraulico, al eliminarse
las grandes pérdidas que se originaban
por el deficiente estado técnico de las
mismas; ademas de lograrse gran flexi-
bilidad en el proceso de produccién, con
la inclusién de valvulas que permiten ais-
lar pequefias zonas afectadas.
-Mejoramiento de los viales, que esta-
ban en mal estado, pues son utilizados
ademas, por maquinas agricolas.
-Adquisicion y montaje de bombas nue-
vas para el sistema de cloracion, lo que
conjuntamente con la reparacion del sis-
tema de tuberias tanto en la succion de
las bombas como en la salida de los
cloradores, permite garantizar la continui-
dad de la cloracion.

-Sustitucién de los antiguos paneles eléc-
tricos por modernos arrancadores de alta
tecnologia en 11 de las 15 estaciones de
captacion. En uno de los cuatro restan-
tes, en estos momentos, se estd ejecu-
tando el proceso de sustitucién. En el
resto se acometera en breve, pues ya
tenemos en nuestros almacenes dicho
equipamiento.

-Construccion de una edificacion equi-

Detalle de motor eléctrico utilizado
para la extraccion de agua potable.

pada con modernos paneles eléctricos,
para lograr mayor confiabilidad y estabi-
lidad en el suministro eléctrico. La mis-
ma sustituird a la que actualmente brin-
da servicio con tecnologia ya obsoleta.
Esta edificacion esta ubicada al lado de
la subestacion eléctrica y tendra a su
cargo la adecuada proteccién de los cir-
cuitos que de ella dependen.

Se ejecuté ademas, con el objetivo de
lograr mayor seguridad al personal y al
equipamiento de cada una de las 15 ins-
talaciones, el montaje de las mallas de
aterramiento de cada una de ellas. Se
lleva a cabo también la instalacion civil e
hidraulica del macromedidor que por el
momento nos servira para el chequeo
instantaneo de los valores de gasto y
volumen que dicha fuente aporta a la red
de distribucién.

Se esta trabajando en la instalacion del
telemando con el cual lograremos la co-
municacién a distancia para el chequeo
de los parametros operacionales de cada
equipo asi como el control de arranque y
parada de cada uno de ellos.

Estas inversiones representan para la
empresa Aguas de La Habana un des-
embolso de aproximadamente medio
millén de délares, y sobre todo el firme
compromiso de garantizar la estabilidad
del bombeo de agua a nuestros clien-
tes.

ING. HERMILIO RoBERTO OLIVA REYES
Subdirector de Produccién y
Electromecanica (en funciones)



Noticias del agua

Dia del Ingeniero

Forum de Cienciay Técnica
de Aguas de La Habana

Eldia 11 de enero esté instituido en nues-
tro pais como el Dia del Ingeniero, en
honor al nacimiento del ilustre cubano
Don Francisco de Albear y Lara, figura
destacada de la ingenieria cubana de
todos los tiempos.

Por tal motivo, el pasado sabado 11 de
enero tuvieron lugar diferentes activida-
des, las que comenzaron a las 9:30 AM
colocando una ofrenda floral en el mo-
numento de tan renombrada figura.
Estaban presentes, la compariera Presi-
dente de la UNAICC nacional Norma Diaz
Ramirez, el Ing. José Salgado, Vicepre-
sidente; ademas del Ing. Rolando de Ar-
mas, de la vicepresidencia provincial de

Incesante blsqueda de soluciones.

Los ponentes en el Forum.

recibi6 Mencién.

- Programa para el Disefio de Emi-
sarios Submarinos, de Miguel E. Al-
fonso Fleites, Director de Ingenieria y
Obras con calificacién de Relevante.
- Experienciaen Ciudad de La Haba-
na para la simulacion de redes hi-
draulicas con entrega a depésitos,
de Jorge Alfonso Ordaz, Subdirector
de Proyectos y Planeacién con califi-
cacion de Destacado.

- Medidor de Profundidad y tarjeta
de Colimacioén, de Juan Pablo Guerra

residido por el Director General, Lic.

Julio Ratia Romero el dia 30 de abril
se realiz6 muy éxitosamente el XV Fo-
rum de Ciencia y Técnica, con la partici-
pacion de 18 ponentes que defendieron
ante 2 jurados 12 trabajos, selecciona-
dos de un total de 32 presentados a nivel
de base.
Las 12 ponencias presentadas abarca-
ron diferentes tematicas de innovacion
referidas a adaptaciones para equipos y
software para programas. Las mismas
fueron las siguientes con estas evalua-

Ciudad de la Habana, asi como los eje-
cutivos de las Sociedades Hidraulicas,
Arquitectura-Civil-Industrial-Eléctrica y
Mecanica (SIMEI), y la Sociedad de Geo-
ciencia y Quimica.

La comparfiera Adnerys Carreras, Pre-
sidenta de la Sociedad Hidraulica de Ciu-
dad de la Habana, hizo la presentacion
oficial del acto, y Alicia Maz6, vicepresi-
denta, ley6é una remembranza biografi-
ca del insigne Ingeniero Don Francisco
de Albear y Lara.

A continuacion los participantes que son
delegados al Congreso de la UNAICC,
se trasladaron a discutir la primera tesis
del congreso, como preparacion al mag-
no evento a celebrarse en el mes de
marzo. El resto de los comparieros rea-
lizaron una visita al Palacio de Bellas
Artes, cumplimentando un recorrido su-
mamente interesante.

Nuestra empresa estuvo representada
por los Premios Albear, Ingenieros Jorge
Oliva, Gerardo Gonzalez y Cevero Ote-
ro (jubilado) acompafiados por el Inge-
niero Marcos Pacheco, Presidente de la
Seccion de Base de nuestra empresa
Aguas de La Habana.

ciones:
- Adaptacion del Diferencial del Ca-
mién Zil 130 a equipo autocargable
EBRO, de Eduardo Lubin del taller “Ar-
mando Mestre” con calificacion de
Destacado.
- Elaboracién del yokide ladireccion
en laexcavadora Fiat Hitachi FH 150
W-3, de Arturo Elvirez del taller “Celia
Sanchez” con calificacion de Relevan-
te.
- Modificacién para accionamiento
mecanico del Clutch del Camiéon de
Volteo EBRO, de Sergio Fernandez,
Rolando Hernandez, Vladimir Rosa-
bal y Leonel Iglesias, todos del taller
“Sergio Gonzalez” con calificacion de
Relevante.
- Recuperacién de Grampas de Ba-
llestas Traseras (Zil 130), de Sergio
Fernandez, Eduardo del Sol y Vladimir
Rosabal, también del taller “Sergio
Gonzalez" que recibi6 Mencion.
- Recuperacion de Centro de Llanta
trasera de Moto Suzuki, de Julio Cé-
sar Roselld, del Taller de Maguinado
categorizada como Destacada.
- Construcciéon dela Tomade Racor
del Boxer de Reymundo Gémez Mena
del taller Juan Manuel Marquez que

y Daniel Navarro, de la Direccién de
Ingenieria y Obras con calificacion de
Destacado.
- Visualizador para el Telecontrol, de
Jorge Alfonso Ordaz calificada de Re-
levante.
- Aplicacion Informéatica “ Control de
las No Conformidades” de Deborah
Robaina Suarez y Freddy Alberna, de
la Direccion de Ingenieria y Obras que
recibi6 Mencién.
- Aplicacién parael Cobro y Cheque-
ria, de Carlos Ortega, de la Direccién
Comercial con calificacion de Desta-
cado.
Las ponencias Recuperacion de Cen-
tro de Llanta trasera de Moto Suzuki y
Experiencia en Ciudad de La Habana
paralasimulacionderedes hidraulicas
con entrega a depésitos se presenta-
ron en la Exposicion de las BTJ, obte-
niendo ésta Gltima Premio Nacional.
En las conclusiones del Forum el Direc-
tor General felicitd a los ponentes por la
alta calidad de los trabajos presentados
y los exhort6 a continuar en este impor-
tante movimiento que en las condicio-
nes de Cuba contribuyen a solucionar
problemas para la mejora de los servi-
cios reduciendo los costos.

o
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Aguas Varadero obtiene el Certificado
de Calidad NC- ISO - 9001 del 2001

En la ceremonia de entrega de esta condicion estuvieron presentes altos dirigentes del Partido, el
Gobierno, el Sindicato y una representacion de Aguas de La Habana.

El Secretario General de la CTC se dirige
a los trabajadores después de hacer
entrega de la bandera Proeza Laboral.

En su camino ascendente hacia la ex-
celencia del servicio, la empresa
Aguas Varadero suma una condicién
mas en su ya consagrada trayectoria: Al
Premio Nacional de Calidad de la Repu-
blica de Cuba y el Premio Nacional de
Medio Ambiente obtenidos en el 2001,
asi como su candidatura al Premio lbe-
roamericano de Calidad, el dia 10 de
enero recibié el Certificado de Calidad
de conformidad con la norma NC- ISO
9001 del 2001 con el alcance del «servi-
cio del ciclo integral del agua, captacion,
conduccién, almacenamiento, potabiliza-
cién, distribucién, mantenimiento, alcan-
tarillado, depuracién y distribucién de
agua de reuso, gestion comercial, inver-
sionista y servicio de laboratorio».

El otorgamiento de esta certificacion efec-
tuado por la Oficina Nacional de Norma-
lizacion (ONN) en su caracter de 6rgano
nacional de certificacién, se debe a los
positivos resultados obtenidos por esta
institucién durante la auditoria realizada
al efecto por un equipo de auditores de
alta calificacion técnica. Con ello Aguas
Varadero ingresa en el selecto grupo de
empresas que han logrado esta condi-
cién y muy especialmente de las 15 enti-
dades que la han logrado con respecto a
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las nuevas normas ISO 9001 del 2001;
dando de esta forma pasos firmes en la
gestién de su calidad, lo cual representa
un importante avance ante sus clientes y
con su ejemplo permite reforzar este
movimiento tan imprescindible para lo-
grar la recuperacion econémica del pais.
Al hacer la entrega, la Jefa del Departa-
mento de Certificacion de la ONN, Amé-
rica Quintela, expreso: «Estamos al tan-
to de lo mucho que ha sido necesario
resolver, mejorar, trabajar y organizar para
obtener esta certificacion asi como del
cambio de mentalidad que ha tenido que
operarse. Sabemos que una certificacién
no se logra faciimente, que requiere ad-
quirir una fuerte conciencia de su nece-
sidad y que debemos transformarnos
para asimilarla. También requiere de prio-
rizacion, impulso y apoyo de la alta direc-
cion y esta entidad ha sabido dar exito-
samente estos pasos y ha logrado sus
merecidos éxitos. Esperamos que esto
no sea mas que el comienzo de una nue-
va etapa de trabajo, que sean capaces
no solo de mantener este sistema sino
también mejorarlo continuamente», y
acotd: « Esta certificacion se inserta tam-
bién dentro de los esfuerzos que esta
realizando el INRH para llevar a sus em-
presas los modernos mecanismos de
la gestion y aseguramiento de la cali-
dad».

En sus palabras de agradecimiento, el
Director General de Aguas Varadero, Ing.
Julio Becerra dijo que el reconocimiento
recibido significa un compromiso mayor
de directivos y trabajadores de brindar
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Este certificado confirma el propdsito de
Aguas Varadero de elevar al méximo los
parametros de calidad ya alcanzados.

un servicio cada vez con mayor calidad».
La ocasién también fue propicia para que
la entidad recibiera de manos del Secre-
tario General de la Central de Trabajado-
res de Cuba, Pedro Ross Leal, la Ban-
dera de Proeza Laboral.

En el acto también se le entregdé un Di-
ploma de Reconocimiento al Ing. David
Nicolas, Director Técnico de Aguas de
La Habana, quien con anterioridad fuera
el Director General de Aguas Varadero.

Lic. HERIBERTO RicARDO BALLESTER
Dpto. Comunicaciones Institucionales

Julio Becerra, actual Director de Aguas Varadero, entrega a David Nicolas el diploma
de reconocimiento por su relevante labor anterior al frente de Aguas Varadero.



Mantenimiento de Acueducto

La importancia de esta labor la sitda en el mismo corazon de la empresa.

uando oimos o hablamos del Man-

tenimiento Acueducto o tan solo de
problemas de Acueducto nos vienen a la
mente dos palabras salideros y plome-
ros, pero la actividad no es tan solo esto.
Le comentaremos lo tan profundo y sig-
nificante que es la actividad de Manteni-
miento de Acueducto en una empresa
como la nuestra, por el servicio que pres-
tay las expectativas que crea en la pobla-
cion.
La Subdireccién de Mantenimiento de
Acueducto tiene subordinada tres Bases,
la Oeste que atiende el Mantenimiento
de redes de la Lisa, Playa, Marianao y 10
de Octubre, la Centro que atiende Plaza,
Cerro, Centro Habana, y Habana Vieja'y
una de metraje que no solo instala me-
didores, sino que atiende las inciden-
cias de todos los metrocontadores en
los clientes estatales y residenciales,
instala acometidas nuevas, valvulas y
macromedidores para los sectores que
se van creando, y ademas hoy dia tienen
un importante frente en la rehabilitacion
de redes.
Nuestras bases estan sometidas a una
amplia solicitud de trabajos de distintas
areas de la empresa como Oficinas Co-
merciales, Sala de Dafos, Departamen-
to de Atencién al Cliente, Coordinadores
Municipales, Departamento de Distribu-

cién de Agua, Departamento de Pitome-
tria y Modelos, Laboratorio entre otros, y
necesita del apoyo de los incansables
comparieros de los Talleres Automoto-
res, Almacenes y Servicio Generales.
Para nuestro trabajo del dia a dia todo
esta organizado, solicitan los usuarios,
van los inspectores de la Sala de Dafos,
nos llegan las 6rdenes de trabajo por
medio del sistema ACIS, sacamos los
permisos para actuar sobre las vias y con
los materiales necesarios en almacén y
equipos listos, luego de una correcta pla-
nificacion y coordinacion entre los Jefes
de Areas o Departamentos y Especialis-
tas con la Direccion de las Bases, entra-
mos en accion.

Duro bregar entonces de martilleros,
operarios de mantenimiento de acue-
ducto, operadores de retroexcavadoras,
albafiiles, auxiliares de mantenimiento
de acueducto y choferes de camiones
que bajo sol, agua o con frio obtienen un
resultado a veces reconocido, a veces
criticado (por disimiles razones). La ma-
yoria de las veces el esfuerzo queda en
el anonimato, pero no importa, siempre
al final del dia se piensa ¢para mafana
que tendremos? Una falta de agua, un
salidero en una via principal, un trabajo
que eliminara viaje de pipas de agua, una
contaminacién, una queja, un plantea-

Algunos datos del trabajo de Mantenimiento de Acueducto

Indicadores Real afio 2002

Total de salideros suprimidos 2179
Total de planteamientos resueltos con recursos en

cada periodo de Asamblea de Rendicion de Cuentas 475
Total de quejas que se resolvieron con recursos 136
Total de macromedidores instalados 16
Total de valvulas nuevas instaladas 179
Total de acometidas nuevas instaladas 499

Brigada de mantenimiento en plena
faena de instalacién de acometida.

miento de la asamblea de Rendicién de
Cuenta, una obra de rehabilitacion que
también hoy dia hacemos, la instalacion
0 sustitucién de una valvula o una aco-
metida.

En fin, no solo se cogen salideros con
nuestros plomeros, lo que si siempre se
manifiesta por ellos es, como dijo un Jefe
de Brigada en una reciente asamblea por
la eficiencia econémica: “nosotros gua-
peamos todos los dias para salir a tra-
bajar pese a las dificultades que se pre-
sentan, por nuestra actitud no dejaremos
de cumplir nuestras funciones”.

Por ultimo deseamos darles algunos
datos aunque no nos preocupan cuan-
tos salideros hemos suprimidos o cuan-
tos nos quedan, mientras continde la
batalla por tener todas las redes de acue-
ducto rehabilitadas, aqui estaremos en
el mismo corazén de la empresa, traba-
jando para que nuestros clientes sien-
tan cada dia las mejoras del servicio que
damos.

ING. ALEJANDRO VILA Nova
Subdirector Mantenimiento
de Acueducto
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La red extendida (wan)
de Aguas de La Habana

La comunicacion necesaria para garantizar el enlace preciso entre todas las instalaciones.

a red extendida de Aguas de La Ha-

bana es un sistema de telecomuni-
caciones que enlaza el Edificio Central
de Palatino con la oficina de Divisa y Gran-
des Clientes, las ocho oficinas cabecera
de municipio (Playa, La Lisa, Marianao,
Habana Vieja, Centro Habana, Plaza de
la Revolucién, Cerro y Diez de Octubre) y
las Bases Productivas (Base Centro
Acueducto, Base Centro Saneamiento,
Base Oeste Acueducto y Alcantarillado y
Base Grandes Conductoras).
La red extendida nos permite ofrecer a
las oficinas enlazadas practicamente los
mismos servicios informaticos con que
cuentan los usuarios gque estan en el
Edificio Central: acceso a las aplicacio-
nes y datos de la empresa, residentes
en los servidores centrales de computa-
cién. A cada usuario segin sus necesi-
dades y segun los niveles de autoriza-

cién concedidos en funcién de la labor
que realizan. Asi, por ejemplo, pueden
tener acceso a la Gestion Comercial, a
la gestion de almacenes Almagest, a la
Aplicacion de Control de Incidencias del
Servicio ACIS, al Correo Electrénico, a la
Web Interna, etc. Pero ademas y gracias
a la velocidad de estos enlaces, pode-
mos utilizar la red extendida para conec-
tar por telefonia digital las oficinas con el
Edificio Central. De esta forma los teléfo-
nos de cada una de las oficinas son ex-
tensiones de la pizarra del Edificio Cen-
tral, con el consiguiente ahorro de cos-
tes en las llamadas internas.

Algunos datos técnicos

Desde el punto de vista técnico, la red
extendida esta constituida por un nodo

Red inaldmbrica (microondas)
de Aguas de La Habana
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central situado en el Edificio Central de
Palatino, once nodos periféricos situa-
dos en otros tantos edificios y once enla-
ces por microondas spread spectrum
(espectro disperso), en la banda de 2,4
GHz, con una velocidad de transmision
de datos de 2 Mbps (megabits por se-
gundo). Cada uno de los nodos esta
constituido por una antena unidireccio-
nal que enlaza de forma inalanbrica con
la antena de otro nodo y una electrénica
activa que convierte las sefiales de mi-
croondas en sefiales de datos inteligi-
bles por los sistemas informaticos.

La confidencialidad de la transmisién
esta garantizada por la propia definicion
de la tecnologia spread spectrum: la
amplitud de banda que utiliza es mayor
de lo que se necesita estrictamente para
la transmision de la informacién. Esta
mayor amplitud se obtiene codificando
la informacion con una sefal pseudo
aleatoria. La informacién codificada se
transmite en la frecuencia en que funcio-
na el emisor. El receptor, de banda an-
cha, debe tener un decodificador adecua-
do con la misma clave gque el emisor. Por
tanto solo la pareja emisor — receptor es
la que conoce la clave de codificacion y
son los Unicos capaces de interpretar la
informacién. Esta tecnologia nacié en el
campo militar, donde se sigue utilizando
ampliamente por su seguridad.

¢Por qué necesitamos una
red extendida?

Los Sistemas de la Informacién de Aguas
de La Habana estan soportados por cua-
tro elementos fundamentales:
- Aplicaciones informaticas. Sirven
para automatizar las diferentes areas.
- Sistemas de computacién servido-
res. Contienen las aplicaciones y los
datos.
- Sistemas de computacién cliente o
PC’'s de usuarios final. Son los siste-
mas que estan en el puesto de traba-
jo de cada usuario y es en ellos don-
de utilizan las aplicaciones.
- Sistemas de telecomunicaciones in-
formaticas. A través de ellos los usua-
rios accedan a los servidores, por tanto



a las aplicaciones y los datos, desde
sus PC'’s.
A su vez estos sistemas de telecomuni-
caciones se subdividen fundamental-
mente en dos tipos, debido a que utilizan
tecnologias diferentes:
- El sistema de telecomunicaciones
que conecta los sistemas informati-
cos que estan en un mismo edificio,
le denominamos red de area local o
LAN (de local area networks).
- El sistema de telecomunicaciones
que conecta los sistemas informati-
cos que estan en diferentes lugares
geograficos, por ejemplo en diferen-
tes edificios de una misma ciudad o
de ciudades diferentes. A este siste-
ma lo denominamos red de area ex-
tendida o WAN (de wide area networ-
ks).
En Aguas de La Habana tenemos una
importante red de area local en el Edifi-
cio Central de Palatino, con mas de 250
PC’s de usuario final. Ademas en esta
localizacién esta la sala central de com-
putacién donde estan los sistemas de
computacion servidores que contienen
todas las aplicaciones y datos de la em-
presa. Por tanto los usuarios que estan
en el Edificio Central tienen facil acceso
a los sistemas de computacion servido-
res ya que se encuentran en la misma
LAN. Pero ademas tenemos pequefias
redes locales en otras oficinas, tales
como en la oficina Comercial de Divisa y
Grandes Clientes, en las Oficinas Co-
merciales Cabecera de Municipio y en
las Bases Productivas. En total otros 100
PC’s més. Estos también necesitan los
servicios informaticos que poseen los
servidores centrales. La forma en que
puedan llegar a ellos es a través de la
red extendida.

Un poco de historia de
Aguas de La Habana

Desde la creacion de Aguas de La Ha-
bana se fue constituyendo la primera red
extendida que termind por conectar el
Edificio Central con las Oficinas de Divi-
sa, Marianao, Playa y Plaza, ademas del
proveedor de correo electrénico Colom-
bus. Esta red extendida estaba basada
en enlaces de tecnologia Frame Relay
de Etecsa. En principio es la mejor solu-
cioén, toda la infraestructura de red perte-
nece a Etecsa, nosotros lo Gnico que
hacemos es conectarnos a ella y si hay
problemas en su funcionamiento son
ellos quienes deben resolverlos. Sin
embargo nos encontramos con impor-
tantes problemas en esta red. Por un
lado la imposibilidad de completarla con

todas las localizaciones antes comenta-
das, debido a la dificultad que presenta
Etecsa para darnos este servicio en to-
dos los puntos. Por otro lado, la calidad
de estos enlaces, insuficiente para el tipo
de computacién que nosotros emplea-
mos (computacion totalmente centraliza-
da), en la que los usuarios deben traba-
jar siempre conectados con los servido-
res. Es lo que se denomina en tiempo
real. Si bien Etecsa trabaja para conse-
guir que la calidad sea la adecuada, por
ahora no puede garantizarla.

Esta problematica nos llevo en el pasa-
do afio 2002 a plantear un nuevo proyec-
to: la creacion de una infraestructura de
red propia para establecer nuestra red
extendida basada en enlaces de micro-
ondas spread spectrum. Esto era posi-
ble gracias a que a finales del 2001 se
liberalizé en el pais esa tecnologia para
las empresas en general.

Esta solucién supone el que debemos
instalar y mantener cableados, antenas,
electrénica activa de telecomunicaciones
y transmision y recepcion de sefiales, lo
que implica una necesaria especializa-
cién de personas y trabajos, ademas de
una importante inversion. Sin embargo
tras el estudio econémico, concluimos
que la inversiéon que habia que realizar,
si bien elevada, era equivalente al gasto
durante un afo de la red Frame Relay
completa de Etecsa y el mantenimiento
supondria menos del diez por ciento
anual de la inversion inicial.

Los puntos a favor de la nueva red, amor-
tizacion de la inversién practicamente en
un afo y calidad para trabajar en tiempo
real garantizada, supera a los puntos en
contra, mantenimiento por nuestra parte
de la infraestructura, operacién de la
transmisién y recepcion y la necesaria
especializacion en este campo.
Ademas la solucién presenta un impor-
tante valor afiadido: mientras que con
Frame Relay los enlaces permitian trans-
mitir a velocidades entre 64 y 128 Kbps
(kilobits por segundo), los enlaces de
microondas spread spectrum permiten
velocidades de hasta 2 Mbps (megabits
por segundo), es decir hasta 30 veces
mas rapido. Es esta velocidad superior
la que nos permite ofrecer a las oficinas
enlazadas en la red extendida practica-
mente los mismos servicios informati-
cos con que cuentan los usuarios que
estan en el Edificio Central, ademas de
poder enlazar por telefonia digital las ofi-
cinas con el Edificio Central.

Lic.FERNANDO RINCON SALAS
Director Sistemas de la Informacion

Noticias del agua

Primer activo de cobro de los
servicios de acueducto y
alcantarillado

El pasado viernes se celebré en la Ofici-
na Comercial de La Habana Vieja el “ler.
Activo de Cobro de los Servicios de Acue-
ducto y Alcantarillado”, donde se presen-
taron 5 Ponencias preparadas y expues-
tas por grupos gue se organizaron con
todos los Lectores Cobradores que con-
forman esos colectivos.

Los trabajos versaron sobre las expe-
riencias acumuladas en el desempefio de
su labor, de forma sencillay diafana plas-
maron sus criterios acerca de temas im-
prescindibles, tales como: Aplicacién de
la Etica profesional, Experiencias de cémo
cobrar mas y mejor, Factores que afec-
tan o contribuyen al Cobro, etc.

Fue objeto de Mencion Especial el trabajo
de los Departamentos de Facturaciéon y
Cobro Residencial de la Direcciéon Comer-
cial, que por su agilidad y diligenciaen las
emisiones y en efectuar los cobros, po-
sibilit6 la buena gestién de la oficina.

En la actividad se reconocié y entregd
estimulos a los que se destacaron en las
distintas tareas que forman parte de la
gestién de la recaudacion de deudas ac-
tuales y acumuladas, lo que ubicé a esta
instancia en el primer lugar en la recau-
dacion del mes.

Homenaje a José Marti en
aniversario de su natalicio

El 28 de enero se efectué en &reas de
nuestra empresa un acto politico cultural
en homenaje al natalicio del mas grande
de los pensadores cubanos, nuestro
Héroe Nacional José Marti.

Presidido por Julio Ratia Romero, Director
General y con la presencia de los traba-
jadores se demostré la vigencia de sus
ideales en los tiempos actuales.

Resulté muy gratificante el contar con la
participacion de pioneros que hicieron
gala de su fervor patriético al represen-
tar pasajes histdricos de nuestras gue-
rras de independencia.
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Delegacion de
la Republica Argelina en
Aguas de la Habana

La delegacion se reunié con directivos de Aguas de La Habana.

| sdbado 1 de marzo visitaron nues-  sefiores Slimi Khellaf, Director de Coope-

tra sociedad cinco integrantes de la  raciéon y Recursos Humanos; Rabah
delegacion argelina que, presidida por Kessir, Director de Hidraulica de la Wila-
el Ministro de Recursos en Agua, Exc- ya (Provincia) de Setif; Abderahmane
mo. Sr. Abdelmajid Attar, realiz6 una visi- Saidi, Subdirector de Explotacién y Con-
ta oficial a Cuba invitados por el Minis-  trol; Rachid Lalimi, Subdirector de em-
tro-Presidente del Instituto Nacional de balses en Colinas y Mohammed Mello-
Recursos Hidraulicos (INRH), Ing. Jor-  uk, Director Regional de la Agencia de
ge Luis Aspiolea Roig. Los acompaia- Saneamiento.
ron los Vicepresidentes del INRH, Juan Los visitantes argelinos mostraron mu-
José Gonzalez y Joel Quintana; asicomo  cho interés en la experiencia de Empre-
Minerva Ugalde, Directora de Relaciones sa Mixta de Aguas de La Habana, apre-
Internacionales del INRH y Humberto ciaron sus avances y proyecciones futu-
Véazquez, Director General de Técnica  ras y formularon preguntas muy especi-

Hidraulica S.A. ficas sobre diversos temas vinculados a
El Director General, Lic. Julio Ratia Ro- la actividad de acueducto y saneamien-
mero brindé una amplia informacién y  to. Finalmente agradecieron al Director
respondié preguntas sobre el surgi- General y a los demas directivos presen-
miento, desarrollo y perspectivas de la  tes, por las informaciones y atenciones
empresa; conjuntamente con el Subdi- brindadas.

rector de Planeacion y Desarrollo, Ing.
Jorge Alfonso, realizaron una presenta-
cion de los Gltimos avances tecnoldgi-
cos del GIS, Telemando y Telecontrol y
posteriormente los acompafié en un re-
corrido por el Legendario Acueducto de
Albear. También participaron el Subdi-
rector General, Ing. Carlos Menéndez; el
Director Técnico, Ing. David Nicolas y el
Director de Ingenieria y Obras, Ing. Mi-
guel Enrique Alfonso.

La delegacion argelina la integraron los Durante la visita al Acueducto de Albear.
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Celebrado el 110 aniversario
del Canal de Albear

Con una conferencia magistral imparti-
dapor el Dr. Fernando Pérez Monteagu-
do, profesor titular del Instituto Superior
Palitécnico José Antonio Echevarria se
celebro el 110 aniversario de la puesta
en marcha del Acueducto de Albear, el
23 de enero de 1893.

En palabras del Dr. Fernando Pérez,
coautor del libro “Una Obra Maestra: El
Acueducto de Albear en La Habana”, la
figura del ingeniero Don Francisco de
Albear y Fernandez de Lara emergi6
una vez mas como ejemplo de integrali-
dad en la concepcion de las obras.

Se destacé el estudio minucioso que
requirieron sus proyectos ingenieriles
conjugando arménicamente los aspec-
tos econémicos, ecolégicos, estéticos,
sanitarios y legales.

La preservacion del entorno que modi-
ficaba y la conservacion del medio am-
biente fueron siempre elementos cla-
ves a la hora de proyectar. Una viva
evidencia de este principio es la varian-
te utilizada por Albear para cruzar el rio
Almendares: construir un tunel debajo
del cauce.

La urbe capitalina muestra muchas de
sus obras como los puentes “Condes
de Alcoy” sobre el rio Luyané y “Puen-
tes Grandes” sobre el rio Almendares,
carreteras, caminos y avenidas entre
las que encontramos Concha, Vives y
Cristina, el impresionante edificio de La
Lonja del Comercio cuya construccion
dirigié, ademas del legendario acueducto
que lleva su nombre y cumple en la ac-
tualidad, con la misma precision de sus
inicios hace més de 100 afios, laimpor-
tante misién social de suministrar sin
gasto energético alguno el 12 porciento
del agua que abastece a Ciudad de La
Habana.




Participacion de Aguas de La Habana
en el XXVIIl Congreso AIDIS, Cancun 2002

Directivos de Aguas de La Habana visitan Aguas de Saltillo.

Entre el 27 de octubre y el 1ro. de no-
viembre del 2002 se desarroll6 el
XXVIIl Congreso Interamericano de Inge-
nieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS) en el
balneario Mexicano de Cancun, en el
Estado de Quintana Roo.

Bajo el lema «Gestion Inteligente de los
recursos naturales jDesarrollo y salud!»
el congreso reunié a especialistas en
Ingenieria Sanitaria y Ambiental del area
de las Américas, fomentando el intercam-
bio de experiencias a través de presen-
taciones técnicas, pdsters, exposiciones
comerciales y el intercambio personal.
Aguas de La Habana estuvo representa-
da por el Ing. Miguel E. Alfonso Fleites,
Director de Ingenieria y Obras con la po-
nencia «EpaRed, programa para el di-
sefio y simulacién de redes hidraulicas»
y el Ing. Jorge Alfonso Ordéas, Subdirec-
tor de Sistemas de Planeacion con el tra-
bajo «Experiencia de la Ciudad de La Ha-
bana para la simulacién de redes hidrau-
licas con entrega a depdsitos».

La experiencia cubana en el desarrollo
de nuestros propios softwares para res-
ponder a los requerimientos técnicos de
nuestros tiempos desperté atencién en-
tre los participantes que expresaron su
interés en intercambiar experiencias y
hacer uso de estas herramientas. De
igual forma se puso de manifiesto que el
sistema de suministro con entrega a
depositos (cisternas) es un uso comun
en muchas de las ciudades de nuestra
area, por lo que suscité un gran interés
nuestra experiencia para la simulacion
de redes de distribucion bajo estas con-
diciones. Representantes de varios pai-
ses expresaron su interés en realizar in-
tercambio de ideas y aplicar nuestras
experiencias para cada uno de sus ca-
SO0S.

En sentido general el congreso resultd
muy provechoso por la oportunidad de
dar a conocer los esfuerzos que realiza-
mos para mejorar el servicio a la pobla-
cion aplicando las técnicas méas avanza-
das y por las experiencias que se adqui-
rieron del resto de los técnicos del area.

Visita a Aguas de Saltillo

Como parte de los contactos de cola-

boracién existentes entre las empresas
Aguas de La Habana y Aguas de Saltillo
de México, se realizé una visita en los
primeros dias del mes de noviembre del
2002 a esta Ultima, por parte de dos re-
presentantes de nuestra empresa en las
personas del Director de Ingenieria y
Obras, Ing. Miguel Enrique Alfonso Flei-
tes y el Subdirector de Sistemas de Pla-
neacion, Ing. Jorge Alfonso Ordas.
Saltillo es la capital del estado de Coahui-
la, situado aproximadamente a 885 kil6-
metros al norte de Ciudad México. Salti-
llo, ciudad que en 1990 contaba con una
poblacién de 420 000 habitantes, ha cre-
cido vertiginosamente debido al surgi-
miento de plantas ensambladoras de
automoviles, lo que ha traido consigo que
hoy su poblacién este estimada por arri-
ba de los 600 000 habitantes.

Este incremento de la poblacién y por
tanto de consumidores de agua, unido a
que la ciudad se encuentra enclavada
en un area arida, donde el agua es esca-
sa y debe ser extraida en pozos de mas
de 200 metros de profundidad, hace
complicada su gestion, situacion esta
que se ve agravada a causa de las fugas
que se producen en las redes ya sea por
su antigiiedad en algunos casos, 0 por
la mala calidad de los materiales em-
pleados en otras.

Después de un afio de operaciones,
Aguas de Saltillo comienza a mostrar
resultados, sobre todo en lo referente al
funcionamiento de las fuentes de abas-
to y en la rehabilitacién o sustitucion de
redes.

Durante la visita de nuestra delegacion

se efectuaron reuniones de trabajo con
los directivos y personal técnico con vis-
tas a estrechar las relaciones de colabo-
racion y evaluar el estado de los trabajos
que se vienen desarrollando en cada una
de las empresas de forma paralela. A la
vez, se intercambiaron experiencias fun-
damentalmente en la introduccién y de-
sarrollo de nuevas tecnologias como los
Sistemas de Informacion Geogréfica, la
deteccion de fugas, estudios de perdi-
das de agua, el desarrollo de los mode-
los matematicos de las redes de distri-
bucién y la automatizaciéon de los siste-
mas de abasto.

Como parte de las actividades técnicas
se visitaron las fuentes de abasto de la
ciudad, los tanques reguladores, y algu-
nas zonas donde se llevan a cabo traba-
jos de rehabilitacién de redes

En encuentro con el Ing. JesUs Garcia
Garcia, Director General de Aguas de
Saltillo, se realizaron valoraciones del
trabajo en las dos empresas y los avan-
ces y dificultades que presentan cada
una en sus respectivas ciudades, a la
vez que se analizaron las posibilidades
de colaboracion entre nuestras dos enti-
dades, ya sea con la participacion de téc-
nicos mexicanos en Cuba recibiendo
adiestramientos o la presencia de técni-
cos cubanos en México, brindando sus
experiencias en el terreno.

Lic.JorGE ALFoNSO ORDAS
Subdirector de Sistemas de Planeacion
Lic.MicueL E. ALFonso FLEITES
Director de Ingenieria y Obras

De izquierda a derecha Ing. Ignacio Escudero, Director Técnico (Aguas de Saltillo);
Ing. Miguel E. Alfonso, Director Ingenieria y Obras ; Ing. Jesus Garcia, Director General
(Aguas de Satiillo) e Ing. Jorge Alfonso, Subdirector de Sistemas de Planeacion.
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Tercera edicion del concurso
Infantil «El agua, la vida

y los ninos»

Una idea que fluye como el agua.

C;mndo en el mes de marzo del 2002
ui invitada a participar como jurado
en el Concurso de Artes Plasticas y Lite-
ratura: “El agua, la vida y los nifios” que
convoca desde el afio 2000 la Empresa
Mixta “Aguas de La Habana’, no imaginé
al maravilloso contexto que me acerca-
ba.

El evento como tal promueve, en primera
instancia, la necesidad de ahorrar el pre-
ciado liquido, que tan necesitado esta de
proteccion a nivel mundial. La idea de
promover un concurso de esta catego-
ria, donde los participantes fueran los
hijos y nietos de los trabajadores de esta
empresa, no solo considero que evalle
con justeza un renglén empresarial tan
importante como es la atencion directa
al hombre en una entidad de este tipo.
El hecho de que el hijo de un trabajador
cree, tanto en Plastica como en Literatu-
ra en funcién y apoyo a la labor que reali-
za su padre o abuelo, no solo fragua el
mundo familiar en la actividad cotidiana,
sino que al ser premiado, considero que
es el mayor estimulo que puede recibir
ese trabajador.

La propuesta merece un aplauso pues
en estrategia empresarial cubre una aris-
ta vital en el desarrollo espiritual del co-
lectivo de trabajadores.

Los concursantes, nifios y nifias entre
los 5y 14 afios de edad, muestran cono-

cimiento —a través de sus obras- del que-
hacer laboral de sus padres y abuelos y
de la importancia que encierra la preser-
vacion del agua. Todo ello resultado de
la busqueda creativa de vias para la pro-
mocion relacionada con el tema.

Por dos afos consecutivos he sido invi-
tada como jurado a este certamen, junto
a otros tres miembros de la institucion
cultural que representamos: La Casa de
Cultura del Municipio Cerro, localidad que
acoge, desde tan remoto afio de 1893, a
este famoso y necesario “Acueducto de
Albear”, obra insigne que de forma deci-
siva justifica el hecho de ser reconocido
este poblado habanero como el duefio
de “La Llave”, debido a que por aquellos
tiempos el agua recorria la ciudad a par-
tir de que fueran abiertas o no las com-
puertas de este importantisimo recinto.
“El agua, la vida y los nifios” se convoca
anualmente, y en definitiva, resulta una
gran fiesta de las artes en manos de los
gue sabiamente José Marti, Apostol de
Cuba, catalogé como “la esperanza del
mundo”. Una idea feliz que merece el
respeto de todo hombre y mujer bueno,
conocedor de que el agua, inevitable-
mente, es fuente de vida.

Lic. MoraYMA MARGARITA BELLO FRAGA
Esp. Principal del Equipo de Literatura
Casa de Cultura del Cerro

En la hermosa tarde del 8 de abril, las
areas de la empresa se vieron colma-
das de cientos de nifios, pequefios y ma-
yorcitos, ansiosos de conocer los resulta-
dos del concurso infantil que se convoca
cada afio.

En presencia del Director General, Lic. Julio
Ratia Romero; el Subdirector General, Ing.
Carlos Menéndez Gémez, representantes
del Partido y el Sindicato, el jurado anuncié a
los participantes y los trabajadores presen-
tes los premios y menciones otorgados.
Los ganadores recibieron sus merecidos
regalos, y de forma sencilla se estimulé a
todos los nifios por el sefuerzo realizado.
La premiacion estuvo a la altura de la natu-
raleza del evento, al ser amenizada por ni-
fios cantores, futuros artistas de nuestro
pueblo.

En la foto, Dayli Martinez recibe el Gran
Premio de manos del Director General.

LITERATURA
(Categoria de 5 a 10 afios)
Gran Premio: Milaydis Migdalia
Ortiz Fill
Primer Premio: Emely Morales
Lage
Segundo Premio:Claudia Rivero
Dévalos.

Menciones
Josué Manuel Corujo Rodriguez
Mayara Santa Alvarez
Adrialys Acevedo Martinez
Angel Luis Garcia Dupuy
Albaro Alfonso Rodriguez

(Categoria de 11 a 14 afios)
Gran Premio: Marilexis Rivero
Corona
Primer Premio: Sandra Hernandez
Gomez
Segundo Premio: Jessica Carrillo
Sabignon

Menciones
Andy Benitez Castro
Dayron Mora Remis
Lisandra Barbara Nufiez Cantillo
Anisleysi Rodriguez Mederos
Lazaro A. Rodriguez Alonso

ARTES PLASTICAS
(Categoria de 5 a 10 afios)
Gran Premio: Michel Escalante
Alvarez
Primer Premio: Jessica Deprés
Morante
Segundo Premio: Joan David
Perdigon Gallo

Menciones
Yorlan M. Cruz Estrada
Sheila Luisa Viqueira Bernal
Leonardo Lopez Carriera
lanna GOmez Méndez
Dayron Ordofiez Lombillo

(Categoria de 11 a 14 afios)
Gran Premio: Dayli Martinez Amords
Primer Premio: José Rall Corrada
Segundo Premio: Ariel Mora Remis

Menciones
Alain Marrero Cordero
Ernesto Flores Llerena
Erick Diaz Mota
Marlys Pérez Linares
Raisa Jiménez Diaz-Padrén
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Entrevista a

Eulalia Lopez Alvarez

Asesoradel Ministro-Presidente del INRHy Presidenta del Consejo de

Administracion de Aguas de La Habana.

Siempre acariciamos la esperanza de
poder conversar con una persona
gue ademas de tener altas responsabili-
dades profesionales, también suma cua-
lidades personales excepcionales que
la distinguen.

Aunque no tan bien conocida del todo por
mi, si aspiré a que a través de la Revista
Aguas de La Habana, pudiera aproximar-
me un poco mas a esta destacada figura
del Instituto Nacional de Recursos Hi-
draulicos, y por extensién que todos nues-
tros trabajadores, directivos y demas per-
sonalidades que leen nuestra publica-
cién puedan conocer de primera mano a
esta persona que no es otra que la Inge-
niera Eulalia Lopez Alvarez, Asesora del
Ministro-Presidente del INRH y Presiden-
ta del Consejo de Administraciéon de la
Empresa Mixta Aguas de La Habana.

A pesar de sus mlltiples responsabili-
dades que la limitan con el tiempo dis-
ponible, Lalita, cominmente conocida
por todos, accedié gustosamente a dar-
nos sus impresiones sobre la empresa
y lo que ha significado para ella este her-
moso proyecto. Pero dejemos que nos
cuente.

Antecedentes y surgimiento

“El pasado 1 de abril la empresa Aguas
Habana cumplié tres afios de trabajo y
con ese motivo pienso que vale la pena
destacar algunos aspectos del desarro-
llo de este proyecto.

Creo en primer lugar que hay que recor-
dar lo que significé la decisién de consti-
tuir esta empresa y las expectativas que
acompariaron su creacion. Se creaba por
primera vez en nuestro pais una empre-
sa de capital mixto en el sector de agua y
saneamiento, a la que se le otorgd la con-
cesion del gobierno cubano para la ges-
tion de estos servicios en la Ciudad de
La Habana, con el objetivo inmediato de
comenzar a detener y revertir la situacion
de deterioro de las infraestructuras y la
implementacion de una gestion eficien-
te, eficaz y moderna; y el objetivo final a
mas largo plazo de alcanzar el nivel de
calidad en los servicios de agua y sa-
neamiento que corresponden a la capi-

tal del pais.

Este proyecto promovido por el Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos, apo-
yado por el gobierno de la ciudad y apro-
bado por el gobierno central, puso de
manifiesto la conviccion de las autorida-
des cubanas de la necesidad de tomar
cuanto antes un camino, por cierto no
corto, que condujera a alcanzar esos
objetivos.

Nacia asi un modelo que constituia un
caso Unico de aplicacion de la Ley para
la Inversién Extranjera, pero en el que se
cumplian las politicas establecidas de
obtencién de capital, facilidades crediti-
cias y tecnologia, bajo un régimen de
concesion de explotacion de infraestruc-
turas de propiedad estatal.

Por razones practicas, el proyecto se ini-
cié en su primera etapa sélo en 8 muni-
cipios de la ciudad, con la perspectiva de
ir gradualmente asumiendo la gestion
de otros municipios. Con ese propdésito
el gobierno cubano otorgd a la empresa
la concesion para la Gestion del Ciclo
Integral del Agua en toda la Ciudad de la
Habana.

Habia que crear una organizacién em-
presarial compleja, pero coherente y efi-

ciente, que debia trabajar en condicio-
nes econdmico financieras ajustadas,
siendo necesario desde los primeros
momentos establecer una comunicacion
clara y fluida con los usuarios y sus re-
presentantes; que debia proyectar su tra-
bajo en todos los frentes con luz larga
pero a la vez debia trabajar con la sufi-
ciente celeridad en la solucién de los pro-
blemas que mas agobiaban a la pobla-
cion: éste era el caso de mas de 42 mil
personas dispersas en los 8 municipios
gue recibian el servicio s6lo a través de
pipas. Esta seria su principal carta de
presentacion”.

Realidad actual

“Después de tres afios de trabajo, la
empresa ha logrado consolidar una es-
tructura funcional capaz de comenzar a
asimilar otros municipios de la ciudad
tal como estaba previsto; las estructuras
y mecanismos de atencién a la pobla-
cién se han ido perfeccionando, ain cuan-
do pueden existir insatisfacciones; el dia-
logo con las autoridades municipales y
los Consejos Populares es sistematico
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y se ha logrado reducir a la fecha, a me-
nos de 6000 las personas que no reci-
ben el agua por tuberias. Ya los munici-
pios de Lisa, Marianao y Cerro estan li-
bres de pipas y en los préximos dias lo
estaran Plaza y Playa.

Los trabajos de rehabilitacién de redes
realizados con ese objetivo y en general
los trabajos de rehabilitacion de redes
ejecutados en estos tres afios han be-
neficiado a muchas mas personas, tan-
to incrementando presiones como au-
mentando el tiempo medio de servicio.
Se calcula que al cierre del presente afio,
las personas beneficiadas superaran la
cifra de 300 mil.

Las inversiones realizadas en las fuen-
tes de abasto, instalando equipos de re-
serva y dotandolas de las protecciones
eléctricas e hidraulicas adecuadas, ase-
guran hoy una alta garantia y estabilidad
en el bombeo, salvo interrupciones eléc-
tricas ajenas a la empresa.

Mucho queda por hacer hasta alcanzar
el objetivo final. La insatisfaccion por no
poder resolver con prontitud las deficien-
cias de los servicios, esta presente y
debe seguir estandolo, pero los resulta-
dos que se van alcanzando son estimu-
lantes.

Las bases estan sentadas. Ello ha re-
querido de no pocos esfuerzos de todos
los trabajadores de la empresa y de sus
directivos y es de esperar que el ritmo de
obtencién de nuevos resultados sea
mayor en lo adelante.

La eficacia, seriedad y rigor en los méto-
dos de trabajo establecidos avalan y con-
firman la experiencia y prestigio del que-
hacer del socio extranjero. La profesio-
nalidad de los directivos espafioles de-
signados para cubrir esta primera y difi-
cil etapa de arrancada de la empresa
Aguas de La Habana han reafirmado la
confianza que la parte cubana ha depo-
sitado en el Grupo Agbar al escogerlo
Como su socio en este proyecto de sin-
gular importancia.

Este factor por si solo no habria permiti-
do la organizacién y buena marcha del
trabajo de la empresa, si no hubiera es-
tado acompafiado de un colectivo de tra-
bajadores y de directivos cubanos cons-
tituido por cuadros jévenes bien califica-
dos y otros no tan jévenes pero con am-
plia experiencia, todos esforzados y de-
dicados, a los que hemos visto asimilar
con sorprendente rapidez las nuevas tec-
nologias y los nuevos métodos y proce-
dimientos de trabajo”.

Significacion personal

“En mi vida profesional, no corta por cier-
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to, el haber tenido el privilegio de partici-
par en este proyecto desde su nacimien-
to, durante el proceso negociador y se-
guir su desarrollo como miembro del
Consejo de Administracion desde su
constitucion, resulta un hecho de la ma-
yor importancia.

Dentro del trabajo hidraulico al que he
dedicado practicamente la mayor parte
de mi vida, he realizado muchas tareas
de caracter técnico y de direccién. Dentro
de ellas las relativas a la actividad de
acueductos y alcantarillados han resul-
tado para mi de especial sensibilidad y
en muchas ocasiones han resultado
apasionantes.

Pienso que esto se debe a varios facto-
res: por una parte, desde el punto de vis-
ta técnico y profesional esta rama de la
ingenieria, contrariamente a lo que mu-
chas personas piensan, es una de las
mas complejas y multifacéticas.

Los usuarios pocas veces estan concien-
tes de todo lo que hay detras de la sim-
ple accién de abrir la llave del lavama-
nos.

Por otra parte esta actividad como qui-
zas ninguna otra dentro de la profesion,
estd vinculada de una forma tan directa y
tangible a la vida de la gente, para los
que estos servicios resultan vitales, a la
vez gque su carencia o mala calidad pue-
den ser agobiantes en la vida cotidiana;
ademas en nuestras condiciones espe-
cificas, se da el caso en muchas ocasio-
nes, que con no mucho esfuerzo y pocos
recursos se lleva la felicidad a esa gen-
te. Es decir que como decimos corrien-
temente, se ve lo que se hace.

Es por eso que cuando veo en el dia a
dia lo que se va alcanzando en el trabajo
de la empresa, desde la creaciéon de una
soélida estructura organizativa con los
medios necesarios para una gestion efi-
ciente y moderna hasta cada uno de los
resultados que inciden directamente en
la mejoria de los servicios, siento una
gran satisfaccion.

Estoy segura que muchos compafieros
que han dedicado su vida laboral y profe-
sional a esta actividad, algunos de ellos
trabajadores de Aguas de La Habana
sienten igual satisfaccion.

Otros fuera de ella que dedican sus me-
jores esfuerzos al desarrollo de estos
servicios en otras empresas siguen de
cerca los resultados de esta empresa
que se va constituyendo en referencia y
guia del trabajo de la actividad en el pais
y va confirmando lo que puede lograrse
donde quiera que exista la posibilidad
de crear las condiciones para ello”.

Lic. HERIBERTO RicARDO BALLESTER
Dpto. de Comunicaciones Institucionales

Noticias del agua

Homenaje a periodistas por
el Dia de la Prensa Cubana

Eldia 12 de marzo recibimos en nuestra
sociedad a un importante grupo de pe-
riodistas que se vinculan directamente
con el trabajo de la empresa, para ofre-
cerles un sencillo pero profundo home-
naje en ocasion de celebrarse el Dia de
la Prensa Cubana.

Julio Ratia Romero y Carlos Menéndez
Gomez, Director General y Subdirector
General, respectivamente, ofrecieron
amplias y detalladas informaciones so-
bre el quehacer de la empresa y las
perspectivas futuras, al tiempo que res-
pondieron las preguntas formuladas
por los periodistas.

Posteriormente se sumé al homenaje el
Delegadodel INRH en Ciudad de LaHa-
bana, Jesls Hernandez Leston, a quien
le manifestaron sentirse satisfechos
por la ampliay detallada exposicién que
recibieron de parte de nuestros directi-
VOS.

En el didlogo de cooperacion estableci-
do se manifest6 la necesidad de divul-
gar a través de los medios informativos
la seria labor que realiza Aguas de La
Habana para mejorar el servicio a la
poblacién y al mismo tiempo sensibili-
zar a los usuarios en la necesidad de
ahorrar el agua.

Visita del Comité Provincial
del Partido

El pasado dia 11 de marzo visit6 nues-
tra empresa el cro. Alexander Goul-
bourne Braunw, Funcionario del Comi-
té Provincial del Partido que atiende los
centros pertenecientes al INRH.
Durante la visita fue atendido por el Di-
rector General y el Subdirector Gene-
ral, Julio Ratia y Carlos Menéndez, res-
pectivamente; asi como por los Secre-
tarios Generales del Partido y la UJC,
Magaly Amorés y Julio Cesar Rosell6.
El Director General realiz6 una presen-
tacion del Plan de Gestion de la Empre-
sa al cierre del 2002 y respondi6 pre-
guntas de interés para el funcionario
partidista, quien al final manifest6 estar
muy satisfecho de los resultados al-
canzados por la empresa y reiter6 el
interés de visitarnos nuevamente para
cumplimentar un programa mas amplio,
que incluya recorridos por algunas
obras en ejecucién y otras areas de la
empresa.
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Consejo de la Administracion
Municipal de Diez de Octubre

A:Aguas delLaHabana

Con motivo de la realizacién de las
actividades recreativas de los dias 1 y
2 de enero de 2003 en la Plaza Roja
de nuestro municipio, en saludo al 44
Aniversario del Triunfo de la Revolu-
cién, la entidad que usted dirige tuvo
una decisiva y entusiasta participacién
en los aseguramientos de la misma,
lo que denota un alto compromiso de
su colectivo laboral con las tareas de
nuestro Partido y Gobierno, poniendo
muy en alto la responsabilidad en el
cumplimiento de cada tarea asigna-
da.

La Direccion del Partido y el Gobierno
hace llegar el mas sincero

Reconocimiento

A usted y por su conducto a cada uno
de los trabajadores de su entidad que
participaron en esta importante tarea,
aportando parte de su merecido des-
canso para que nuestro territorio cum-
pliera con esta mision.

Nos satisface y nos llena de regocijo
saber que en usted y su colectivo te-
nemos un pilar para el cumplimiento
de las honrosas tareas que en este
afio nos asigne la Revolucién, nues-
tro Partido y Gobierno.
iFelicitaciones!

Saludos cordiales,

Julidn de la Paz Landa Blanco
Presidente AMPP y CAM
Diez de Octubre

Luis Ramiro Pino Naranjo
1# Secretario PCC
Diez de Octubre

Agradecimiento
de vecinos de Lawton
Ciudad de La Habana, 12 de octubre del 2002
“Afio de los Héroes Prisioneros del Imperio”

A:Director Aguas de LaHabana

Compafiero:
Con fecha 5 de agosto del 2002, no-

sotros los 176 vecinos de la Ave. Porve-
nir entre Font y Cérdova, reparto Lawton,
municipio 10 de octubre, Ciudad de La
Habana, le dirigimos una carta de queja
al haber confrontado durante casi dos
afios graves problemas con el suminis-
tro de agua en nuestro territorio.
Con gran satisfacciéon y agradecimiento
nos dirigimos a usted en esta oportuni-
dad para manifestarle nuestra mas ex-
presiva deuda de gratitud a usted y al or-
ganismo que dirige por haber resuelto
satisfactoriamente y con la prontitud que
el caso requeria, el abasto de agua a
nuestra zona que ya se encuentra reci-
biendo el liquido con la calidad y canti-
dad que exigen nuestras necesidades.
Le significamos que la carta de queja
emitida fue firmada por todos los veci-
nos de nuestra direccién; por lo que en
esta oportunidad y patentizando nuestro
agradecimiento, también ha sido firma-
da por todos ellos. De igual forma, en
aquella oportunidad a Atencion a la Ciu-
dadania del Poder Popular del munici-
piol0 de octubre, para que conocieran y
coadyuvaran en la solucién de dicho pro-
blema, por lo que en esta oportunidad y
haciendo justicia a su institucion, tam-
bién les estamos remitiendo copia de
esta gratitud.
Por otra parte, le sugerimos de ser posi-
ble y si asi usted lo entiende, se ponga
esta comunicacién en el mural de la
empresa para que sea de conocimiento
del Partido, el Sindicato y demés trabaja-
dores del centro con el fin de que conoz-
can nuestro agradecimiento por la solu-
cion del problema en el cual, no nos cabe
dudas, también colaboraron en su aten-
cién y ejecucion.
Revolucionariamente,
Vecinos de la Ave. Porvenir
entre Font y Cérdoba
Lawton, 10 de Octubre
CDR Nro.4 “Hermanos Matheus”

Circunscripcion 46 de Lalisa

Ciudad de La Habana, 31 de enero de 2003.
“Afio de Gloriosos Aniversarios de Marti y del Moncada”

A: Alejandro Vila
Jefe de Base de Aguas de La Habana

Compafiero:

(=

Al margen de las dificultades que ain
subsisten en el Consejo Popular
No.4 de Punta Brava, Municipio La
Lisa, referido al trabajo de la Empre-
sa Aguas de La Habana, los electo-
res de la circunscripciéon 46 de este
territorio y especialmente su delega-
do, deseamos a través de usted, ha-
cer llegar un reconocimiento al com-
pafiero ingeniero Juan Cepero Rive-
ro y a todos los integrantes de su bri-
gada, por el buen trabajo realizado los
dias 24 y 25 del presente afio.
Significo que el area que fue benefi-
ciada con el servicio de agua potable,
permanecié por algo mas de un afio
con la carencia de ese vital liquido y
ahora, con el trabajo esmerado de
dichos compafieros el agua sube
hasta los tanques de las plantas al-
tas.

Deseamos que previo andlisis de la
direccién gue usted dirige y teniendo
en cuenta sus posibilidades en un
plazo lo menor posible, sean ejecuta-
da las obras que faltan con la misma
calidad que los trabajos que han ori-
ginado este reconocimiento.
También queremos que sean reco-
nocidos los esfuerzos que hicieron los
distintos funcionarios con los cuales
coordinamos tanto en la base como
en la Direcciéon Provincial.

Los felicitamos y les deseamos mu-
chos éxitos en su labor.

Félix Mato Rojo
Delegado Circunscripcién 46
Punta Brava, La Lisa

Gracias Aguas de LaHabana

Recibimos una carta de la ciudadana
Hilda Marrero Riera, vecina de Bella-
vista 259 e/ Salvador y Macedonia, en
el Cerro, en la que manifiesta:

“Con agradecimiento a Aguas de La
Habana, pues es que al cabo de mas
de 15 afios tenemos la esperanza de
que nos llegue el agua por tuberia,
pues no nos subia a ninguna parte
de la casa y pasabamos mil trabajos
para poder hacer las cosas. La ropa
me la lava una vecina. Somos una
pareja de ancianos de 73 afios de
edad.

Que dios los bendiga. Gracias una vez
mas Aguas de La Habana’.
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Quinta
Las Delicias

través de una herencia procedente de su

padre —quien la habia comprado el 26 de
marzo de 1873-, Rosalia Abreu adquiere el
dominio de la Quinta Las Delicias, ubicada en
el entonces barrio Arroyo Apolo, demarcacion
gubernativa territorial de La Habana estableci-
da en la segunda mitad del siglo XIX. El lugar
respondia a la estructura tipica de casa-quin-
ta, residencia que en sus inicios sélo se utili-
zaba como lugar de veraneo y que después
tomaba el caricter de asentamiento definitivo
de las clases altas cubanas. La primera edifi-
cacion fue destruida por un incendio en 1901,
y sobre sus restos se construyd la actual, que
fue inaugurada en 1906.
El eje principal de la vivienda lo forman dos
torres de diferentes alturas, almenadas y ras-
gadas en sus dos pisos por grandes y largas
ventanas de medio punto encuadradas en pie-
dra. A los lados, galerias descubiertas sirven
de transicion entre los grandes salones de la
planta baja y el area exterior; en el fondo, una
amplia terraza estilo Luis XIll, que permite dis-
frutar la vista panoramica de los jardines.

Rodeando este espléndido castillo se encon-
traban los jardines sembrados con césped y
canteros con rosales de todas clases y varie-
dades, hasta el punto de considerarseles no-
tables en Cuba por esta coleccién de rosas.
La presencia de varias fuentes en esas areas
verdes dan realce al lugar. Existe una mayor,
de una profundidad aproximada de dos me-
tros, situada en un angulo al frente del castillo,
y una secuencia de otros tres en linea recta a
eje con el centro de la casa por la parte de la
terraza.

Algunos de estos estanques estan corona-
dos por elementos escultdricos centrales que
por sus dimensiones resultan inarménicos; por
esta causa, se precisaria de una investiga-
cién mas profunda para comprobar su origi-
nalidad.

Como sucedia en el interior de lavivienda, tam-
bién en el exterior se dispusieron artisticas
esculturas francesas, pero de mayor tamafio.
No sélo la fastuosidad hizo famoso y legenda-
rio el lugar; el hobby de su duefia, la cria de
monos, provoco el mas vivo interés tanto cien-
tifico como de pura curiosidad por parte de
sus contemporaneos y de generaciones pos-
teriores. Llegé a tener aproximadamente 180
monos de diferentes especies, en especial
chimpancés.

Tras lamuerte de Rosalia el 4 de noviembre de
1930 otros familiares la ocuparon aproxima-
damente hasta 1960.

CARLOS SANTANA LANDA
Dpto. Comunicaciones Institucionales

Aguas de
La Habana
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Agradecemos la cooperacionde los trabajadores
yotros colaboradores para larealizacién de la revista,
asi como del Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INRH), de la Republica de Cuba,
yCanaragua S.A.,del Grupo Aguas de Barcelona
(Agbar).

Ha culminado el proceso de evaluacion a
nivel nacional de la emulacion socialista.
Dentro del Sindicato Nacional de la Construc-
cién obtuvieron la categorfa de Vanguardia
Nacional 340 trabajadores. De ellos 12 son
de nuestra empresa. Ellos son:

-Julio Chac6n Gémez (Base Rehabilitacion)
-José Manuel Bejerano Cordero (Base
Grandes Conductoras)

-Gerardo Martinez Uriarte (Base Grandes
Conductoras)

-Juan Eduardo Lubin Mayard (Taller Arman-
do Mestre)

-Abel Sanchez Valdés (Taller Armando Mes-
tre)

-Bienvenido Dfaz Figueroa (Taller Armando
Mestre)

-Aldo D. Hassein Peldez (Subdireccion Ser-
vicios Generales)
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-Luis Chives Allende (Estacion Bombeo
Cosculluela)

-Constantino Rodriguez Sanchez (Inge-
nieria Palatino)

-Dalia Cairo Séaez (Oficina Comercial Habana
Vieja).

-Alexander Chéavez Alvarez (Oficina Co-
mercial Habana Vieja)

-Humberto Liberto Cobo (Estacién Bom-
beo Vento Aguada del Cura)

Obtuvieron la condicién de Destacado Pro-
vincial los siguientes compafieros:

Jesus Arturo Gonzélez Soto (Base Reha-
bilitacién); Georgina Gonzéalez Soto (Taller
Armando Mestre); Mirtha La Rosa Kinde-
l&n (Subdireccién Servicios Generales); Je-
sis Manuel San Martin Silba (Estacion
Bombeo Cosculluela); Luis Valdés Puig (In-
genieria Palatino); lvan Pelegrin Taupiez (In-

genierfa Palatino); Ernesto Valdés Pérez
(Oficina Comercial Habana Vieja);Teresita
Sold Mederos (Oficina Comercial Habana
Vieja); Cecilia Gisela Gonzélez Ramirez
(Estacion Bombeo Vento Aguada del Cura);
Leonardo Ramirez Argota (Base Sanea-
miento Oeste); Juan Barrios Llorenst (Base
Saneamiento Oeste); Rubén Lima Aguila
(Base Saneamiento Oeste); Luis Gémez Ve-
lasco (Base Saneamiento Oeste); Medardo
Damiéan Santana (Oficina Comercial Centro
Habana); Juan Nicolas Delgado (Base Acue-
ducto Centro); Héctor Pulido Rodriguez
(Base Acueducto Centro); Juan Pablo Gue-
rra Gong (Ingenieria Edificio); Belsy Fernan-
dez Chirino (Subdireccién de Compra); Os-
car Ariel Fernandez (Subdireccién de Com-
pra); Jorge Faustino Boada (Base Acue-
ducto Oeste); Isabel Nora Cantero (Oficina
Comercial Cerro).
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