Aguas de

La Habana







PALABRAS DEL DIRECTOR
GENERAL

‘ |

. h.

. ".'1|:|| 1

1
‘
1

&

.

Aguas de La Habana es la empresa concesionaria de la gestion del ciclo integral
del agua en Ciudad de La Habana. Es una empresa de capital mixto, donde
participan como accionistas el Estado cubano y Aguas de Barcelona como socio
tecnolégico y operador.

Constituida el 17 de enero del 2000, inici6 sus operacionero. el 1ro. de abril del
mismo afio y de entonces a hoy ha asumido la responsabilidad de gestionar los
servicios publicos de acueducto y saneamiento de la ciudad y de disefiar e implemen-
tar una estrategia de mejora sostenida de la calidad de los mismos para hacerlos
equiparables a los mas modernos y eficientes servicios del mundo.

El compromiso asumido y las expectativas que la creacion de la empresa despertd
en todos nuestros clientes suponen un reto de gran envergadura, y de mayor conside-
racion si atendemos al punto de partida de la sociedad, que heredaba una organiza-
cién falta de medios, tecnologia y conocimiento, con escasa capacidad de gestion y
una infraestructura objetivamente obsoleta y depreciada.

El plan de gestion a medio plazo disefiado se fundamenté en la necesidad de
equipamiento material de la empresa, en la aplicacion de sistemas de gestion y de
tecnologia contrastada en todas las areas de la empresa y en la capacitacion de todo
el personal. Todo ello como cumplimiento del aporte financiero y tecnolégico del
accionista operador, Aguas de Barcelona.

Igualmente se traz6 un plan a medio plazo de inversiones en infraestructura para
acometer las deficiencias que requerian atencion prioritaria para mejorar el servicio
en aquellos aspectos de urgente demanda, especialmente la falta de agua.

El trabajo desarrollado por todos los agentes implicados, accionistas, trabajado-
res, administracion y clientes...dirigido y orientado por los planes trazados, ha permi-
tido disponer hoy de una organizacién consolidada, con medios y tecnologias punte-
ras a escala mundial, personal motivado y capacitado y como resultado de este
esfuerzo colectivo la empresa ha comenzado a discurrir por la senda de mejora
sostenida del servicio que ya es percibido por nuestros clientes y que lo sera cada vez
mas en el futuro, alcanzando asi la confianza de nuestros usuarios y respondiendo
cada dia mejor a sus demandas.

Es mucho lo que nos queda por hacer, pero la estrategia esta trazada y el camino
se ha comenzado a caminar. Estas paginas son un breve esbozo de este fascinante
proyecto. T
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CIUDAD DE LA HABANA:
BREVE HISTORIA DEL AGUA

as relaciones de la ciudad con el agua datan

desde su fundacion, ocurrida en 1511. Desde en-
tonces la capital del archipiélago cubano ha ido cre-
ciendo de modo continuo y reclamando a cada impulso
mayores volimenes de agua potable.

En los dias de su traslado hacia Punta Carenas, su
actual asentamiento, los vecinos se abastecian de un
aljibe que se encontraba al otro lado de la bahia. Otro
medio era el pozo de una estancia en el sitio que hoy
corresponde al Parque de la Fraternidad. Sélo hacia
1592 se concluyé un acueducto, llamado de la Zanja
Real, que funcioné como unico hasta 1835. Se dice que
fue el primero construido por los esparioles en Améri-
ca. El agua era gruesa y contaminada, y procedia de
una represa del rio Aimendares. Los habitantes la cura-
ban en vasijas de madera y barro.

En 1835 se concluy6 otro, el de Fernando VII, también
de caracter abierto. Aunque poseia casa de filtros, ha-
bia que limpiar los sedimentos con mucha frecuencia.
La Habana tenia entonces 100.000 habitantes, y el acue-
ducto no dio el caudal esperado. Se sigui6 usando la
Zanja Real y los aljibes y pozos. Existian 895 aljibes y
2.976 pozos. Se empleaban también fuentes y surtido-
res publicos. En 1893 se concluy6 el Acueducto de Al-
bear, cuyo proyecto obtuvo Medalla de Oro en Paris. Pro-
ducia 170 454.54 m® diarios para un suministro perca-
pita superior a 0.75. Los célebres depositos de Palati-
no abastecian a la poblacién, que contaba con 200.000
habitantes. Este acueducto es una obra ingeniera Uni-
ca, por sus méritos intrinsecos.

Ya hacia 1908 era insuficiente. El periodo republicano
ordend cerrar pozos y aljibes por motivos sanitarios, y
ejecutd tres ampliaciones sucesivas al sistema exis-
tente. Puso en servicio el acueducto de Paso Seco y las
conductoras de Cosculluela, Cuenca Sur y Ariguanabo.
Construy6 los dos tuneles bajo el Aimendares y el del
canal de la bahia. Pero el crecimiento constante, los
calculos rapidamente rebasados, los manejos de los
presupuestos impidieron una solucion efectiva. A partir
de 1959 se institucionaliz6 la gestion hidraulica en la
nacioén, y en cada uno de los municipios de la capital.
Con la ciudad sumada a la explosién demografica mun-
dial, se ejecutaron nuevos pozos, conductoras y am-
pliaciones. Cuatro Caminos, La Coca, La Zarza son
algunos ejemplos. Surgieron Habana del Este, Alamar,
Alta Habana, San Agustin, la Villa Panamericana, ade-
més de un gran nimero de nuevas entidades publicas.
Se construyé el acueducto El Gato, y se comenz6 a re-
habilitar el Canal de Albear.

Su red hidraulica necesita ser rehabilitada después
de més de sesenta afios de explotacion, y de atravesar
el pais grandes dificultades econémicas que impidie-
ron atenderla debidamente. La empresa Aguas de La
Habana se incorpora al esfuerzo que realiza la nacién
para satisfacer adecuadamente estas demandas.

Ciudad de La Habana ocupa

un area de 739.9 km?, de los
cuales hay urbanizados 172 km?.
Esté integrada por quince
municipios. Posee més de dos
millones de habitantes,

y es la sede del gobierno central
del pais. Alejo Carpentier,

el gran escritor cubano, Premio
Cervantes, la califico como la
Ciudad de las Columnas.

La cuenca hidrogréafica
Vento-Almendares posee 402
km?. Es la mas grande de las
diez que drenan en la costa
norte y su principal uso es el
abasto a la poblacion de la
ciudad. Del acuifero de Vento
se extrae mas del 40% del agua
suministrada. Aqui se aprecia
una vista actual del rio.

Las fuentes, ademés de
satisfacer una importante
demanda popular

en sus origenes, constituyen
piezas urbanisticas de gran
belleza. Alrededor de ellas,
en las abiertas plazas,
transcurrian importantes
actividades de la vida publica
habanera. En la foto,

fuente de Neptuno

El Acueducto de Albear

contindia suministrando

el doce por ciento

del agua que abastece

a la capital cubana.

El ingeniero Francisco de Albear,
creador de este acueducto,
nacio en La Habana en 1816

y muri6 en esta misma

ciudad en 1887.




MARCO ADMINISTRATIVO

La primera imagen muestra

el momento en que se constituia
oficialmente la Sociedad en la
Casa de los Alcaldes, en el re-
parto Vedado. Firman dicha
constitucion Jorge Luis Aspiolea
Roig, por el INRH, y Ricardo
Fornesa Ribo, por Agbar.

En la segunda, el Cmdte. Fidel
Castro y el Sr. Ricardo Fornesa
dialogan sobre asuntos

de interés.

El prestigio internacional de Ag-
bar y la estructura del sistema
de acueducto cubano con perso-
nal altamente calificado son ele-
mentos que aseguran el éxito de
la Sociedad. EI conocimiento mu-
tuo alcanzado es una de las ma-
yores fortalezas de una asocia-
cion que tiene sobre sus hom-
bros una gran responsabilidad.

Las dos dltimas imagenes
recogen actividades significati-
vas : la primera Junta

General de Accionistas y el pri-
mer Consejo de Administracion.
Espafioles y cubanos atnan
sus esfuerzos en una accion
comun que beneficia a
importantes conjuntos
poblacionales de la capital.
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| Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

(INRH) y el Grupo Aguas de Barcelona (Agbar)
crearon oficialmente el 17 de enero de 2000 la Socie-
dad Concesionaria para la Gestién y el Fomento de
los Servicios de Acueducto, Alcantarillado, Sanea-
miento y Drenaje Pluvial, S. A. La entidad cuenta como
accionistas a la Empresa de Acueducto y Alcantarilla-
do del Oeste de la Ciudad de La Habana, del INRH
(50%), Canaragua S. A., del grupo Agbar (45%), y el
empresario canario Enrique Martinén Armas (5%).

ANTECEDENTES

Con la firma de un Contrato de Asociaciéon Econémi-
ca Internacional el 23 de noviembre de 1994 entre el
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos y Canara-
gua S.A., del grupo Agbar, quedé constituida la Asocia-
cién Aguas Varadero para asumir la gestion del ciclo
integral del agua en el importante polo turistico. A partir
de un estudio de viabilidad previo se suscribié el 24 de
marzo de 1997 un Contrato de Asesoria Técnica y Ad-
ministrativa entre la Empresa de Acueducto y Alcantari-
llado del Oeste de Ciudad de La Habana y Canaragua
S.A, cuyo objetivo era gestionar el servicio de acueduc-
to, alcantarillado y drenaje en los municipios de La
Lisa, Playa y Marianao. Estas primeras experiencias
de trabajo condujeron a la firma de un Acuerdo Marco
el 5 de febrero de 1999 en Barcelona como muestra
de la confianza alcanzada entre el INRH de la Republi-
ca de Cubay el Grupo Agbar. En esa ocasion se previd
la constitucién de la Sociedad Aguas de La Habana.

NATURALEZA DE LA SOCIEDAD

Aguas de La Habana es una sociedad an6-
nima por acciones nominativas de derecho
privado. Tiene por objeto social la gestion de
los servicios de acueducto, alcantarillado,
saneamiento, drenaje pluvial y otros menes-
teres vinculados a esta actividad, asi como el
desarrollo y mejoramiento de las infraestruc-
turas y redes en la Ciudad de La Habana. Para
cumplir con lo anterior ejerce las facultades
que le concede la ley, ademas de ofrecer ser-
vicios de consultoria, ingenieria, ejecucion de
obras y otras actividades vinculadas al ciclo
integral del agua, al medio ambiente y a los
servicios publicos municipales. Su capital
social es de ocho millones de ddlares. El Comité Eje-
cutivo del Consejo de Ministros otorgd a la Sociedad la
concesion administrativa exclusiva para el desarrollo
de su objeto social en la Ciudad de La Habana. El
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos es el orga-
nismo de la administraciéon que funge como érgano
regulador de la concesion. El periodo de duracion es
de veinticinco afios, prorrogable por acuerdo de las
partes. El socio operador es Agbar, que aporta su co-
nocimiento y experiencia en la gestion de los servicios
y facilita créditos por un volumen de 24,7 millones de
délares, que se suman a otros recursos publicos para
acometer el plan de inversiones en infraestructuras
de la Sociedad.



AREADE GESTION

Su area de gestién ocupa 137 kilémetros cuadra-
dos. En una primera etapa brinda sus servicios a ocho
de los quince municipios con que cuenta la capital. El
contrato contempla asumir la gestion en toda la urbe.
Hoy se atiende al 60% de los mas de dos millones de
habitantes de la poblacién capitalina, agrupados en
dos zonas basicas de gestion: la central y la oeste. En
la zona central, con un area total de 95 km?, se abaste-
cen 801.714 habitantes de los municipios Habana Vie-
ja, Centro Habana, Cerro, Plaza de la Revolucion y Diez
de Octubre. La zona oeste, cuya extension es de 42
km?, comprende los municipios La Lisa, Playa y Maria-
nao, donde se atienden 447.007 habitantes. La pobla-
cion total servida se eleva a 1.248.721 habitantes.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La compatibilidad de la estructura con las funciones
caracteriza a todo buen sistema de gestiéon. Aguas de
La Habana disfruta de un organigrama que ha sido
concebido desde sus inicios para cumplir sus gran-
des propositos. Esto ha facilitado una adecuacion pron-
ta y sistematica a las necesidades de cada momento.
Aguas de La Habana posee un total de 2.437 trabaja-
dores, distribuidos en las diferentes direcciones, sub-
direcciones, departamentos, talleres y bases, otras
areas y 25 Oficinas Comerciales.

ﬁ
Secretaria

Carlos Lage Davila, Secretario
del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros de la
Republica de Cuba, presencit el
acto de constitucion de la
Sociedad Aguas de LaHabana.

El Excelentisimo Sr. D. JesUs
Gracia, Embajador de Espafia
en Cuba, visita la sede de
Aguas de La Habana y conversa
con sus directivos. La imagen
recoge un instante de su
recorrido por el centenario
Acueducto de Albear.

General y
Direccién
Juridica

Direccién

Adjunta
Atencién al
Cliente

Departamento

Subdireccién
Servicios
Generales

Subdireccién
Mecanizacién

Seguridad y
Defensa

Direccion Direccion Direccién Direccion
Técnica Ingenieria y Comercial Economia y
Obras ATM

Direccién
Sistemas de
la Informacién

Direccién
Recursos
Humanos
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GESTION DE ACUEDUCTO

RuaiiE NoPeres Prod. Anual Prod.Mensual .Aporte al
2001(m?3) Med.2001(m?3) Sistema (%)
Sistema Oeste

Ariguanabo 15 76.659.584 6.388.297 55,06
Cosculluela 11 50.353.180 4.196.098 36,16
Cangrejeras 3 2.383.327 198.611 1,71
Santa Fé 2 2.624.667 218.722 1,88

El Chico 2 3.950.457 329.205 2,84

El Naranjo 1 2.994.033 249.503 2,15
Cira Garcia 1 275.877 22.990 0,20
TOTAL 139.241.05 11.603.425 100,00

Sistema Centro

Cuenca Sur 20 107.742.947 8.978.579 58,67
égt’:‘da e 1 7.730.431 644.203 421
El Rincén 2 10.927.964 910.664 5,95
xﬁg\‘ffs 1 6.246.847 520571 3,40
Pozo Vento 1 4.549.335 379.111 2,48
Canal Vento manantial 46.447.343 3.870.612 25,29
TOTAL 183.644.867 15.303.739 100,00
ZSIQZQE:?E 322.885.972 26.907.164

Més de un millén 248 mil habi-
tantes son abastecidos por tu-
beria, y por carros pipas menos
de veintiocho mil.

Todos los esfuerzos que realiza
la organizacion estan
encaminados a suprimir

el mayor nimero posible

de viajes-pipas.

La accion de rehabilitar

es multiple y sistematica.

Solo de este modo la gestion
alcanza eficiencia,

y se mejora el servicio.

En la foto vemos la sustitucion
de un tramo de tuberia

de setenta y ocho pulgadas

de diametro perteneciente

a la conductora Cuenca Sur.
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PRODUCCION DE AGUA

La Sociedad produce en total algo mas de 10 m® /s
de agua potable. En el sistema oeste se producen
mensualmente 11.603.425 m® , para un percapita de
865 I/hab./dia. En el sistema central, 15.303.739 m?,
para 636 I/hab./dia.

Los objetivos principales son garantizar la cantidad
necesaria para satisfacer la demanda con la calidad
higiénico-sanitaria que marca la actual legislacion,
mantener los volimenes de bombeo actuales y redu-
cirlos posteriormente mediante la optimizacién del ren-
dimiento técnico y comercial del sistema.

FUENTES. SU MEJORAMIENTO

Con el objetivo de producir el agua con la calidad y
cantidad requeridas, la empresa ha ejecutado impor-
tantes y numerosas mejoras en las fuentes, con repa-
raciones eléctricas y mecanicas, nuevos arrancado-
res, motores y bombas, protecciones eléctricas, ate-
rramientos y pararrayos; asi como reparaciones y man-
tenimientos de obra civil y el levantamiento de cercas
perimetrales. También se han reparado las roturas
detectadas en conductoras y sustituido las valvulas
reguladoras y antiariete necesarias. En el sistema de
desinfeccion se han efectuado reparaciones capita-
les: nuevos dosificadores de cloro, bombas auxiliares
y otros sistemas. Otro factor importante es la automa-
tizacién, que controlara4 con eficiencia los parametros
eléctricos e hidraulicos de cada pozo. Adicionalmente
la instalaciéon de macromedidores contribuye a eva-
luar el rendimiento técnico de la gestién. Teniendo en
cuenta la importancia que poseen en el sistema hi-
draulico, las fuentes se mantienen controladas y se
les dedican grandes esfuerzos para su absoluto me-
joramiento.

CALIDAD DEL AGUA

Para un riguroso control de la calidad del agua exis-
te un laboratorio centralizado donde periédicamente
se realizan andlisis fisico-quimicos y bacteriol6gicos,
asi como otras investigaciones que permiten detectar
a tiempo la presencia en el agua de sustancias noci-
vas para la salud. El Laboratorio de Agua Potable tiene
a su cargo el control de la calidad del agua. El total del
agua producida se desinfecta con cloro gas e hipoclo-
rito (Cira Garcia), suministrando las dosis necesarias
segun los requerimientos de la fuente. El laboratorio
recolecta muestras sistematicas y aleatorias, realiza
chequeos periddicos, recibe y atiende las quejas por
afectaciones en la calidad y orienta y coordina con el
Instituto de Higiene y Epidemiologia, perteneciente al
Ministerio de Salud Publica.

No.de Muestras Analiticas

A fi o 2001 2002

A nalisis

) P 4.871 5.500
Bacteriolé gico s

A nalisis

- q . 4.841 5.426
Fisicoquim icos




CONDUCTORAS

OBRAS EN CONDUCTORAS EN AGUAS DE LAHABANA

Estacion de Bombeo Pala-

tino 11, que abastece al

municipio Diez de Octubre.
Cada una de sus tres bom-

bas con una capacidad
de impulsion

entre 450 a 500 l/seg.

Aguas de La Habana susti
tuy6 todas sus valvulas y

cheques en Noviembre del
2000.

La Zanjadora,
uno de los equi-

pos de Ultima ge-
neracion utiliza-

Realizado o en ejecucién Previsto
longitud diametro longitud diametro
(metros) (mm) (metros) (mm)
Canal de Albear 2.400 2.400%x2.000 9.080 2.400x2.000
Palatino-Marino 2.410 630
Parcial Il (Plaza) 1.406 630
Pozo 15 Ariguanabo 1.269 315
Pozo 6 Ariguanabo 504 500
Cruce 234y 61 (La Lisa) 25 500
Isrg\i;go;eexién Ariguanabo- 3.500 630
Desvio de Cosculluela 2.000 1.200
IMn;er;'acr?ar\]:xién Cosculluela- 1.000 630
\C/gg:;:tora Zona Alta 1200 W
\C/?e?:uctora Palatino-Habana nid 1.050

dos en la rehabili-

tacion.

Gestionamos 165 km de red de tuberias conducto-

ras. Se estan incorporando nuevas conductoras al sis-
tema y rehabilitando las existentes. Ademas de las
obras en el Canal de Albear, se trabaja en las conduc-
toras Marino-Palatino y , en su continuacién, Parcial Il
en Plaza, las que suministraran directamente desde
el bombeo de Palatino a la zona de Paseo hasta Infan-
ta, y de 21 hasta El Principe (incluida el area comercial
La Rampa abastecida por pipas). Construimos nue-
vas conductoras para conectar dos pozos de Arigua-
nabo, y el cruce de 243 y 51. Se ejecutara la interco-
nexion con la conductora de Ariguanabo y Santa Fe, lo
que permitird eliminar la actual fuente de Santa Fe y en
Arroyo Arenas (La Lisa), para suprimir el impulsor de
esta Ultima. La conductora de Cosculluela sera des-
viada, conectandola en Marianao para mejorar el ser-
vicio en éste y en Playa. Mejoraremos la conductora
del Vedado para favorecer la parte alta de esta zona, y
se rehabilitarédn las conductoras Palatino Centro Ha-

bana y Palatino Habana Vieja.

SISTEMA DE CONDUCTORAS AGUAS DE LA HABANA

(Diametro en Km Km Km Km Km
mm) D <400 D 400-750 D 800-1150 D>=1200 Total
Sistema

Oeste

Ariguanabo

16,60

Punta Brava

Cangrejeras

Cosculluela

Total 0,00

Sistema
Centro

Cuenca Sur

36,00

Aguada del
Cura

El Gato

Vento

ElRincén

Conductoras

Urbanas akad

29,95

Conductoras
Urbanas por
gravedad

18,69

Total 21,28

25,09 13,23

51,50

111,10

Total General

21,28

45,69 36,63

61,10

164,70

Dentro de las inversiones en
infraestructuras que realiza la
empresa, una de las mas
importantes es la construccion
de nuevas conductoras, por la
incidencia que poseen en el
abastecimiento de importantes
zonas de la capital.

En la imagen podemos observar
el cruce de la conductora
Marino-Palatino en la Avenida
Independencia.

La rehabilitacion del Canal de
Albear exige recursos, tiempo y
pericia. A través de tranques
mecanicos del caudal se crean
las condiciones para el trabajo,
donde se utilizan mezclas
especiales de materiales,
procedimientos y tecnologias
que igualen de algin modo las
empleadas en el siglo XIX.

En estas actividades han
participado entidades cubanas y
espariolas.
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Con la utilizacion del topo se lo-
gran los mejores resultados en

® las labores de rehabilitacion de

REHABILITACION DEL CANAL DE ALBEAR

A finales de septiembre de 2000 Aguas de La Haba-
na comenz6 por primera vez la rehabilitacion de este
Canal, Patrimonio Nacional y considerado como una
de las siete Maravillas de la Ingenieria Cubana, que
después de 100 afios de explotacion contintia sumi-
nistrando el 12% del agua que consume la ciudad,
con maxima calidad y sin gastos energéticos. La fi-
nanciacion para la ejecucion de las obras fue aporta-

da por la Agencia Espariola de Cooperacioén Interna-
cional (AECI), el INRHy Aguas de La Habana. La mag-
nitud y complejidad del proyecto exigiran 2 afios de
trabajo.

redes y acometidas.

REHABILITACION DE REDES DE DISTRIBUCION

Aguas de La Habana busca rehabilitar todos los
sectores. Mas de 1.800 km de redes distribuyen el
agua potable desde las conductoras de trece fuentes
subterraneas hacia ocho municipios. Los mayores es-

Rehabilitacion. Resumen General. Pronéstico 2002 fuerzos se ejecutan en Centro H"’.‘banay Habana Vieja
o o JTotairedes a | Totalkm/ % onl | Dobl. et por ser los mas afectados, debido a la edad de, sus
’ S rehab. (km) | afios 2000-02 | redes 2000-02 redes, la falta de agua y al hecho de que son las éreas
1 Ifaebn;;oa 66.7 45.9 68,8 101.006 d,onqle més”pipas se sirven semana]mlente. Entre las
P técnicas utilizadas se encuentra el método de renova-
2 Vieja ot 806 244 s7.571 cion sin zanja mediante Topo, que es apropiada para
3 Plaza 2340 156 6.7 28.709 la rehabilitacién de tuberias con alto grado de deterio-
ro que hayan perdido su resistencia mecanica. Con el

4 Cerro 229,0 9,2 4,0 16.940 , N L. .
- topo se esta obteniendo un rendimiento aproximado

Di c e - Z
2 Betine 2B S S0 1ol de cien metros lineales por dia. Los otros métodos de
g A 2620 6.2 24 12,697 rehabilitaciéon son la zanjadora, que permite usar el
material de escavacion como rehincho, ya que lo deja
7 Playa 257,0 36,7 14,3 34.000 . .

con una granulometria adecuada; y el reentubamien-
g L 1784 S iad e to, utilizado principalmente para tubos de gran diame-
TOTAL 1.5666,7 1467 9.4 297.995 tro. La rehabilitacion permite la eliminacién de pipas y

el incremento progresivo del servicio por tuberia hasta
llegar a las 24 horas/d.

MANTENIMIENTO DE ACUEDUCTO

El mantenimiento de la red de acueducto tiene por
objeto tanto la reparacion de fugas o salideros en con-
ductoras, redes, acometidas y demas elementos de
la red hidraulica (mantenimiento correctivo), como el
mantenimiento preventivo de esos elementos hidrau-
licos para asegurar el correcto funcionamiento de los
mismos, previniendo las posibles roturas. También
forma parte de las operaciones de mantenimiento la
instalacion de nuevas acometidas a los clientes, que
es la red de tuberias de menor diametro (tipicamente
de menos de 75 mm) que conecta la distribucién con
el cliente final del sistema hidraulico de acueducto que,
comenzando en las fuentes, continua por las conduc-
toras y la red de distribucion.

Las principales obras de rehabi-
litacion de redes se realizan en
los municipios Centro Habana,
Cerro, La Lisa y Playa, con una
poblacion beneficiada que supe-
ra los 78 mil habitantes en el
2001y llegara a casi 300 mil en
el 2002. Los técnicos de Aguas
de La Habana han asimilado
con prontiud las nuevas tecnolo-
gias y materiales.

Indicadores 2001 2002
Reparacivon de 22.374 24.000
salideros.
En Conductoras 530 504
EA”CORme:tei;ays 21.856 23.496
Con estas acciones de rehabilita-
o fimi t d Instalaciéon vy
wiin S8 @1 GanarEs el ez Sustitucién de 5.818 6.000
rros-pipas semanales. El material Acometidas
utlizado en su confeccion M antenimiento de e 596G
es polietileno de dltima genera- valvolas
cién, que tiene entre sus propieda- Metros de acom etidas
=z instaladas (menor de 109.128 115.00
des una larga duracion 75m m )

es de facil instalacion. - - p
y Para estos trabajos de mantenimientos se estan

aplicando nuevos materiales y nuevas tecnologias. Al
igual que en la rehabilitacion de red se esta utilizando
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el Topo. Para ello ha sido necesario realizar un impor-
tante esfuerzo de formacién a los trabajadores, quie-
nes lo han asimilado con prontitud. También es de
destacar que en las tareas de reparacion de fugas se
trabaja sustituyendo ramales y acometidas, en vez de
taponando el salidero, por lo que se consigue una
reparacion duradera en esa porcion de la red a la es-
pera de que le llegue la completa rehabilitacion.

PROGRAMA DE METRAJE

La instalacién de metros contadores a todos los clien-
tes es una de las metas para aumentar el rendimiento
de la gestién. La prioridad en esta tarea la tienen los
clientes que operan en divisa, los que operan en mo-
neda nacional (grandes consumidores estatales) y el
sector residencial. La micromedicion comenzé por los
repartos Cubanacan y Jaimanitas, en el municipio
Playa y se extendié a los repartos Casino Deportivo y
Marti, en el Cerro, con el objetivo de extender la secto-
rizacién. Durante el 2002 se prevé la instalacion de
metros contadores en los repartos Arroyo Arenas, Valle
Grande y La Concepcién en La Lisa asi como mante-
ner el metraje de los organismos estatales y de los
que operan en divisa. El agua contabilizada contribuye
al control y eficiencia de la produccion.

2001 2002

Cllen.tes Metrados 43.904 | 53.075
(Residencial)
Clientes Metrados
(Estatal) 1302 2081
Cl[entes Metrados 2878 3.050
(Divisa)

SECTORIZACION

Es una zona de la red que se aisla mediante la utiliza-
cién de valvulas y se controla mediante metros conta-
dores ubicados en uno o varios puntos de entrada al
sector. Asi se observa la relacion entre el agua produci-
da que llega al sector y la facturada, se determinan las
pérdidas y sus causas, lo que permite soluciones in-
mediatas. Sus objetivos son lograr un perfecto conoci-
miento de la red para mejorar su rendimiento, reducir
el indice de agua no contabilizada y garantizar el servi-
cio con ahorro de recursos.

Sectores Poblaciéon Rend.%
Santa Fe 22.267 46,5
Juan de Dios 1.008 33,6
Fraga

Flores 4.156 43,4
Cira Garcia 1.200 35,7
Sector del 7590 965
Puerto

El Francés 120 96,0
Sasine 13.199 46,3
Deportivo

Punta Brava 9.151 17,5

La medicion es un importante
procedimiento que tiene

gran incidencia en la gestion
hidraulica.

En la imagen vemos un
micromedidor instalado.

Los macromedidores

se sitGan en sitios donde fluye
un gran volumen de agua,
como por ejemplo en las
fuentes y en la labor

de la sectorizacion.

De los instalados en trece
sectores, el consumo total en el

hadb e23246m

El comportamiento de la
cloracion en el 2001

asciende a 321.294,129 Mm?.

El consumo de clorogas,

a 412,449 kg. El cloro consumido
por cada m® suministrado es del
orden de 1.3 g/mé. La
continuidad en la cloracion
alcanza el 99.5%.

En la imagen, la caseta de
cloracion en la fuente de
Cosculluela.

Para conservar los niveles
adecuados de salud en nuestra
poblacion es necesario mantener
un chequeo constante de la
calidad del agua suministrada.
Aqui se realizan anélisis de
color, temperatura de toma,
turbidez, conductividad, cloro
residual, dureza total, oxigeno
disuelto, amoniaco, calcio,
magnesio, cloruro, carbonato,
nitrito y fosfato.
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ALGUNOS DATOS DE ACUEDUCTO (2002)

Produccioén de agua (Hm?3): 323/afio
Reportes de acueducto: 26.000
Tiempo promedio de respuesta(dias): 13
Rehabilitacion:
diametro menor de 75 mm : 115 km/afio
didmetro mayor de 75 mm: 100 km/afio
Sectorizacion (habitantes): 250.000
Medidores instalados: 10.000

o

_J




GESTION DE ALCANTARILLADO,
SANEAMIENTO

Y DRENAJE PLUVIAL

Casablanca fue reconstruida
en 1945, reparada
parcialmente en 1982,

y rehabilitada de modo general
en 1990. A fines de 2000

y principios del 2001 se realiz6
otro mantenimiento capital.
Durante el 2002

se efectuaron otras mejoras,
incluyendo la parte civil.

Importantes proyectos
de drenaje pluvial

se ponen ya en marcha.
Entre ellos se destaca

el de la Calle 70,

que vemos en la imagen.

| servicio de alcantarillado cubre el 69 % de la

poblacién atendida por la empresa y se concen-
tra, fundamentalmente, en los cinco municipios del
centro de la ciudad. El 31 % restante dispone sus
residuales mediante fosas y pozos de infiltracién. El
sistema de saneamiento tiene 1. 173,65 Km de red de
alcantarillado, una Estacion Depuradora de Aguas Re-
siduales (EDAR Quibu), 10 Estaciones de Bombeo de
Aguas Residuales, 8 Lagunas de Estabilizacion y 3
Emisarios Submarinos.

DESCRIPCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO

El sistema central lo integran redes, subcolectores y
dos grandes colectores. El colector norte recibe los
aportes de El Vedado, Centro Habana y Habana Vieja.
Hasta la construccion del emisario de la Puntilla reci-
bia también los aportes de Playa (Miramar) y parte de
Marianao, a través de un sifén que cruza el rio Aimen-
dares. En esta parte del sistema existen 4 estaciones
de bombeo: Linea y 24, 5ta y Paseo, K y 9na y Casa-
blanca. El colector sur recibe los aportes de la zona
sur de la ciudad a través de varios subcolectores. En
esta parte del sistema hay una sola estacion de bom-
beo: Casino Deportivo. El sistema oeste, a partir del
afio 2000, cuenta con los emisarios de Flores y La
Puntilla. El primero tiene capacidad para 64.000 per-
sonas y el segundo para recibir el aporte de la zona
comprendida entre calle 112 hasta el rio Aimendares y
de avenida 19 hasta el mar (218.000 habitantes). Cuen-
ta con 5 estaciones de bombeo: 3ra. y 66, 5ta. y O,
Flores, ICID y Punta Brava. En el resto del area de los
municipios del Oeste el sistema de alcantarillado esta
constituido por fosas sépticas, que constituyen el
91.7%.

ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES

L No.de Potencia Caudal
Seteivn Bombas (KW) (m3/h)
Ky 9na 2 30 162
5ta y Paseo 2 116 900
Lineay 24 2 33 648
5ta.y Cero 3 105 1.116
3ra.y 66 2 56 360
ICID 2 54 108
Flores 3 66 432
o Casino
DATOS TECNICOS DE SANEAMIENTO - 1 5 70
Municipios Habitantes % Red/Alc. (km) Re?k/anr)en. Tragantes Fosas Punta Brava 2 65 500
Centro Hab. 157.827 100 211.30 65.0 2265 5 Casablanca 3 885 9.360
Cerro 136.946 93 166.86 383 2192 250 TOTAL 22 1.415 13.656
Diez de Oct. 235.718 99 259.30 50.0 5000 40 ;
CASABLANCA. ESTACION DE BOMBEO
Hab Vieja 97.984 100 220.00 703 1626 20
173.2 7 229. i 4151 . .
Plaza 8239 ° 930 653 5 5909 Ubicada en el poblado de Casablanca, fue construi-
L= T 2 o Al A =0 da entre 1911 y 1912. Es la mayor y mas importante,
Marianao 137.999 20 17.80 9.6 1800 14000 pues recibe los residuales del alcantarillado central
Playa 184715 8 26.90 109 4000 25000 de la ciudad. A ella se conectan La Habana Vieja, Cen-
TOTAL 1248721 69 117365 3273 22037 60224 tro Habana, Cerro, Diez de Octubre y Arroyo Naranjo,
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que son municipios densamente poblados. Las
aguas desembocan en los marginales Norte y Sur, y
luego reciben tratamiento en las camaras de sedi-
mentacion de Rejas de Caballeria. Cribadas ya, en-
tran en un sifén invertido y pasan por debajo de la
bahia hasta el pozo de succion de la estacion. Se ele-
van por medio de tres potentes bombas verticales cuyo
gasto es de 2,6 m®¥/s cada una, hasta un tanel que
atraviesa la loma de La Cabafia, y bajan por gravedad
hasta la playa El Chivo, donde un emisario submarino
las vierte a 147 m de la costa a una profundidad de
10,7 m bajo el nivel del mar.

EDAREL QUIBU. PLANTADE TRATAMIENTO

La parte alta del rio Quibu cuenta con urbanizacion
moderada. La mayoria de sus drenes superficiales con-
taminados ocurren en la margen oeste. Para proteger
este recurso natural se controlan periédicamente sus
niveles de contaminacion, y esta prevista una inversion
para el saneamiento de su cuenca. La Estacién de
Tratamiento de El Quibl es una de las obras hidrauli-
cas relacionadas con este rio, y trata un promedio de
150 I/seg. Algunos de sus 6rganos de depuracion pue-
den asimilar hasta 300 l/seg. Habilitada en el 2000 con
nuevas tecnologias en el relleno de los filtros biolégi-
cos y en las lamelas de los sedimentos, ha aumentado
su eficiencia. Aguas de La Habana asumié su amplia-
cion, lo que mejor6 las condiciones ambientales del rio
y la zona costera, que es zona turistica, y ahora se apro-
vechan los lodos en la agricultura urbana.

LAGUNAS DE ESTABILIZACION

Son depdsitos construidos artificialmente que utili-
zan un sistema de tratamiento natural para transfor-
mar las materias organicas presentes en las aguas
residuales, logrando su depuracion. Actualmente la
empresa atiende ocho lagunas ubicadas en los munici-
pios Playay LaLisa: San Agustin Este, San Agustin Oeste,
La Coronela, Cuatro Caminos-Falcon, Punta Brava, XX
Aniversario, Valle Grande y Genética. En su primer y
segundo afios de trabajo la empresa destind impor-
tantes recursos para rehabilitarlas y recuperarlas.

EMISARIOS SUBMARINOS

El emisario submarino de la playa El Chivo fue cons-
truido en 1913 con tuberia de hierro fundido. La empre-
sa ACSA, del Grupo Agbar, ejecut6 recientemente dos:
uno en el reparto Flores y otro en La Puntilla. La finan-
ciacion corrié a cargo del INRH, y la direccion de las
obras fue responsabilidad de Aguas de La Habana.

DRENAJE PLUVIAL

Las redes estan concentradas en los cinco munici-
pios centrales. 146 km se construyeron entre 1908 y
1915. Este se efectla a través de rios y arroyos que
desaguan en la bahia y el litoral. Una parte de la ciudad
drena mediante sistemas soterrados y por escurrimien-
to superficial. Otras zonas, por medio de pozos de re-
carga y lagunas receptoras con pozos de infiltracion.
Integran los soterrados 327.3 km de conductos y 22.237
tragantes. Los principales sistemas son los de los rios
Almendares, El Quibu, Jaimanitas y los de la Cuenca
que tributan al litoral habanero. La empresa tiene un
amplio plan de inversiones en drenaje donde pode-
mos destacar el de la calle 70 en el oeste de la capital,
que abarca 138 hectéareas.

Las lagunas de estabilizacion
son depositos excavados en el
terreno y recubiertos de arcilla

compacta que utilizan un
sistema de tratamiento natural

a través de microorganismos
presentes en el agua y el medio

ambiente. En la imagen,
la laguna de Valle Grande.

La empresa atiende la disposicion final del
residual producido por sus municipios de
gestion de varias formas. Bien los carros
limpiafosas recogen los residuales de las fo-
sas sépticas independientes, 0 se canalizan
a través de estaciones de bombeo por lo ge-
neral hacia un destino submarino, o se tra-
tan sectorialmente en lagunas de oxidacion,
0 en la estacion depuradora de aguas resi-
duales (EDAR) de El Quibd. Una vision pano-
rémica de la EDAR se aprecia en la imagen.

ﬁ)s emisarios submarinos consisten en una conduccién con longitud apropiada\
para llevar las aguas residuales a un punto alejado en el mar que tenga la profun-
didad requerida para la dilucién y remocién del agua vertida. En la siguiente tabla
se aprecian las particularidades de los emisarios de Flores y La Puntilla.

( CARACTERISTICAS FLORES LA PUNTILLA
Profundidad de descarga 50m 35-40m
Longitud del emisario 1200m 1540m
Diametro del emisario 315mm 900mm
Gastode disefio 98 I/s 620 I/s
Diametrodel difusor 315 varios
Espaciamiento de boquillas 4.95m 4m
4455m

& Longitud del difusor

El 90% de las fosas sépticas
estan ubicadas en la zona oeste.
Su limpieza se realiza a través
de la extraccién mecanica con
equipos especializados de los
solidos y liquidos que se
acumulan en su interior.
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GESTION COMERCIAL

CLIENTES
2001 2002
Clientes
MN(Residencial) | 320718 ] 343121
Clientes MN
(Estatal) 10553 | 10.779
Clientes Divisa 3.659 3.793

La preparacion del personal
para atender a nuestros clientes
es de orden basico. Los emplea-
dos de las Oficinas Comerciales,
los especialistas del Departa-
mento de Atencién al Cliente,
los cobradores e inspectores
que se encuentran en contacto
directo con la poblacion, escu-
chan con interés y ponderan las
situaciones e inquietudes.

Una atencion esmerada al
cliente es una de las premisas
bésicas de la gestion de
Aguas de La Habana. Multiples
técnicas y procedimientos se
aplican para satisfacer ade-
cuadamente cada una de las
quejas y solicitudes en nues-

OFICINAS COMERCIALES

Constituyen las células inmediatas de atencién a la
poblacion y se encuentran ubicadas en todo el territorio
gestionado. En ellas se registran, tramitan y responden
las solicitudes y reclamaciones. Veinticinco oficinas de
este tipo configuran el sistema.

Desde el punto de vista de la actividad comercial se
garantiza, ademas del cobro por los servicios que se
prestan, la lectura de los metros contadores de los usua-
rios metrados, la contratacion sistematica de clientes y
la actualizacién de la base de datos, asi como la ins-
peccién y aplicacion de apercibimientos o multas se-
gun el Decreto Ley 272. Segun investigaciones estadis-
ticas, en estas oficinas se atienden mensualmente mas
de 5.000 tramites por diversos motivos. Se encuentran
vinculadas de modo automatizado, o por coordinadore-
s especificos, con otras areas ejecutoras o especializa-
das de la empresa. Existen procedimientos que
regulan estas relaciones internas, cuyo centro lo
constituye la Sala de Dafios, encargada de recep-
cionar, inspeccionar y tramitar la ejecucion de tra-
bajos que se deriven de las quejas e incidencias
alrededor de las redes de acueducto y alcantari-
llado. Las de falta de agua se tramitan con el area
de Operaciones, y el resto con las demas areas
especializadas.

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

tras areas de servicio.

Trabajamos en la perfilacion de
un sistema de atencion que se
caracteriza por situar en primer
lugar a las personas, y tener
pronta y precisa la informacion
requerida para la solucion de
los problemas. No solo las areas
directas de esta atencion, sino
todos nuestros obreros, técnicos
y directivos participan activa-
mente en ello.
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Este Departamento atiende las quejas que se
reciben en la empresa, y regula metodolégicamen-
te esta actividad. Alrededor de 150 tramites se realizan
desde él mensualmente. El mayor nimero de inciden-
cias tiene que ver con la falta de agua, y la via mas
utilizada para la reclamacion es la escrita con un 51%
de empleo. Aqui se recogen los casos que provienen
de las instancias nacionales, provinciales y municipa-
les, asi como los que se personan o llaman por via
telefénica por no estar de acuerdo con el trato o res-
puestas ofrecidas en las Oficinas Comerciales. El pla-
Zz0 maximo para dar respuesta es de treinta dias, para
el cual existe un modelo donde el reclamante expresa
su conformidad. También asume los planteamientos
realizados por la poblacién en las Asambleas de Ren-
dicién de Cuentas. Los documentos rectores son la
Resolucién 3097 y la Resolucién 72, ambas de la Asam-
blea Provincial del Poder Popular.

AUTOMATIZACION DE LAGESTION

Su objetivo es controlar y agilizar todo el proceso co-
mercial como es la contrataciéon de nuevos usuarios,
los mantenimientos de datos, las facturaciones de con-
sumo real de agua registradas en el mes que generan
el recibo final con su importe. Se crean hojas de rutas
Optimas para la captacion de lecturas, para el célculo
de los consumos y su posterior facturacion. El sistema
estd dotado de un paquete de herramientas que brin-
dan estadisticas del trabajo realizado, cierres de caja y
toda la documentacién contable. Permite gestionar



los impagos, las 6rdenes de supresion y reposicion del
servicio.

APLICACION DE CONTROL DE INCIDENCIAS DEL
SERVICIO (ACIS)

Surge por la urgente necesidad de mejorar la aten-
cién al cliente y adecuar la gestion técnica de las inci-
dencias. Es una aplicacion informatica que permite ges-
tionar y adecuar la gestién técnica de las incidencias
entre las Oficinas Comerciales, la Sala de Dafios y las
Bases Productivas. Su implementacién se ha desglo-
sado en dos fases. La primera fase se desarrolla en
Access con interface Visual Basic, que es entorno cono-
cido y ha permitido una répida implantacién a un bajo
coste de inversion en nuevas infraestructuras. Dividido
en tres moédulos, cada uno con sus opciones, permite a
los operadores trabajar con rapidez las incidencias. La
informacién entre los tres se actualiza a través del envio
y recepcion de las incidencias u 6rdenes de trabajo por
correo electrénico de forma diaria. Para dar una res-
puesta mas precisa al usuario se han creado facilida-
des para un historial de la incidencia y un pronéstico de
fecha de solucién.

La segunda fase del Proyecto ACIS permitira trabajar
sobre una base de datos Unica en tiempo real, ya sea
en acceso local o remoto. La informacién podra ser tra-
tada desde cualquier punto donde exista una linea de
teléfono. La aplicacion estard desarrollada en Lotus
Notes, instalada en un servidor Lotus Domino de la Di-
reccion de Sistemas de la Informacién, controlando su
administracién y seguridad. Se reutilizara toda la infra-
estructura invertida en la primera fase. El Proyecto ha
crecido. Concebido para las incidencias de acueducto y
saneamiento, ya se ha incorporado el control de otras
afectaciones como son la falta de agua, la limpieza de
fosas y el chequeo del plan de pipas.

TERMINAL PORTATIL DE LECTURAY COBRO (T.PL)

Creado para tornar mas rapida y eficiente la lectura
del consumo de agua en los metrocontadores y su co-
bro respectivo, el dispositivo denominado Terminal Por-
tatil de Lectura y cobro (T.P.L.) es una excelente herra-
mienta que agiliza y precisa el proceso de lectura y per-
mite, gracias a una minimpresora que lleva asociada,
la impresion de los datos obtenidos. El sistema o con-
centrador utilizado en el T.PL. es Phoenix 2.12. Se en-
carga de procesar los datos trasmitidos, y propicia al
usuario gestionar de forma simple y controlada el inter-
cambio de informacién entre el terminal y el centro de
procesamiento de datos. Como parte de la automatiza-
cion, se encuentra en fase de ejecucion.

Conseguir que la informacion
fluya con rapidez y eficacia
requiere de la automatizacion.
Es de suma importancia crear
eficientes canales de
comunicacion entre todas las
areas implicadas.

Las Oficinas Comerciales son un
eslabon esencial de esta cadena,
y sus empleados trabajan

con teson por cumplir
cabalmente su mision.

El Proyecto ACIS es una
herramienta que gestiona,
controla y eleva

la calidad de la atencion.

Un sistema que integra el flujo
de comunicacion entre las
Direcciones Técnica y Comercial.

I~

Inspectores

Centro
de
Dafios

Clientes

EsQuEMA GENERAL DEL PrRoyEcTO ACIS

Computador

Central

Bases

Saneamiento

— Centro
Acueducto

Oeste
Acueducto

Oeste
e Saneamiento

Grandes
[ |— Conductoras

Rehabilitacion
Base de Pipas

Oficinas Comerciales

Playa Marianao LalLisa

Plaza

Centro
Habana

Haban
Vieja

a Diezde
Octubre Cerro

Uno de los modelos de TPL
que automatizara la actividad
del cobro y la facturacion.

Es un elemento més dentro del
proceso de transferencia
tecnoldgica

que se lleva a cabo en nuestra
asociacion econémica.
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GESTION DE SISTEMAS DE LA INFOR-
MACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

( Gestion )

Gestion de
Recursos Humanos

-N6émina

-Recursos Humanos

Econémico-Financiera
-Contabilidad General

-Control de Gestion y Presup.
-Medios Bésicos y Rotacion
-Tesoreria

Cobros
por terceros ¥

A

-Contratacion

-Lecturasy contadores
-Facturacion
-Recaudacion
-Impagados

Quejas
y planteamientos

Comunicaciones
con instituciones

Gestion Comercial

-Simulaciones y estadisticas

A
Telemando
y Telecontrol A

Presupuestos
y Obras

y
ACIS [ ]
] [ ] Almagest

El sistema de telemando

y telecontrol se ha implantado
en nuestra empresa como

una forma mas eficiente

de comunicacion y retroalimen-
tacion. En la imagen la pantalla
de este importante equipo.

Sistema de Informacion

es el conjunto de normas,
procedimientos y herramien-
tas tecnologicas que canali-
zany regulan el flujo de infor-
macion y establecen un
vehiculo de comunicacion
facilitador de

las decisiones y las acciones-
que deben tomarse.

Al culminar la puesta en marcha
de una aplicacion, comienza de
inmediato su mantenimiento.
Como parte de la formacion
para estos trabajos especializa-

dos, personal de la empresa reci-
bi6 preparacion en Barcelona so-

bre la utilizacion y conservacion
de las tecnologias aplicadas.
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Aguas de La Habana se traza tres metas globales
para los sistemas de la informacién. Implantar las
aplicaciones del Grupo Agbar es la primera, con las
adaptaciones que son inherentes a este servicio. La
incorporacion de los sistemas de hardware, software
y de telecomunicaciones constituye parte importante
de este primer afan basico. La segunda meta contem-
pla explotar y mantener adecuadamente las aplicacio-
nes incluyendo las modificaciones y novedades pro-
pias, con la potencialidad de integrar peri6dicamente
las versiones nuevas que se produzcan desde los ser-
vicios centrales del Grupo Agbar y directamente des-
de nuestra organizacién. Es imprescindible ademas
explotar y conservar adecuadamente los sistemas
hardware y de comunicaciones . La tercera meta glo-
bal aspira a permanentes desarrollos propios e im-
plantaciones de tecnologias que mejoren aspectos
concretos del servicio, especialmente aquellos que le
sean inherentes y no estén implementados por los
servicios centrales.

El objetivo final es conseguir un nivel de automatiza-
cién que sea equiparable totalmente al de cualquier
otra poblacién gestionada por Agbar. Supone implan-
tar tecnologias de punta en hardware de computacion
y en comunicaciones, asi como las aplicaciones pro-
pias del Grupo, constituidas por desarrollos propios y
adaptaciones de aplicaciones de terceros, lo que im-
plica una significativa transferencia no sélo de tecno-
logia sino de conocimiento. La formacién de un equi-
po de profesionales capaces de conservar esos de-
sarrollos y generar los propios que sean necesarios
es una de las metas de la organizacién, que aspira a
ser uno de los proyectos mas importantes realizados
en Cuba desde el punto de vista tecnolégico,
cognoscitivo y humano.

ESTRATEGIADE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

El Plan Maestro de Sistemas, pone en prac-
tica las estrategias, que seran desarrolladas
en estandares y procedimientos segun las ne-
cesidades. Las aplicaciones poseen impor-
tantes areas estratégicas. Entre ellas, la Ges-
tibn Comercial (contratacion, lectura, factura-
cién, cobro, impagados, quejas y reclamacio-
nes); el ACIS en la gestion técnica y atencion
al cliente; la Gestion de Almacén-Produccién-
Obras (Almagest, Fragest, Obrasgest); la Econdémico-
Financiera (MP/97; la de Activos Fijos, Tesoreria), No-
mina y Gestion de Recursos Humanos (Grehu), las
aplicaciones de Técnicas y de Ingenieria (CONTEC,
GIS, CAD y Telemando), y las de Alta Direccién (Sopor-
tes de la toma de decisiones, videoconferencias, EIS).
La estrategia de hardware y de telecomunicaciones
se apoya en la arquitectura de sistemas basada en
sistemas centrales, Intel-Windows NT y Lotus Domi-
no/Lotus Notes, en comunicaciones para interconexion
de dficinas remotas (WAN): Arquitectura TCP/IP sobre
microondas, en conexiones de red local (LAN) en to-
dos los puestos con arquitectura TCP/IP, en correos
electrénicos y flujo de trabajo (work flow) Lotus Notes.



REDES Y TELECOMUNICACIONES

Aguas de La Habana busca la actualizacion tecno-
I6gica con el objetivo de ofrecer el mejor servicio a la
poblacion. Este interés impulsa el desarrollo de las
redes de computadoras establecidas en las zonas
oeste y central de la capital, y el surgimiento de la Intra-
net corporativa. La red de comunicaciones (WAN) de
Aguas de La Habana es la que permite la interconexién
de redes locales (LAN), constituido por una red de co-
nexién en estrella, formando una arquitectura de red
con su nodo central en el edificio administrativo de
Palatino, edificios colindantes (Palatino 1) y la interco-
nexiéon de oficinas remotas, conformadas por las ofici-
nas cabeceras de los municipios y las bases de acue-
ducto y saneamiento de ambas zonas. La red ha sido
disefiada de modo flexible para que permita modificar
o ampliar las conexiones en dependencia de su uso.
Esta red se encuentra en proceso de instalacion vy
puesta en funcionamiento.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS)

Es una base de datos que contiene toda la informa-
cién relativa a redes de abastecimiento y saneamiento
tanto en forma grafica como alfanumérica. Con este
sistema se dispone de la informacién de manera inte-
grada, mayor conocimiento de la red, y facilidad para
las labores de mantenimiento y andlisis de tenden-
cias. Esta conformado por un software de base (Arc
View ), més los desarrollos realizados por la Division
de Aguas y Saneamiento de AGBAR. Con él se reali-
zan gestiones de vistas, elaboraciones de planos te-
maticos, andlisis de conectividad, marcados de ave-
rias, obtencion de planos e informes de todo tipo ex-
portables a productos de Ofimética y CAD. Se nutre de
informacion de archivo, de reportes de trabajo de las
brigadas de reparacién y mantenimiento y de la infor-
macioén recogida por las comisiones especializadas
de catastro que reciben soporte de las comisiones de
topografia con equipamiento avanzado. El volumen de
datos es procesado y llevado a las computadoras  por
especialistas que realizan la Normalizacion y aplican
el GIS.

TELEMANDO Y TELECONTROL

Ha comenzado por las captaciones fundamentales
y las conductoras. Se preveé instalar también en las
principales estaciones de saneamiento y en puntos
vitales de la ciudad. Enlaza cada uno de los puntos
mediante radio, linea dedicada, linea telefénica, u otro
soporte de comunicacién, con una estaciéon concen-
tradora de informacién ubicada en la propia fuente de
abasto 0 en otro punto conveniente. La estacion man-
tiene un control en tiempo real sobre todos los dispo-
sitivos conectados. Aqui se concentra la informacién,
gue se envia por radio a un procesador con un soft-
ware SCADA instalado en el Centro de Operaciones.
Esta aplicacién anima toda la informacion, la visualiza
para la red local y con ello se dispone de una valiosa
base de datos histéricos del comportamiento de to-
dos los dispositivos instalados en el sistema hidrauli-
co de la empresa, asi como la posibilidad de operar
este sistema en remoto.

Algunos datos técnicos de Informatica

Desarrollo: 10 263 horas/afio

Hardware y Sistemas: 375 puestos
informatizados, 180 usuarios AS/400.
Redes y comunicaciones: 1.395 puntos
voz-datos Palatino, 10 conexiones de
microondas

12 ramales fibra Optica Palatino,

49.526 metros de cable decobreinstalados,
3 200 metros de fibra oOptica instalados.
Operacion y soporte: 96% de
disponibilidad remota, 286 incidencias/mes,
0,7 promedio respuesta soporte (dias).

Un avance tecnolégico como el
que ocurre hoy en nuestra
empresa significa una -
transformacion de métodos y  [ee= = i‘l,.
estilos de trabajo que incluye | 11"|,|._
hasta la estructura organizativa. .ﬂ.. &

&

£

Las redes y las
telecomunicaciones ejercen su
influencia sobre todos los
factores del proceso.

El Proyecto GIS es de larga
duracion. La direccion de
Sistemas de la Informacion
apoya la implantacion de
hardware y software de este
proyecto, y trabaja para su
conexion con la aplicacion
Comercial.

Sala Central Grupo de
deComp servidores

NT- Imel Lotus Notes
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GESTION DE LA CALIDAD

AGUAS DE LA HABANA establece su politica de calidad
tal como se describe a continuacion:

La Alta Direccion, consciente de que la gestién de los servicios de acueducto,
alcantarillado, saneamiento y drenaje pluvial es de vital importancia para la socie-
dad, considera prioritario garantizar que éstos se desarrollen con eficacia, conti-
nuidad y dentro del marco legal vigente.

Ademas, las actividades de gestién y atencion al cliente deberan de igual forma
mantener un nivel de calidad que redunde en la maxima satisfaccion de los clien-
tes.

El Sistema de Gesti6n de la Calidad cumplird con los requisitos de la normativa
internacional 1SO-9000, sometiéndose a un proceso continuo de adecuacién y mejo-
ra.

Para la correcta aplicacién de esta Politica de Calidad y el logro de los objetivos
trazados, la Alta Direccién adquiere los anteriores compromisos disponiendo los
medios necesarios e instando a la participacion y coopera - ,""™%, 0s em-
pleados. %_1_
T
JUAN AN'1uNIU T GUWARRU FERRER
Director General
8de febrero de 2001

Identificar continuamente los

jorarlos y asi cumplir con las
expectativas de nuestros clien-
tes es una necesidad vital. La

cuando se basa en un enfoque
de sistema y de procesos.

Todo el personal es formado
convenientemente. Los coordinadores
de la calidad se adiestran en la
implementacion y seguimiento del SGC.
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procesos criticos para poder me-

gestion de la calidad es legitima

Principios bésicos del SGC son,
entre otros, la perspectiva

del trabajo hacia el cliente, el
liderazgo, la participacion del
personal, el caracter procesual
y sistémico, la mejora continua
y basarse en hechos para la
toma de decisiones.

LZ calidad define a la gestion legitima. El Sistema
e Gestion de la Calidad (SGC) en Aguas de La
Habana constituye una herramienta de direccion para
la mejora continua del desempefio. Es un sistema
basado en la normativa ISO-9000 del 2000, que se
encuentra integrado por un conjunto de elementos que
se relacionan mutuamente para establecer la politica
y el cumplimiento de sus objetivos. Dentro de los lo-
gros que exhibe su implantacién se encuentran la sa-
tisfaccion de los requisitos del cliente (incluye cliente
interno, cliente externo y sociedad), la mejora continua
de todas las actividades y procesos y el hecho de invo-
lucrar activamente a todos. El Sistema de Gestion de
la Calidad urge de la participacion de obreros, técni-
cos y dirigentes bajo €l liderazgo de la Alta Direccion.

PROCESO DE IMPLANTACION

El Programa para la implantacion y seguimiento de
este sistema dispone de coordinadores de la calidad
en cada una de las direcciones, ademas de contar
con personal especializado para su gestién. Los coor-
dinadores facilitan e implementan en cada estructura
organizativa todas las acciones relacionadas con este
aspecto vital. Un Comité de Calidad, integrado por los
Directores y Directores Adjuntos, el Subdirector de
Calidad y el Jefe de Departamento de Calidad, revisa
la gestion tanto en el periodo de implantacién como
durante el mantenimiento del sistema y cuenta con un
féorum donde se aprueban los objetivos, las estrate-
gias, los procedimientos e indicadores. El eslabén pri-
mario de este proyecto ha sido la formacién bésica de
todos los trabajadores en el tema. Mas del 40% de los
mismos ya ha sido preparado cabalmente. La estan-
darizacién de los procesos solicita la gene-
racion de procedimientos operativos e ins-
trucciones de trabajo segin un cronogra-
ma de implantacion. Esta implantacion de
documentos marcha de forma exitosa.

ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS
DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad en
nuestra empresa atiende a un grupo de
areas estratégicas. Identificar las necesida-
des y expectativas de nuestros clientes es una de las
bésicas, junto a otras de importancia como son deter-
minar los procesos criticos, establecer un sistema de
mediciones de la calidad, reducir los errores, simplifi-
car los procesos, estandarizar las acciones, alcanzar
la participacion e integrar los Sistemas de Gestion Me-
dio Ambiental y de la Prevencion de los Riesgos Labo-
rales. Los objetivos generales se encuentran en rela-
cién directa con nuestro tipo de gestién. Asi, en el su-
ministro de agua potable, entre otros, son objetivos
bésicos la continuidad del servicio, la calidad del agua,
la facturacion correcta y en tiempo, ampliar el servicio
segln las normativas y brindar una adecuada aten-
cién al cliente. En el saneamiento de las aguas, ase-
gurar la funcién y continuidad de las instalaciones,
conservarlas en correcto estado de explotacion, ga-



rantizar la calidad del agua depurada y el control de los
vertidos, el tratamiento adecuado de los subproductos
y el rendimiento de los indices de depuracién. En labo-
ratorios de ensayos y calibraciones, garantizar su cali-
dad, la informacion réapida de las desviaciones res-
pecto a los requisitos e informar dentro de los interva-
los de tiempo comprometidos. En la elaboracion y eje-
cucién de proyectos y consultoria en materia de hi-
draulica, determinar la calidad del proceso inversio-
nista, ofrecer servicios de asesoria y actualizar los Pla-
nes de Desarrollo de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, entre otros.

INDICADORES Y PROCEDIMIENTOS DE LA CALIDAD

El andlisis del comportamiento de los indicadores
es una herramienta importante en la medicién del Sis-
tema. Se han implantado paulatinamente ya mas de
un centenar de ellos, de los cuales se consideran como
criticos cincuenta y cuatro. La clasificacion de criticidad
se encuentra relacionada con el impacto que pueda
tener su comportamiento en los clientes y en el nego-
cio. Los procedimientos constituyen , junto a los indi-
cadores, una manera especifica de asegurar la activi-
dad de un modo correcto. Miden el proceso y expre-
san los criterios de eficacia y eficiencia respectivos.

LA CALIDAD EN LAS MEDICIONES

La Metrologia tiene como objetivo garantizar la cali-
dad de las mediciones y los ensayos mediante el
mantenimiento y la calibracién organizada y sistemati-
ca de los equipos de seguimiento y medicién. Conser-
var las caracteristicas técnicas durante la explotacion
de cada uno de los equipos es también una importan-
te tarea suya. Mejorar la eficiencia y la eficacia de los
procesos en aras de satisfacer las necesidades del
cliente interno y externo, y cumplir con las regulaciones
que rigen el aseguramiento metrolégico en el pais, es
norte de su desempefio. Para lograrlo se actualiza
constantemente el inventario de equipos e instrumen-
tos con que cuenta la Sociedad, se desarrolla el plan
de mantenimiento para el estado técnico y la fiabilidad
de los equipos en el proceso de trabajo. Calibrar, veri-
ficar, reparar, mantener preventivamente, disminuir el
indice de fallos o roturas, evitar violaciones de lo dis-
puesto son algunas de estas imprescindibles tareas.

En la normalizacién la empresa contempla el esta-
blecimiento de disposiciones sobre problemas rea-
les o potenciales destinados a un uso comdn y repeti-
do con vista a obtener el grado éptimo de orden en un
contexto dado. Se elaboran las normas e instruccio-
nes que la propia dinamica de trabajo solicita, y se
ofrecen facilidades en cuanto a la orientacion sobre
estandarizacion en diferentes funciones o labores. Un
elevado ndimero de titulos de normas cubanas y ex-
tranjeras se encuentran a disposicion de nuestros tra-
bajadores en la Normateca de la empresa, y otras pue-
den ser gestionadas segin las demandas.

El Laboratorio de Investigacion y Verificacion de Me-
tros Contadores rehabilita su infraestructura y comple-
ta su soporte tecnoldgico, que incluye el procesamien-
to estadistico de la informacion, con el objetivo de brin-
dar un servicio 6ptimo. Trabajara en correspondencia
absoluta con las normas internacionales, y cumplira
con la verificacion de los metros contadores que se
adquieran. Actuard también en la atencion y arbitraje
de las inconformidades de la poblacion.

La implantacion de un Sistema
de CGestion de la Calidad
demanda tiempo y trabajo por
parte de todos. Aguas de La
Habana prepara a su personal
en este programa de forma
planificada y sistematica.

Establecer un sistema de
mediciones es imprescindible
para asegurar la mejora
continua de la gestion de la
calidad. Aguas de La Habana
aplica un nuevo software para
el control de datos que permita
el seguimiento de todo el
aseguramiento metroldgico. La
especialista de la imagen
comprueba los instrumentos de
medicion.

Calibrar y verificar
un significativo porcentaje de
los instrumentos inventariados

es una de las tareas de
normalizacion en Aguas de La
Habana, asi como concluir el
paso a soporte magnético del
total de las normas existentes,
culminar la preparacion del
banco de pruebas y mantener
el servicio de suministro,
divulgacion y promocion

de normas.
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GESTION DE CAPACITACION,
SALUD Y PROTECCION DEL TRABAJO

La actividad de superacion defi-
ne en gran medida la competen-
cia profesional. Arriba, un espe-
cialista extranjero explica asun-
tos técnicos; debajo, empleados
de la empresa que asistieron y
aprobaron el Diplomado de Ges-
tion Integral del Agua.

Las metas que se plantea la So-
ciedad Aguas de La Habana im-
plican poseer un personal adies-
trado y conocedor profundo en
cada una de sus responsabilida-
des y esferas de competencia.
Atender debidamente al hombre

es una de las prioridades del tra-

bajo.

Se preveé para el 2002

que 120 participantes asistan
a postgrados, diplomados y
maestrias, 1.900 reciban
habilitaciones y actualizacio-
nes, 600 adiestramientos

en el puesto, 115 adiestramien-
tos en técnica, métodos

y estilos de direccion.
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PLANES DE FORMACION

La formacion es una de las tareas basicas de cual-
quier colectivo laboral en el mundo de hoy, signado por
un acelerado desarrollo tecnol6gico y una continua re-
novacion de los procedimientos. La competencia pro-
fesional, el dominio de las técnicas, la profundidad de
los conocimientos constituyen factores de fuerza para
alcanzar el cumplimiento de las metas. Aguas de La
Habana apuesta por lograr un nivel dindmico y actuali-
zado de gestién y brinda una atencién permanente a la
capacitacion de sus obreros, técnicos y dirigentes.

Nuestras acciones de superacion obedecen a una
planeacion estratégica, y se escogen en correspon-
dencia con las necesidades empresariales. El nime-
ro de actividades y contenidos crece, segun la natura-
leza de las tareas y las prioridades. Con ello aumenta
la cifra de participantes, las modalidades ofertadas y
las horas lectivas de los cursos. Se ofrecen oportunida-
des para cursos en el exterior, organizados fuera de la
Sociedad y del territorio nacional; para cursos externos,
auspiciados por otras entidades dentro del territorio
nacional; y para cursos internos, desarrollados dentro
de la empresa. El espectro de modalidades es am-
plio, pues se facilitan incorporaciones a instrucciones
iniciales, adiestramientos, habilitaciones, eventos, ta-
lleres, postgrados, conferencias generales y especia-
lizadas, seminarios, cursos, diplomados y maestrias.
Dentro de esta proyeccion, la empresa auspicia diver-
sas actividades de superacién que organizan otras en-
tidades, tanto cubanas como espariolas, y facilita la par-
ticipacion de sus trabajadores que cumplan las exigen-
cias requeridas.

En el 2000, primer afio de gestion de la empresa, 993
participantes recibieron 25.451 horas lectivas en dife-
rentes tipos de cursos y tematicas. En el 2001 un total
de 2.150 participantes recibieron superacién, con un
total de 32.615 horas lectivas. Para el 2002 se contem-
pla la asistencia de 2.735 participantes en cursos de
diverso tipo, y se concluird el proceso inicial de confec-
cion de las matrices de competencia laboral y la eva-
luacion de los trabajadores, asi como la habilitacion de
aulas para la imparticién de cursos internos.

MAESTRIA SOBRE GESTION INTEGRAL DEL AGUA

En octubre del 2000 se inauguré la primera Diploma-
tura en Gestion Integral del Agua organizada por uni-
versidades cubanas y espafiolas. La Universidad de
Alicante, la Universidad de Castilla-La Mancha, el Insti-
tuto Superior Politécnico José A. Echeverria y Aguas de
La Habana fueron las entidades organizadoras. La em-
presa aport6 un efectivo apoyo institucional. Los temas
impartidos por sus especialistas gozaron de gran acep-
tacion. Nuestros trabajadores matriculados mostraron
interés y rendimiento docente. Por el éxito alcanzado,
los patrocinadores decidieron convertir la diplomatura
en maestria. Esta maestria se impartira durante dos
cursos académicos. Inaugurada en noviembre del 2001
concluird en julio del 2003. Se encuentra estructurada
en once moédulos tematicos y una tesis final, con una



duracion de 1.200 horas. Se imparte a profesionales de
organismos publicos y de empresas y a universitarios
graduados.

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
EN EL TRABAJO

Como parte esencial de la atencién al hombre esta la
preservacion de su seguridad, de su salud y del medio
ambiente, para la cual existe una legislacion estable-
cida. En nuestra empresa se orienta y exige el cumpli-
miento de estos contenidos especificos. Se ha implan-
tado el Reglamento organizativo de seguridad, salud y
medio ambiente del trabajo. Se ha aplicado el Sistema
de identificacion, evaluacion y gestion de la prevencién
de los riesgos presentes en los ambientes laborales.
Se ha instaurado el Subsistema de salud y medicina
del trabajo. En este Ultimo aspecto, se cumple con los
planes de vacunacion, sobre todo contra la leptospiro-
sis, la hepatitis B y el toxoides tetanico.

El Sistema de identificacion se desarrolla a través
de un proceso profundo, minucioso y sistematico que
implica la deteccion de riesgos, su evaluacion y las
medidas pertinentes para su erradicacion. Para esta
especialidad, riesgo es la posibilidad que ocurra un
dafio a la integridad fisica de las personas, las insta-
laciones, los procesos o medios de trabajo. Para su
gjecucion se constituye un grupo de trabajo altamente
calificado que se encuentra elaborando el programa
de prevencion.

De igual modo, se insiste en la consolidacion entre
nuestros trabajadores de una cultura laboral que asu-
ma la seguridad del trabajo como parte inalienable del
proceso productivo. En este sentido, se aplican los prin-
cipios establecidos en la seguridad integrada y la se-
guridad integral. En la primera, se incorporan las ta-
reas inherentes a la seguridad y salud del trabajo a las
funciones de cada area y cada miembro de la Socie-
dad, segun su responsabilidad y esfera de competen-
cia. En la segunda, dirige sus acciones a eliminar los
riesgos en sus diversas manifestaciones tanto en los
hombres como en las instalaciones, los productos y el
entorno. Para la materializacion de lo anterior, se utili-
zan técnicas de andlisis y evaluacién de riesgos, en
correspondencia con las Normas Cubanas y las Nor-
mas ISO, y se asignan los recursos necesarios.

ATENCION GENERAL AL HOMBRE

Como es obvio, lo anterior no agota la atenciéon des-
de un punto de vista sistémico. Muchas otras activida-
des y proyecciones se ponen en practica en cada jorna-
da, como son una adecuada politica de estimulacién
salarial, el riguroso cumplimiento de los convenios de
trabajo, y el sistema de reconocimientos establecido en
todas las instancias. En cada una de las esferas, se-
gln su actuacion, entrega y competencia cada obrero,
técnico y dirigente es objeto de esta preocupacion esen-
cial. Aguas de La Habana se enorgullece de su recur-
so insustituible: el hombre.

La utilizacion de los medios de
proteccion garantiza y preserva
la salud de los trabajadores. En

la aplicacion de su plan de
capacitacion, continuar
impartiendo las instrucciones
de seguridad especifica y
periddica tiene un caracter
permanente para nuestra
empresa.

Una de las actividades que se
realizan, como parte de la labor
capacitadora de los
especialistas en salud y
proteccion del trabajo, son los
ejercicios practicos en las
fuentes que laboran con
clorogas.

Disponer de los equipos y
medios que preserven al
trabajador y evaluarlos
técnicamente es una
preocupacion constante de
nuestra actividad empresarial.

Multiples actividades,

de diverso caracter,

se realizan para estimular la
labor de nuestros trabajadores.
En la imagen, el Director General
de la empresa entrega diploma
de reconocimiento a un
empleado.
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Aguas de
La Habana

Sociedad Concesionaria parala Gestién y Fomento
delos Servicios de Acueducto, Alcantarillado,
Saneamientoy Drenaje Pluvial, S.A.

Fomentoy Recreo. Reparto Palatino, Cerro.
Ciudad de La Habana, Cuba. CP 12000
Teléf. Pizarra central (537) 664950
Incidencias: 664949

Aguas de La Habana, aunque es una
empresa joven, posee ya personalidad
propia y una imagen ante los clientes.

Se fortalece en todos los

ordenes, tanto en medios materiales
como intangibles: capacitacion,
procedimientos y control, utilizacién de
tecnologias, atencion al hombre...

Se ha construido el cimiento para alcanzar el
acueducto al que todos aspiramos.
Las imagenes que ofrecemos muestran
esta fuerza y multiplicidad.

La sede de Aguas de La Habana

se encuentra ubicada junto

a los notables tanques de Palatino,
que se construyeron en el Siglo XIX
con el propésito de depositar la cantidad
de agua necesaria para el consumo
de un dia sin interrumpir el servicio,
y cuyo edificio central, de singular
belleza, ofrece una imagen
emblematica de la empresa.
Acomparia a este edificio un parque
con representaciones escultéricas
de las cuatro estaciones.
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