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con el alcance
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Carta del Director

Estimados compafieras

Recientemente hemas recbido con salsfaccion por parte de la Ofick
na Nacional de Nomalzackin & olorgaments del Cerificado de Call-
dad por tener implantade un SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
que satsface los requistos astablecidos an MNC 150 0012001 con &
aleance sendclo de Gealidn Coméncial para o sachor eskabal v an div-
a6 Y la fecturackin y cobro del sector residencial, instalacidn y mante-
nimeants de contadores de agua e insalasones de acometidas y de-
purackn de ks aguss readduaiss an la ECAR - Quibd, Para & conjun-
1o de todos nosoiros debe s&r molive de orgulls v de eslimilo para
continuar ampliando nwestro gcance a olras dreas y senicios hasta
plcanzar la totalidad de nuestro objeto social, v de esta manera obie-
ner s mejoras v sinergias entre s detintas dreas que nos permitan
sumentar |a esteleccdn de nuesiros usuanoe.

Cusero destacar la mportancia del hecho de hacer las cosas bien y
gue la pesesion de un cerificads de calidad sn la dedicacion v &
ampafo dam da todos no nod levans & slcanzer nuesinoa objetvas
de prastar cada dia un mejor SenAcis @ nuestros usuanos, Es por ello
que &5 necesane que todos seamos corscentes de la Imporiancia
de cada uno de ke trabajos que desarolamod independientaments
dal nived, categaria elc., ya que en definitva & resultado final es la
sima de todos nuesros eslUerzos.

Atravesamos momentos diffcles y &8 por dlo que &8 necesads que
S recursos que pone |8 empress en nUsHrss manes Soan Ussdos
da ks forma més recional para obiener de elos al mddmo rendimasnto
vy efectivdad

En vuesiras manos tendis un nusvo nomer de nuestra publeacin
ntema on ks cual podrdis ver 108 BVENCES Y NUEY0S Proyoactos que oe
estan desamollando asi como nobcias de intenés de nuestro dia a dia

L., Juwno Rama Rosgmo
Director Gawaral

de
Eu’m. 1



Reuniones corporativas

Consefo de Administracion y Junta de Accronistas.

E::j de sbril e celebraron las se
del Conssjo de Administre-
cidn y ka Junta de Accionistes. Se che-
quearon lbs acuerdos de reuniones an-
teriores v 88 Bdoplaron Como prncpaiss
mueyDs Bcusrdos, B aprobacion de lBs
cueniag de resultado audiadas del g er-
cicio 2003, induyendo el fondo de est-
mulacitn econdmica a los rabajedores,
En astas reuniones parficipt su Presi-
dents Eulaks Ladpar o Vicepresdans
Manuel Mavamo, el Direclor General de
Aguas de La Habena Jubo Ratia; los
mismbros habituales Alfonso Femeiro y
Alberto Lisoblaga como Consajeros de
la parte privada; Carlos Menéndez, Ra-
mién Rodrigues y Jests Hermandez Con-
ssfercs de Aguss da La Hibana o ae-
crefano Albertn Seur, ecompefiados de
forma especidl ¥ on represantacdn de
ks accionistas por & Presidente del
INRH Jorge L. Aspiclea, o Direcior Ge-
nerel del Sector de Agua y Saneamiento
de Aghbar Angel Simdn, o Vicepresidente
gl INRH Manuel Font v &l accionksts
Ennque Martintn.

Ervesta ocasidn kos infegrantes del Conselo de Adminisiacion v ool Jurta de
Acgionistes odnciden an una indo de grupo, De Bouserds & derecha Canos Mersindaz,
Aberio Saur. Afenso Femeiro, Julo Rata, Snvique Martindn, Angel Simdn, Jorge L.
Aspiclea, Eutaks Ldpez, Ramdn Rodriguaz, Manuel Nawaro, Manued Fond, Jesds
Hemander ¥ Abedo Lisobiaga.

Cambios en la organizacion

urante estos primerss meses del

afio hemos vweho como s8 han pro-
ducido una sene de cambios importan-
bes que debermos destacar v qgue han
levado cansipo & inicse de nuevas mi-
siones @ destacados compalenos,
Far ura parte == ha producido & salda
de Turdano Rodriguez o Bogotd, Colom-
bia para trabajer en un proyecto que all
desarola o hetudo Macional de Recur-
s Hidraulzos [(INREH]), degde aqui le
doy les gracies por au trabajo al frenta da
la Direccién de Atencion & Chente v le
deseo ioda la suere &0 SU NV desh
no, Pare cubrr su baje ee selecdond a
Fida Pérez (ex - subdirectora de fackrs-
oon} quien a su val fue sustituida por
Adebs Danisl Ramos. Para ambas todo
@l BpoyD Y SUGMNE 6N UGS NUGYES THrees
denfro de Aguas de La Habana.

> Bl e,

Posteriorments fue seleccionado Os-
munds Paz (Subdirecior de Compras)
para ocupar un puests de gran impar-
tancia an la emprésa Cubahedraulica,
perenecents &l INRH. Su bagnoseva
i cubnir sno gue s uncionss Bs asu-
me Camany Caraballe y asi de esta ma-
M, G0 CRNErakma COMmpras iy i acan i,
Para ambos toda k8 suere ya gue am-
plian de maners considerable au valu-
men de responsabildad y trabajs.

Reacenterments &8 ha producido ofra sa-
ida de gran importancia, ésta ha sido la
saleccidn de Radl Sudrez (Subdirector de
Sanearmiento) por parte del INRH para
desarrolar su trabajo como Direclor de
la empresa dé Acusducts v Alcantaniis-
do o=l Este. Un gran refo y responsabil-
dad para @ y que por SUpUesio VBl 8 Con-
tar con e total apoyo de Aguas de La Ha-

bang y & mio parsona. Pars cubir sy
pusaln 88 ha ssleccionado al compalie-
ro Humberto Gonzakes (Sulbjsfe da Base
Owesie de Sansamiento) personade gran
capackiad ¥ que seguro va a cosechar
grandes éxdtos en su nueva funcidn
Bajo mi punto de vista podemes decir
que tenemos un plantel de cuadios y di-
nigentes My Cepates Y QUE an cLialuier
momento pusden ser seleccionados
para reflos v funciones de mayor nivel, y
a0 debe ser un motivo de orgulla de
egte organizacion en ks que la capacits-
chon del recurse humans, ha sdo una
priondad desde U inicio,

Lz, Juio Ratis Romimko



Reconocen resultados de
Aguas de La Habana en Balance

del INRH

Jufic Ratia Romero recibié los diplomas comespondientes.

os dias 4, 13 v 14 de febrero fueran
risdiied L reuniones de |os b
ances del frabajo reslzsdo en & 2003
por la Delegacitn Provincial del instiuto
Nacional de Recursos Hidraulicos
(INRH), &l Grupa Empresanal de Acue-
ducto yAlcantanliado (GEAAL) yal propio
IMRH, con |8 cua culminaron los anal-
sl de logros y deficlencias en & sector
de los recurnsos hidréulcos y en particu-
lar ol sonvicio de acueducto y  alcantan-
lado,
En todas estes reunlones parteiparon
&l Director y Subdirector General da la
Sociedad, Jule Ratia Romero y Carlos
Menéndez Gamez, respectivaments,
quienes intervinieron indistintaments
para dar a conocer @ los asstentes los
resultados de la lbor de Aguas de La
Habana en los 8 de ks 13 municipics
que gesfona en la capital cubena; des-
tacandose que al culminar ¢ 2003 solo
quedsban akededor de 2 ml pemonas
que no reciben &l apua por lBs redes, de
las cerca de 42 mi exislenbes al inciar
sUS operaciones &n o afo 2000. Elo ha
sido posbie graciss 8 programa de re-
habitaciin de las redes hidraulices, que
confinua y &N s segunda fase permitira
sumentar loa horaros del senicio hae-

ta Begar @ brindario en un Tuluro no muy
iejano todos loa diss durante les 24 ho-
ras,

Les autondedes cubanas reconocan de
mada muy sspecesl o beneficios para
ia poblacidén que representa el rebajo
Gue ha venido realzando la Socedad, a
ka cual refteran sU confianza v apoyo,

El Directar Ganeral rechdd &0 st re-
uniones Diplomas de Reconocimisnio
Especial otorgados por la Secretaria
General del Sindicato FProvincial de la

Yacka Garcle y Jomge Luis Aspiokea con los cuadrs destacados.

Construccion, Maura Portales, of Direc-
tor General del GEAAL, Ramén Rodri
puez y el Presidents dd INRH, Jonge Luis
Agpeolea En ellos se reconocen los re-
sultados obteredos, o apoyo brindado &l
resio o sk empredas deé acuaducio del
pais; 8=l como por b nroduccitn de tec-
ndogiss de avanzada en b acthadad de
acueducts y alcantarilado v por los avan-
ces logrados en los SenACios que presta
en la capital cubane,

En &l Balance del INRH & Subdreciorn
Genera de |8 Sociedad, Carlos Mendn-
dex Gadmez, recibid un Diplorma que o
acredita como Cuadro destacado a es-
cala naclonal. En esta acthidad, presidi-
da enfre ofros, por la miembro del Burd
Politico Yadira Garclac el Presidents del
INRH, Jorge Luis Aspiclea y ¢ Secretario
Generd de Sndicato de ks Construccién
Rafasl Mess, parbciparan todes los di-
rectvos ¥ delegados provinciales de las
empresas de acueducts y scandanlade
del pais y cada uno de ellos se dingib al
plenanc para exponer las stuacionas
actuales y perspectivas en todos os te-
mitonics. El Dwector General del GEAAL,
Ramdn Rodriguez, hizo un especial re-
conocimiento a ks rabajadores del sec-
ior

Lic. Hammanro Ricanoo BawesTan
Jofe Dol Comurdcacianss (nahfuslonsles

o



Conozca la Direccion Comercial
a través de sus trabajadores

E’s por eso gque Aguas de La Habana Soy Yo.

la creackn de Aguas dela Ha

a, s trabajadores v drigentes
da ks Dreccidn Comercid han desamo-
lade un amplie rabaje, o cual =8 ha ca-
ractenzado por la dadcaodn, reepon s
biidad, creatividad y sobre todo por los
kxpoe alcanzedos. Todo esto se ha te-
ducido &n un mejeramients contnug de
loa senvicios que presta ¥ UNE MEYOr Ba-
tefaccion de los clientes.
Les mvitamos entonces a conocer con
un poco s de profunddad a qué nos
dedcamnos y cudles son nuestros objel-
Vg & rinvds de algunos de sus infegran-
bes.

Carfos Serrano (Direcior Comercial):

£ Qund represants pava ualed i Cecciin
Comercial?

Hace parte irmprescindble de una orga-
nizackin coma la nuestra Ea a ravés de
ela donde 58 ongnan los presupuesios
kerends ¢n cuenta los volimenes de
facuracidn, Persigus que, una vez facty-
rados esos valores, 58 recauds o mayor
por ciento y en & menor tempo posible
paro sempre buscando la salisfaccion
del diente en cada uno de los procescs
que intervienen en la Gestion Comercial;
&4 decr, &8 tan Impartante e cardcter
social del senicio que prestamos como
asegurar ¢ rendmiento esperado por ka
empresa.

LEN 50 opinicn que cambios ha &xpen-
mentado la Dieccion Cometial desde
£ creacdn con Aguas de la Habana?

Se percibe un mayor valor agregado del
sarvicio tanlo por pante de usuano como
da ke ampleados que k& conforman, &
nergia en ks procedmientss aplicados
y certifcados por la Norma 150 (prime-
ros en recibir este reconocimiento a
nivel de empresa de senicios pabdcos
&n & paig), gran seniido de perenencia
di chda ung de o trabe) sdores hacs |9
que hacemos, evolucion continua de Bus
profesionales y considerar el logro de un
objetivo planteads como punto de par-
da mmediats de un reto mayor.

s Bl e,

Parsonal de ey Subdrecciones de Factunctin y Cobm,

Ahore gl has sido nombrada Direciora
de Atencidn a la Poblaciin quistera
saber gue huells dejs en 8 la Dirsccidn
Comarcial,

Comercial es parte de mi Mo me deja
huellas, =no, senbmientos, vivancias,
experiencias v sprendzajes, que forman
parte de mi sentr coma profesional v eer
humano, gue me acompaliaran y eyuds-
ran durante & paso por k3 wda y kb acls-
dad laboral que aln tengo por delants,
M llevo enpefianzes e kgros e rabae-
jo en colectivo, de no conformamos con
ks resulados obteridos v de maniensr
slempre una visidn hacla la mejora con-
tinua v al perfeccionarmiento. A frabajar
por |a saisfaccion v respeto de nuesiros
chentes; y velar siempre por las finanzas
de nuestra empress

Adlsbel Eamos
(Subdirectora de Facturackin ):

En cifras, fistrarme of deparfamenio que
geslionas

Sa gestonan 15 oficnas comercigies de
Aguss de la Habana v 17 de Empresas
e la Perifors, Es porallo que contarmos
CON un Meesro de abonados en & eec-
tor residencial de 328,352 clientes y
201 556 dientes para lbs acusductos de
la perfarta, & los cuales se les realza al
process de factureciin. Esie proceso se
sppcuta mensualiments en § dias por
cada oficing; son actualzados anus men-
ta mas de 120000 datos de abonados,
s& analzan 540.780 facturas, ¥ & impr-
mian ok dé B milonss dé récbos anue-
les. El valor medio del recho es de 420
pesos. Todo este trabajo lo realzamos
enire dose pRrTOnas.

Senovia iglesias
{Jofa Dpto Fact Estatal);

La creactin del Dplo que gesbonss es
recients, Joue molve su creacion?

Se cred & Departaments con &l fin de
especigizar cada var mas nuestras act-
vidades, offecer una mayver gatisfaccidn
&l cliente y alcanzar los objetives que per-
saguimas en la empresa. Actuaments
ya hemos definido y puesto en funcona-
miento & process de fachuraciin de es-



tatal que se compone de 12000 usue-

s, guisnel aporten & vl o S0 da
los ingresos en Moneda Macional,

Rigoberto Mermdndes
{Jefe Dpio Fact. Divisa):

& Cudles han sido los principales resulla-
dog del Deparfarmanio de Faciuraciin de
Divizs alcanzados an ol afo 2003 v gue
obyetivos 5o benen para &l 20047,

El Aho 2003 resultd sar un perfodo de
resuftados sabisfactorios para el Depar-
tamento y de cembios importantes, an-
caminados & B mejors de process v |a
imegen para con nueslros clientes, los
cudkes comanto 8 coninuBcion: 58 CLNT-
pit o presupuesto planicado; o caen-
dario de facturacion alcanzd los diez diss,
g8 Implementd |a facuracidn de e ex-
traconsumos en usd de los usuarios
emnerados del papo en Divisa; medicidn
del 1007 de los usuanos, &8 revisaron
la totglidad de Indices de Consumo a bos
Grandes Clentes, se renovd por com-
pleto el diseflo de |a factura; implemen-
tacidn de los TPLs (Terminales Portdt-
les do Lectura); y s le realzd la Atencion
Personalizads & los grandes dientss a
trenviée de nuestros inapectores integre-
les. Para & afio 2004 & Departarmento
cuenta con objetvos més ambldosos
Entré sigunos de slos podamos mén-
CIONGT |08 Siguitnieg

sloanzar lof ingresos presupusstados;
dEminur & nueve dias o proceso de fac-
turaciin; mantener constants B revisidn
de los Indices de Consumo; ncremen-
tar en 25 lecturas la medla actud & in-
corporar & todo aquel clents gue tanga
cOma consuma promadss mes de 1000
m3 a la alencidn personalizada

Leonardo Gonzilez (inspectoriniegra]:

£ QU significado Bene para B bandar una
sloncidn parsonalzada a los grandes
chonies ya soa o Ohvisa o esfalal?

Para mi es muy importante darle una
atencion personalzada & ks grandes
chentes, an primer lugar por la nierels-
cidn que s& crea entre & ciente y & pro-
veador. De eata manana ke bindamos una
mayor informacidn a msmo y viabiza-
mos sus dficultades, concdendo sus
problemes. A lbs grandes consurnidonss
la ressamos panodcamenta o estado
tcnico ded metrocontador, Realzar esta
actvidad resmants me hace SEnlr muy
beéin, nd por gusko me llaman “Leo, ol de
los grandes consumidores, & de los

grandes problemas v el de las grandes
soluciones”.

A ravéa de nuestros. Ingenienca y Técni-
cos resizamos las acthvidades encami-
nadas & establecer las calsas que or
gnan las reclameaciones y dar soluciin
a las mismas; crifica durante el proceso
de facturacitn, caplacion de nuevos Chen-
tes, saboracikin de las fichas para me-
trape y suspensiones radicales del serd-
cio; cilculos de las nueves acomelidas;
werficacknes comenciales, cilculs de be
indices de consumo de grandes clien-
fes; W proyecios espacides. Dadas nues-
tras caracierisicas, por kB funciones y res-
pongabilldades que IBNEMOS, NOS COM-
aleramos la visldn del personal admi-
nisfrativo gue [abora en la Direccidn Co-
mencial

Mirta Rodriguez
(Subdirectorade Cobros):

Tut Subdireccidn o8 coma un busn arbs-
frode wn parbido, ea decl, anire menos le
sientas on aknos aspectas mejor, s Nos
jpodiias explicar fa razén?

Fuss &n parts tenes muchs razdén, uns
de lis pincipals funcionss da B subdk-
reccidn o5 mantensr ol dia ln nforma-
ciin contable provenients de la Gestidn
Comercial en B8 Fes bases de datos
{residencial, estatal v diviss) con ks Di-
recosdn de Economia El hecer esto de
manera daciplinada v dn chasnaciones
&8 nuestro objelivo. Por o tanto, al mejor
resultads de nuestra labor o8 pormite
que 5¢ jusgue, de atuerde @ tus bérmi-
nos, SN que Nos hagamos notar por s&-
fislamientos. Pero, por oo lado, esdsts
ofra funcidn de la subdireccidn que re-
quiere de una constante y activa partici-
paciin de nusstro parsonal @ cobro de
ko mids e 350 mi mchos mensUakes;

ol esfuerzo diano por cobrar todo ko de-
positado tanto de s Ofcinas de Resl-
dencasl como lo gue entra &n ks Este-
dos de Cusnis por Transferencies Ban-
carias, v la espera del ONmo cheque que
2 un Gestor para hacer &l cemre. No
podemos dejer de mancionar la Gestidn
de Cobro del Estatal donde sa cobra al
55% de la emison del mes, Con UNE M-
tecitn de catera de 36 diss inciuyendo
la emigidn del mes.

Carfos Ortega
{Jefe Dpfo Cobros Divisa):

& Comd es b relecion oon og banoog
actiisimeants ?

Muestras operacionss bancarias en USD
¥ M.N. sstén debidaments contratadas
con e entidedes BICSA, BF1y Bandec.
La afta tecnologia que impera en o Si-
iema de la Banca Nacional permite que
a diano EBngamos conocimiento de cada
operacion que ocurme dinectamente en
nuestras cuentas bancarias v por el
sempre tenemos an ks oficina un cobro
actuaizedo de s pagos que recibimos.
Actualmenie nuestra empresa hace s
ol ganicio de Banca Remota, gue no &5
més que mantener una conexidn drects
con &l banco, o gue ncs parmite, enftre
Oiras ventalss, conocer &n culauler mo-
mento cada uno de lo8 movirlenios que
g6 producn &h Nuestra cuanta banca-
fia y realizar o cobro automalico a aque-
llos clentes que ko hayan aubyizads en
& momenio de la conratacidn. Los co-
bros esialokes &8 realizan por remesas
bancarias a sigulente dia de haber ex-
pedids la facturaciin comeapondients.

Aregma (Financista):

& Como s mantliests la salisfaccidn del
clisnde an lp acivided especifica gue rea-
Wras?

Cuando o clenis s8 senie bien atendi-
do. Para oo a diano organiZamos nues-
rros puesios de trabajo ¥ ponemos blen
bonita la oficing para gue & chente percl-
ba un acogedor recibimiento.

Recbimos & pago de los clentss ya a8
por chegue, en efective o por ransfenen-
cia Hacemos concliaciones con los mis-
mos en 0% que ks nformamos & pre-
sentan deudss o cualguier oo po de
informacidn redacionsds con su palzs
Buscamos como premiza  atender al
clents con rapidez v kograr a8l una aten-
cion espacial Siempre debemos recor-
dar o slopan de la empresa

« Naturaimente, al Servicio de la Ciudads,

B eeme,



Fersonal de la Oficing de Grandes Clanies.

Mercedes Calzada
lefa Dpto, Serv. Complementanos):

& Cure proyeccion e bene af crearsl De-
partamanto de Serv Complamentanos 7

La proveccidn que se tene al crear este
Departamentic &5 garanizar una gestiin
comercial integral y personakzada para
todos los Senvicios Complamentarios
que brinda nuesire SMpresa, &% decir,
odos aguelos SeNvicios que no entran
dantro de la actividad fundamental de
agua y akantarillads pero que la come
plementan. Analzar y fomentar la bls-
gt o nuevas oporunidades de ne-
QOCID qQUE PEFTTItAn WNE Mmayor rentabik-
dad de log recursos dEponibies.

Lisrvis WHarifo
(Jefa Dpto Gestidn de Cobros):

Tu Dpto. prégentas dos facalas, by da slén-
cidn parsonalizads y la coachiva, ;me s
dazcribas brevameants?

Sl esa afirmaciin es muy clerta. Y a2 por
o sguierte. El Departaments de Ges-
bbn de Cobros cumple dos importanies
rglones. Disminur la deuda que e Be-
na contraida con Aguas de La Habana vy
garantizar ¢ recaldo mensua en dvisa.
Fara lograr esto nuesiro irabao 92 en-
caming en tres direcciones undaments-
les, que son: la Geston Persondizada,
la Gestion de ka Suspensdn del Semvicio
y la Gestidn de las Reclamaciones Co-
mercides, estes dos Gbmes actwdades
mucho meas agresivas, La gesbdn per-
sonalzada a grandes clentes = |e res-
kza a todos aquelles usuanos que son
grandes consumdores de agua ¥y a ks

EEE.“..‘..E‘..

USIaNoS que perenecen a un cenlro de
pago, en la que la sumatona de todos
los consumos de los clientes que o con-
forrman &% signiicative, Para elo conta-
moe CoN tres gestoras de cobro a través
de los cusles aportamos el 65% del ra-
caudo del mes y Nos proponemas para
& presente aho que aporten & 70%. La
pestién de la suspensidn del senvicio
consiste en refirar o senicio de agua a
todes squelos clentes que presentan
deudss con la empresa, Por supussto,
o5t decisdn 58 toma cuando ya al chen-
e sl ha comunicado gue presenta una
deuds con antenondad ¥ aln &l no 58
ha presentado &n ka oficing para efectuar
ol pago. ¥ finalmente, & detrés de miti-
ples pestiones, ain & clenie no se pre-
senta para efectusr o pago de sus deu-
das o firmar un Reconocimiento de Deu-
da y Convenio de Pago, se procede en-
tonces a la Reclamacidn Comarncia,
Asl por ejemple padria cter que en o aflo
2003 se efecutaron un iobal de 2030 sus-
penSiones y por este motve b recalds-
ron un pocs méas 1 millkdn 400 mill ued.
A fravés de las Reclamacsones Comer-
ciales & aportaron unos 880 mil ddla-
res.

Marks Eugeonia Abolis
(Ezpacialists Comerciaf):

En fa aciiaidad gue reakizes, Joud as lu
mele parg alcavTZar una mayor salisfac-
cin en & chenie?

El objefvo ndamental de mi trabajo &5
lograr la completa satisfaccion del clen-
te, que sienta que &l es kb mas importan-
ey que 8 su vez perciba el respefo y con-
flanza por &l rabgo que con & realizo
Fara lograr esto damos cumplimiento a

una sene de tareas entre las que =e an-
cueniran; la enirega en o menor tempo
posible de las factures; acordamos laa
formas de pago, concliamos las deu-
dag y agkzamos log Famites necesanios
para dar solucdn vy réspussts nmadata
& cualguier queja o reclamacidn, Crea-
meos relaciones de confanza.

Grachi Zurita (Jefe Doto. Aten. Cliente):

JQue abarca &f depanamenio de alen-
cHin & usuano?

Este departamento se encarga de enca-
minar, tramitar v solucionar todas las
necesidades de los clentes que por dis-
tintas vies acceadan a la Oficina de Gran-
des Clentes. Las funciones principales
del departamento congisten &n i trami-
tacitn de kae nuevas acometidas y sent-
cies complementarios; & seguimiento v
personalzacibn de los nuevos clentes
hasts su contretecidn; la recepcidn, tra-
mitecion y respuesta de las quejas, re-
clamaciones y solicitudes de los clien-
tes, v la alencidn persondizeda & propie-
taries y arendatanics de les inmobiia-
rigs, Asi, por ef@mplo, podriamos citar que
en & afio 2003 s& realzaron TET contra-
[Bciones nUeves, con un valor de retroac-
o de 3173 mil USDy;, v 207 confratacio=
s nusvEs an MM, con un valor de retros
active de $244 mil pesos, Con & fin de
encamnamos hacia la plena sabisfac-
cidn de nuestros chentes se puso en fun-
cionarments la aplcacidn nfermabca
para @ control de Bs quejes ¥ reclama-
ciones, cemando el afio 2003 con tempo
de respussta de T diss como mdsima,
adembs g8 actvd la cuenta de comeo
electrdnico para frdmites de clientes

grandesclientes@aguas colombus ¢y
como via para consultas wo reclamacio-
nea. A fnales de aflo, en una encuests
realzada, abbudmos un 99% de recono-

cimiento por profésionabdad y & 88% de
los encusstados apind gue Aguss de La
Habana cumpla con la escencea funda-
mental de prestar un sendcio de calidad.

Yanet Martinez
(Especiallsta Comercial):

& Que ha significado para tf bandade une
slencin personalizada & fos chenfes de
Cubalse (Personal extranjero radicado en
&l Pals)?

A fraves de las concilaciones mensua-
les que realzo con la iInmobkaria, s= ha
logrado disminurr les deudas, Sehacres-
do todo un @stema de informacian en
que la inmobllera cormunica mensual
ments cuslguier movimiento que un chen-



o vana hacnr, por ko que & garantza que
la base de datos esié 1000 actualza-
da, Actlo como intermediana entre ka
inmobiiaria v los chentes &l comunicar-
Iz ala msma ks atos consumos. Via-
bilze cusgquier Bipo de queka o reciarma-
cibn para dare una solucidn rdpida ad-
cionalments ha permiido ograr una ma-
yor identificaciin entre & clente y [ em-
presa, cuedtidn mury importante temien-
&0 an cuenta de que estamdos hablando
de un segmento muy sensble, puesto
e UNE gran parte de os chentes amen-
dados a la inmobiiana son extran)eros
residenfes en Cuba o representantes del
Cuerpo Diplomsitico.

Yerm Varona
(Secretara del Sindicato):

Como mpreseniante del Nucleo Sidical
da la Direceitin Comercial, Jcdmo valo-
res o frabajo del sindicats an eshs Direg-
ada?

El sindcato en nuesira drea Sene que
Ser s andrgico, sun & &3 bUENo §8-
fialar que las Dos Seccones Sindicales
que companen nuestra Dreccadn obhu-
wiaron an ol afic pasado la categoria de
DESTACADOS por o buen trabajo de-
samollado v oS resulados &n nuesras
tareas.

Wises: (Secretario del Partida)

LCusles son (o8 resultados de (B vieds
realzada én ¢ mes de marze del 2004
por & misfmbre del burd provincsl ds
partido & lss instalaciones de la oficing
de grandes clentes?

El resultado de b visita fue positva, 5=
pudo mosirar que todas las Ineas del
frabajo que o Partide orienta s cum-
plen v s& cheguean en los perfodos es-
tablecidos. Se crean comisiones de fra-
bajo. Se tenen bien delmiada es res-
ponsabildades de cadauns, S& vela par
&l curnplimients de B pofica de cuadro.
Se Sane control sobre todo o concer
niente a medidas tomadas para evitar
hechos de comupcion & legaldades en
ka oficina. Asi como s& manbene una
esirecha vinculacdn enkre la admins-
traciin y las Organzaciones pollicas o
de masas Bl compatiers e& fue satisfe-
cho con & irabajp gque se realiza en la
direccidn,

Norma (Serviclos Ganerakes):
Manlianes sismpre muy Bonda fa ofc-

na para nosolrog. ;Cdmo te sienfes af
hacers?

Swerto una gran satisfaccion al hacer bin
i rabajo. Me gusta mantener siempre
todo Implo para que ios clentes se sien-
tan & gusto al igual que mis compafercs
de rabajo. Me gusta preparar nfusiones
o alguien se dente mal y culdar de las
plantas, me fascina la cara de mi jefe
cuando e llevo o cafecito iodas las ma-
fanas y me dice gue es mejor que & de
£u pak. Sento el Febajo como mi caEa,
BS pOF £80 QUe me guata cuiderts

Opinién de Envique Gon ziler Hemdn-
ez,

Director General de la Empresa
aGoamaln s, perternecionte a la
Indusiria Ligera:

dComo percibe ke calidad en Aguas de
La Habana?

Muesira empresa ane una muy alis va-
loracibn de la calidad y profesionaidad
del servicio que ofrece esth entidad, Te-
namos todos nuestros centros fabriles v
de servicios vinculados al servcio de la
empresa Aguas de La Habana, con quis-
nés rabajamos con mucha confianza v
con un ao nivel de entendmiento v de
comprension. Aguas de La Habana ha
connbulds & que BUMENtEMoS nussra
etencidn & hombre y que logremos con
procesos borales en funddn de bs es-
fusrzos adgdos a la Batalls de deas que
hemos manifestade en el sactor educa-
cional. Estamos muy satisfechos dal
SAMGHO QUE 58 Nod oface por |8 empre-
&3 Aguas de Le Habena y considera-
o que cusnta con un alto nivel tecnico
v profesional. Los felicito y exhorio a que
continden con esa eficiencia que los
identifica,

Opinidn de Jiran Maximo Arguelies
Vidal

{Representante de la Embajads
de Sulza):

2 CHme peroibe la calidad en Aguaes de
La Habana?

He pogido comprobar que la calidad a3
un objelivo por &l cua Se lucha  se ob-
anen ya resulfados &n la amprésa
Aguas do La Habana, En prner iugar la
afencion esmerads de sus rabafedores,
desde [& Ecapciig, oMo SUS BEDECE-
dstas. Poraste camino deben mantenar-
50 pava alcanzar i exceloncia.

Opinidn de Marcos Reloba Bafiats,
Jafe de Finanzas de ECASA SA

(Aeropuerto Intamacional Jos ¢ Mart)

£ Céme parcihe la cabidad en Aguss de
Lo Hobama?

Aguas de la Habana, s¢ caracteriza por
Ia aarpdad &n o rato & koa clentss v la
splicitud con que ebende ks quejas, aal
comd la profesionaidad en o ralamien-
1o de los problemas thenikos que 58 pre-
SENLEN &N 08 SErAsos qué prestan, Las
relaciones con Aguas de la Habana 58
facittan mucho, gracias a que sus fmn-
cionarios son muy atentos y preccups-
doa por los problemas que o8 e tTreami-
ten. Nuesira percepcion de esta antidad,
de la caldad de sy trabaljo, y &2l ralo 2
sus clentes ea la mejor.

Lic. Camos Serrano Baouero
Dirgetor Comeveial

Msc. Lawis Viearsio Do enscs
+ofs Dpfo, Gasidn de Cobros

Aregma Gonzdlez bands alencihin parsonslizeds & un clents.

Bl e, -



Medidas organizativas de
gestion en el sector residencial

Atencidn a los chentes metrados.

o i

%

i =

na de las formas e controlar ade

cusdaments & conoumo d& agua
con & objeivo de contibuir & su ahamo y
comprobar U uilzacion racional en los
satlamas de abastecimiento de egte
agotable recurso, es mediants & empleo
de meddones, conotides combnments
como metros contedores, que realzan
la medcdn de agua ulizads por cads
uno de los usuanos.
Teniendo &n cuenta que para que haya
une parfects ammonla enfre la comearcia-
lzacikin adecusda v la realidad o cansau-
ma justo comprobado medants & lech-
ra de estos sstemsas de medicidn, los
dispoalitvas fenen que funcloner con pre-
clEidn y que sus regislros Sean segurcs
y comespondan al volurmen de agua qgue
croula por elod. Para segurar &te pn-
cipio s& cred en lBs oficings comenciales
ded secior resicdencaal un equips de Fa-
bajadores especialzados para asumir
les incadencias que @& registran en es-
tas instancas.
El propdsito principal ¢% elminar ¢l in-
ventano de problemas que s2 presentan
con estos medidores. En pamer lugar
los que tenen fugas vy los que se en-
cusntran entemados, ¥ QUE No reguiersn
mer sUsiiidos, en sagundo orden enre

s Kl ipanse,

E e :
Operanis adrando medoconfador.

gt

obres, oz que no funcionan estan rolos
o no eon velbles por tenar ecferas beg-
bles, y que requantan s sustiuidos an
U gran mayoria. Los problemas que se
presentan en los dispositivos estdn od-
gnados por desgaste nalural o afecta-
e nbenconal producda por persanas
imesponsables que dafian o equipo para
altersr aus Coneumoe, sapecty este (-
mo que a comprobarse requiens de la
aplicacitn de multes al usuario par incu-

Ir 8 BEteE CONTavenciDnes recagides
y sancionadas en los Decretos Leyes
comespondisntes.

Estoa Operadores de Mantenimients v
Reparacidn de Acueducto estén capaci-
tados para alender de forma personal-
Zada la problemdtica que presentan ks
chentes con los metros contadores, tam-
badn pusden ssumr |a impears, desobe-
frucciin, reparacion o susttucién segin
cormesponda v comprushen o buen fun-
cionamignty medants s prueba hidrbu-
lica, reaizando & aforo volumetnco.
Ocasionamente nussiros operadores
podran rialzer fTuncoNes Bncaminedes
a cumplr con unoe de los pasos en &
proceso de gestidn de cobro, especifica-
mante an |8 suspensidn del suminisirg
de agua meadiants intermupcion en los
conducios, por molhvos de morosidad de
s clientes en la Iquidacion de los adeu-
oo por |0 sendcios que bandamos, &sl
como su restablecimients una vez sal-
dadas o convenidas las deudas que
miothvaran & corte.

Con esta madda, adomds, se logra acer-
car meis B sobcién de los problemas al
lugar de su ocumencla, resolverios con
rridnyed [nrmediataz v prionded, v recional-
zar la cadena de gesiiones que s8 onigh-
naba cuando se desarrolaba de forma
coniraleacs,

Ine. Mama Domimauez HerMAMDET
Subdirectors Ofichnes Comercinlas




Aguas de LaHabana
promueve Campana de Ahorro

con énfasis en laensenanza primaria

& empresa Aguss de La Habana he
igdo ung campaha de bian pobi-
co dingeda a ks educaciin sobre o sho-
mo del sgua y s presenacidn del Medio
Ammbianta, en estreche coordinacsdn, en-
tre obros, con las autoridades del Ming-
terio de Educacidn, los medics de co-
AL Scihn midiva, s goblemas loca-
los v la Fundacidn de |a Neturslezs v ol
Hombre «Antanic MOfez Jiméness, -
tnto destacado gedgrafo & intelectual
cubamn, quien ha kegado un patrimans
oo obras escritas, objelos, mapas y ofras
memarkas y quien, ademds dirglera la
eapadicidn en CENOES por & Amazonas y
&l Mar d& las Antillas en acastn dal Quin-
to Centenario del Desculbsimients,
Lin hermoss plegabde sobre & Cicls In-
tegral del Agua, concebida y reslizado por
# Departaments de Comunicaciones
Irestitucionales de b Sociedad, fue enfre-
gads por o Director General, Lic, Julsd
Ratia Romearo, en acto solemne efectus-
oo ol dim 15 de abril en una sscusia pri-
mana & oeste de ka capital en &l que
participaron nifios y educandos de oras
escuelss vecngs, autondades del Mins-
tenie de Educacion y &l Asesar y Secreta.
no de la Fundscién Antonio Mofaz Jimé-
naz, Euganio Balan y Waldo Arglales,
respec Bramente.
Eslos plegables han sido distnbuides en

lzs 278 escuelas de la ensafianza pri-
migria y on mas e 100 Ciroulos Infant-
ez de b 3 munkcipios que gestiona la
Sociedad,

Prosiguiendo en k& acthidad de educs-
cidn y mensses de bien publes sobre &
sharro del agua y la pressrvacion dal
medio ambients, el dia 27 da abril 58 efec-
to un hermoso acto en la escuela pri-
miana ohaniesto de Moniscrists peris-
mecinte o Conses Prodo dal municpis
Habana Viaja.

En esta oportunidad eshuve presents y
pronunciy ungs breves palabras, o se-
fior Miguel Angel Santos, Secretario Ge-
meral de la Federacitn de Asociaciones
de Consurnidores v Lisuanos de Andsl-
cia, queen se refirid @l aguay & la necesl-
dad de preservaria como recurso vital
para ks vida y gue & su vez & info, Tam-
bién habld ks Directora de |a Escusia,
quinn Sire oS COBOE BOTOCeCS NUbE-
tra presencia v la importante kabor que
estamos desamollando en coordinackdn
con el Ministano de Educaciin, la Fun-
dacion Antonio MNifez Jiménez de la Ma-
turadeza v & Hombre y las autondades
locales,

En ol acto estuvieron presentes funcio-
narios de la provinda y & municipio de
educacitn, Eugenic Balan y\Waido Argls-
k=5, Asesor y Sacretano de la Fundecion
Mofez Sménez, respechamente v Ana
Femk y Herberto Ricardo por Aguas de
La Habana

Después de hacerke antrega a los nifios
de plegables, afiches v volantes sobre la
empresa, o oclo ntegral del agua, me-
didas que s& daben poner en practca en
o hogar v obras nformaciones, los nflos
ofrecieron una actividad cullural con poe-
slo y coros referidos ol berma del agua,
cancuyen do la msma con una nina ba-
lando la populer cancidén espafiola de
Davd Bisbal “Liorand”,

DOFas acciones

Por ofra parte, y también en colaboracin
con la Fundacisn Antonio Mofez Jimé-
néz, la Asocacion de Abaslecimients de

Escuefa Solidanidad con Chile

Agua v Sanearmients de Andalucia y |8
Federaciin de Asociacionss de Consu-
midores v Usuarios de Andalucla [FA-
CUA) =8 ha iniciado un proyecio ploto
on una cormunided de municipio de Le
Habana Visja, que contempla ia realza-
N e UN CENES PENa CONDCET |68 Nece-
sidades de hamajes de la poblacion, |a
formacién de plomercs, B enfrega & ins-
talaciin de estos hamajes y sobre todo,
un amplic programa practico-educaive
para hacer del agua un CONSUMS So%1e-
nible por &7 esta un recurso vital para |a
wida.
Asimismo, enfabzamos en e tama an
programas de radio v ielevisiin, en o
prensa plana, con wallss piblcas v con
organizaciones No Gubsmamantsles
con | cuskes la Sociedad ha manieni
4o una esfrecha colaboraciin
Ejemplo de alo &8 nuesira parbepacibn
&n & Taller de Transformacion del barmic
El Canal del Cerro, en & que un grups de
regidentes en & ugar estudan v propo-
nen ideas de como cambiar su actual
apariencia, rescatar la eriginalidad del
Conal del Acusducto da Famanda VI, con
wisies A proponer gue sea declaredo pa-
Frimanic,

Lic. Hermeermo Ricasmo BaLEsTER
Jafe Dpdo, Comumieasionss InsBiusiona ke

EME



Las Brigadas Técnicas Juveniles
(BTJ) a la vanguardia

Nuestro movimiento juveni en busca de soluciones y mejoras del senvicio,

I dia 2 de mazo 8 efechud en EI1 Chi

, la Sna Conferencia y 11na Expo-

sicién «F orjadores del Futuros de las BT J.
En o prvenil acto, presidido por Migual
Soga, Insrector de b LG, Lilam Dori-
che, de |a Delegacitn Provincial; Dany
Argel, de lss BT dal Cermo; Freddy Aber-
na y Carlos Oriega, Presidents y Vicepns-

siodente de las BTJ en la empresa; Ma-
galy Amards, Sec General PCC v Jula
Rosald, Sac. Genaral LLIE, Albema ofre-
cid detales sobre las actividades de las
ETJ &n nuesira empresa. Postenommen-
te a8 presentaron 4 ponanciss que re-
suliaron de gran nierés para los presan-
tes. Estas fusrcn:

1, Cesposdivg para la Limpieza de ks tan-
ques de aforo del Laboratoro de Conta-
dores de Agua, de Jubs Cesar Rossllh

2. Aplicacin Informéiica «Confrol de las
no Conformidadess, de Freddy Albemay
Deborah Robaing

3 ACIS |1, de Akn aAlbetus, Ashn Equier-
do, Victor Barcaz, JoséAnfonic Toujague
y Leysh Gonzdlez

4 Apbcacsdn Informatica «Geation de In-
cidenciass, de Alecander Espinosa, Ali-
na Albertus y Dartza Ulloa,

El Jurade ko integraran Migusl Enviaguez,
Director de Ingenseria v Obras, Ibs Nor-
da, Subdirectora de Informatica y Jorge
Alfonzo, Subdirector de Planeacion. Re-
cibid Premio Relevants ta ponencia ACES
Il. L ofras 3 obluvieron pramios y iodas
paswron al nived municipal. En este nivel
fusron presentsdos con mayor calkdad,
defendidss con domino y massiria lo que
les valié pasaran al nivel provincial,

El evento contd con ka presencla, entre
obros, del Director y Subdirecior General,
Juio Reba Romers y Caros Menéndez
Gomez respaciamente.

Jovenes Forjadores del Futuro

Un seflo de Distincién y Mérito.

viminado al proceso de saleccicn

de los jévenes que oplan por o se-
lo *Forjadores del Fulure” olorgado a
aquelios trabajadores menores de 35
afkes con une destacada acividad crea-
dora, ¥ teniendo & cuents & oritens de
especisistss del sistema de Recursos
Hidriulices, la Presidenta Macional de
las BTJ, olorga este selo a dos jovenes
telenios de nuesira emgresa, o Ing. Jor-
ge Afonsa Ordéz, Subdrecior de Sishe-
ma de Planeacion y o Técnico Julio Cé-
s Roseld Miranda, Técnico A en Ma-
quinado,
Musstra organizeackn =8 honra con osta
distincion y felicita a estos dos jovenes
trabafadores, dgnos sjemplos de tesbn
vy entrega auna causa comdn, brindarun
major sericio B la poblcion, y exhoria a
todos a continuar con ks labor desplegs-
da ¥ & consaguir metss BUpenores.

o ki,

iy

= &

Jlin Chssr Rossld v Jorge Alonso Omids gansdores dof solio Fojadomns oal Fuiirn,

InG. CanLos Au Jon ALMEID
Optn, de Comunicsckanes mehispmnalas



Dia Nacional de la

Dia Mundial del Agua

Prensa Cubana 1 geurrs 12 s

[Resaluckin ARESMTHES medianis b cual
Aguas de La Habana rinde homenaje a los periodistas en su dia, | (el det Ags. Exs depascion fis una
de las recomandacionss da la Canferancia
mobre Medio Smbierie v Dasamolo que s
lugar on Rio de Janein ews mismo afo, yen
I cuml, con i edopckia de s Agenda 21,
s paines B cormpiammetie-
o @ emprendar .lnil-mi.ﬂll para
lesgrar wn casarmallc mas usio ¥ equliatie
on fodan e roclones del munds,

El Dfa Muncial dal Agua se colietea por jpri-
s vaZ ol 22 de marzo de 1953, y o parts
de entonces estn fecha conatifuye un mar-
o propcko para realsar acciones Goncre-
b e prormscidn de 8 conclmc plblics
o Felacicon & la probeccidn ded agus.
HAguns da La Haband ha emprendde una

gkl compaha de publcided pars proms-
war ol ahormo y wso @cional de esbe mecur-

3o vial para la vida,
Cwganipids por B Adocisciin Maedorsl de
A Aficionados a la Botinica ¥ Profeccidn de
) Ia Maturaiaza *Cr. Juan Tomas Aoy y con
El Subdirecir Ganeral ofeciendo infomascionss. o cosuspicio de nuestra empresa, hoy dia
11 dha rares ecnmemaramcs ol D Mundal
Cﬂﬁ'ﬂmdﬂnﬂﬂﬂﬂﬂﬂrﬂpﬂ EIMEMMmHEhman— #m“-mm““*ﬂ“
8l Dia da [a Prensa Cubana, los  ducide en la empresa v respondiaron a o Ienpidnon de Cuinta & los Molines y culmi-
mibimes directives de Aguas de La Ha-  varias preguntas de los presentes, quis- | 0 &n un recamida por s Taes de Wanio,
bana, Jubs Ratia Romers y Carlos Me-  nes agradecioron les atenciones e infor- | LA Botividad contd con | presencia da un

rnch N ibich gnups de alamnos de primara y maesines
mud?ﬁmmyﬁﬁm &l E :h:;um. 11‘1-‘- marzo, s Socie- o L b
" ' ’ el conmi Mmoo un Circulo de Abug-

o&ka 11 de marzo aun grups de 30 profe-  dad, conjuntaments con la Deegacién It b Pressdents del Taler Integral de Ex
sipnakes del sector a quienes ademds  Provincial del INRH y otras empreass de perimentacién de la Comunicdad de E1 Canal
de felcitarios & Subdirector General ke Acueducto de la capital, ofrecieron wn y Runclonarios &l Mirdseno de Educecdin
offecky amplas nfoomaciones sobre s merecido &gape & Un grupe de 20 profe- ¥ el Grups Estatal ds Trabajo para la Bakia
ofigenes y evolucién de la Socledad,  sibnales de la radio, lelevisiSn y prensa | 98 La Habana,

con partcular énfasis en los logios de plana, especalzados en o sector de la
esios 4 afios de gestidn, al anular casl  construccidn, quienes habdualmente pu-
totaimente ¢ senicio de agua porcamos blcan wrabajos sobre & desarmolo dela
celemas graclas a las inversiones prie-  activided hedrdulica.

rzadas en o sactor de o rehabiitacdn
de las redes de abasto v en las fuentes ¢ Lic. Hemeerto Ricanoo BaLLesTen
impulscres. Adem&s 52 les masttaron  Jede Dofe Comuricacionas insfifucionales

Adamds de hablares a los presentes so-
bre ln Imporiancla de culdar y ahormir o
agua; mostrarkes con wn grifics &l Cicle
Iregral del Agua y kos trabajes que S8 900
melen pam & sansamisnio de ks Bahia de
Ls Hebara, o Ingeniers Francecs Pax or-
ganed jueges sobra los foots contaminan-
b, El marcs fus propicia pam sotregar -
piomas y presanies a 3 nifos que ganacn
d ooncuikd bobie ol ahormo del agul; el
oo & lres mbealras gue as han deslace-
o e la alancidn o oS esludianies,
Li Preiidants dé la ilocisciin, Do Radqusl
Castafieds, reitend o agradecimients a
; Aguz= da La Habana por al apoyo que siem-
s e hemos bendado @ la reslzackin do s~
£ Delogack Provecaal del INRH, Jesis Hamindaz se dnge a los mvitados tas notividades.

] s de



Vento: La Belleza de mano de
la seguridad

ace UNoS Meses la belevision pro

yecth un rabajo en ocasldn dal Dis
Mundial del Agua gue mostraba imSge-
nies o la Fusnte de Abesto de Venlo, No
cantré mi stencibn en la maravilosa obra
de ingankeria hidriulcs concablda por
&l Ingeniere Don Francisco de Albear,
SN0 &N SUS NUMSMOSHS Mress de vepe-
tacidn variada y en sus inclinados tal-
des gue, en JCIEONESs, S8 SproMIman &
80", Muchos de los gus vieron o doou-
mental s& habrdn preguntade de qué
manera 8506 pelignosos taludes gue
generamente lerminan en o Rio Akren-
dares, 58 mantienen lbres de hierbas y
malezas gue emvidiaria cuslguier agn-
cultor. Debo decir que esto os posible
por ka existenct de un colectivo de tra-
bajedores de vanguarda y una jefa de
&rea surmamants consagrada a su a-
bajo, gue &% quien ko comanda. Pero o
objevo de este rabao no &3 & de e
saiter la ndiscutble belleza de este par
saje, sino @l de anaizar como 58 pue-
den aunar esfuerzos en un S0k propd-
&ito, cuando exists lawolunted para elo y
cuando scbra todss las cosas, mporta
meiis la seguridad del hombre gue cual-
quier obra que = prefenda resizar
Al aplicar o Sietema de Mdentificacion y
Evduacion da Riesgos en la Fuente de

’l @
o =

Abasto de Venio, kos trebaps de deshier-
be de las dreas clmificd con Riesgos
Exfremadaments Altca. Esto aignificeria
BN CEE0 O Bocicentes, Eiones muy gra-
ves 0 mortaies. De inmediato, como -
gencia del sstema, o Departamento de
Segundad y Salud en e Trabajo de k8
Sociedad, comanat a idear ke forma meés
efectiva de desminuir la clasficacihn de
b e, La sibuscidn no era el puss
habia que mantener las areas ibres de
hierbas y malezas v |a imegularidades
de b geogralia de a fusnts no &8 podian
adecusr De manera colepgada e dse-
fid un procedimiento que consistnia en
evitar b caida bre de ks rabagdores
por desplazamients, basado an puntos
de fijgcidn a diferentes niveles, que po-
dian ser artificiales (sjes clavados en &
terrens) o nalurales (aboles o arbusios
con auficiants resestanca y dabidamen-
te sefializados, para evitar equivocacio-
niéss) A ko anderlor e aftadirian dos cuer-
das de seguridad de nylon g 10 m; una
destnada g ser colocada entre los pun-
tos de Hacion, cuya funcidn s& denormi-
nacuerda safvavdas, k8 ofrs COm cuer-
da gula lemada también cuerda de po-
sicin, teniendo una ubscacion veriical a
Ia primera ¥ gue S8 desplazania por sla,
en la madida que 4 trebajador avanzars
por o plano incinado de frabajo. El com-
plemento de lo antefior sefa dos tenso-
rés da od UNSEsdod pare chbles dé an-
tenas de radio, fres mosquetones (ele-
mentos de seguridad en forma de argo-
Ias que sirven para fjacion de cuerdas)
¥ Un armiés anticakdas. Planeada y gral-
cada la scluciin, sole restaba analizara
con 0% obrerts v aplicada. Los irabays-
dores la redbieron con beneplicito pero
con clerto recala.

Desde que sa concbio la soluciin, sem-
pre s& definid que la primera demogira-
cidn para comprobiar lo factbilided del
procedimients la realizaria o personal
técnico del Departamento de Seguridad
y Salud en & Trabajo, El viemes 16 de
mayo del 2003, se realzd of primer man-
taje, en presencia de s rabajadores.
demostréndose que &l procedimiento era
perfectaments aplicable con la ssguiidad
que sa hebla planificado. Acababa de
nacer und gran solckn @ un gran pro-
blema de nsegundad en esfos trabepos.

En la actualidad estas faenas s¢ reall
ZEN pOr SUS protagonistas, prevea forma-
CiN por sws autores.

Aungue la vida de un hombre no Seng
precio, &5 justo sefalar que [a solecibn
irrplantade No &8 muy costoan. Los pun-
toe arificisles o ajes s realzaon con
material oclons recuperable, lod teneo-
ree fusron recuperados ya que =8 en-
contraban en desuso ¥ & valor da los
equipos de profeccion para un trabaja-
dor dedicado a estas labores, s& &n-
cuentra en & orden de 300 usd.

Come apuntibamos en ¢ principio de
esie articuls, una vez mis e demuesira
que cuando todos nos unimoe en el
empedio d8 rabajar con seguidad, ne-
witablemente los resultados son insupe-
rables desde e punios de viets de cal-
dad, econdmico y socid.

Vents seguird deslumbrandonos con su
bellaza nofural, panc acompafiads sem-
pre de Dofia Segunidad.

ZEHEN SUARET ALLEWDE

Especiaiists ramael el Deparamenfe
e Sepurided dal Trabajo
Dhrecoitn e Recursos Humanos,



Se amplioé el alcance del Certificado de Calidad
NC -1SO 9001:2001

Hemos certificado los procesos relacionados con la Base de Metraje v la EDAR Quibd y mantene-
mos esta condicidn en la Direccidn Comercial,

scurride @ primer aflo de certifi
cado el Setema de Gesiin de la Ca-
Bdad en |a Direccidn Comercial para
Clentes Estatales v en Dhisa, rechirmos
la Auditoria de Seguimiento por parte de
la Cficina Nacional de Normaiz aciin, Efi-
cacla y mejora confinua fuenon concep-
tos manejados durante la misma. En la
gosidn comercial 56 ha creado une cul-
tura empresanal que mvolucra a todos
sus trabajadores. Exhibimaos aufclentes
avances, Enanimo de la maduraz dal sis-
tema de gestion implantado, identifican-
4o contnuimenie o procescs orticos
para poder mejorarkos v asl setiefacer kas
expactativas de nuestros chentes,
El infarme de Acclones de Mejoras pre-
santado a la audiora mostrd los avan-
cos on ose poriodo. En esta ocesidn,
adermes, s& amplid & dcance a la Insta-
lacidn v Mantenimiento de Contadores
de Agus & instaleciones de Acometidas
d= la Base de Metrge, proceso este en
& gue es rabajd fusre ments pars Camar
lss no conformidades detectades duran-
te las dos suditoriss intemes resdzadas.
El certficar esta drea va acotando junic a
ka Gestibn Comercial la mejora en o sar-
vicio gue brAndamos & nuestros
chentes, que son en definifiva, la razdn de
S&r de nussira gession.
L& rahabiitackon y oportunos mantani-

E Direcior Genenal mobid ol ceniicec de manos oe 5 Jefs del Departsments de

Certiicacn de la OWN Aménca Qumiala.

mentos, al cumplmesnto con la nomma
de carkcter obligatorks NC-17.1999 “Ver-
timizrto de Apuss Residuales alas Aguas
Terrestres y & Alcantarilado. Especifics-
clones” ¥ la conformidad con la nonma
NC-S0 B001:2001 permiid tambeln in-
char [a EDAR Quibl dentro del deance
del certificado olorgado, con ke cual forta-
lece |a condiciin de Planta de Tratamienio
Efcitnte olorgada por o INRH.

FParfcjpeniss de s dreas cerificadss an fa conmons de anisgs,

Especial mconccimients recibic & Ss-
tema de Gesldn de Economia y ATM lue-
g0 de realzarse una audtona por pate
del Ministeno de Auditoria y Confrol, con
lo cual ratificen los resultados postvos
oblenidos con anteriondad y reconacidos
durants &l acto de entraga oficial de tan
importante Cerificeds de Calidad,

A resurmi o acto, Ayme Aguire, Dinscio-
e Chncia y Téenkca 98 INRH, feetd
a nuestra empresa en nombre de B DF
reccidin del Instibuio por ser abanderada
en b implantackin del Sisterma de Ges-
#in de & Calidad.

Para o epercicio 2004 quedan ofros re-
s no menes impotanies, nvolucrando
meas procescs al gcance abtensdo, con
lo cual estamos en condiciones en fe-
ches no lejanas de cerfificar negramen-
& & nusstra ofganizacidn, para ko que fra-
bajamos con teadn v ahinod,
Felicitarnos a todos |os compafienss que
drecta o iIndirectameants han parmitido
con sy rabao disro slcanzer ban prest-
gaoso estimulo, exhortando a confrbuir
al mejoramisnts del resultado oblenido-
Que estamos sequros se extenderd a nk
wal dis tods s ampress

vz, Epuaroo Mouma
Subdirgofor ca Caddad

B i,



Resultados economicos y de
control en el ejercicio 2003

El contrad eficiente nuestro principal logro econdmico.

31 de dclembre del 2003 ka vtbdad

btenida alcanzd los G631 M usd v
2703 M cup, resultade supenior al afio
anferion an 483 M usd y 105 M cup, res-
pectivamente. Este surmento tiene sus
CAUBMG principales on
Incraments de b facturacién de apua y
saneamianta.
Contencién riguross de lbs costes, prin-
apalments los de estruciura,
El volurmen de facturacidn de agua y &
cantarlads, pincpal achidad, aicanzd
ko5 10,321 Musdy 33.063 M cup frente a
s 8034 M usd y 32.300,50 M cup del
o antenor, Bl sUpOne Un crecimien-
to del 15,5% y 2,30%, respectvaments.
Las causas fundamentales de este in-
cramants son; o oze de ke demands u-
ristica y & efecta durante fodo el egercicia
de la revocacion de la Instruccidn ndme-
e 1 del 2000 del Minksterks de Ecantmia
y Planificacidn.
La Sociedad por primera vez consiituye
ol Cancn del INRH, pariida que s& oblie-
ne del resultado del ejercicio, cuando
esta es positivo por encima dal 2% del
capital social (160 M usd), ol 50% se des-
Briard & cresr st fondo. Por lo que en &
2003 & Canon del INRH tiene un walar
do BE3 M usd.

El margen de acividades tene un incre-
mento del 21%, =in efectn Canon, del

Bl e,

2003 a 2002 Este aumento se debe a
dos cuestiones, d va mencionado incre-
misnits dé | Tacluraciin e sdsdencia de
ahorros smportantes &n el combushbie
de laficts de wehiculos, consecusncia de
Ia rackenalzackdn constante del conmsu-
ma y de |a inversibn en la remotonzacin
de eguipos de gesoina a diesal

Los cogtes de estructura conndan su
tendencia de deminucsdn y pasan de
2.380 M vsd en el 2002 & 2 1308 ved an
&l 2003, Bl conoepto que experimenta ka
mayer reduccidn es (o3 Gastos Genera-
bes de Gestitn, en 230 M usd.

El proce®d mvarsionista an ol que eati
la Soceedad hace que continle dotando.
S de nuevo eguipamento, La merson
mcormetida duranie ol afo 2003 ascien-
dea 1.006 M usdy 573 M cup.

La gestidn de imventanios ha acluado fa-
varsbkimente & o bouidez de teeonerds
VA que 58 ha do reducsendo o valor de
los mismos sin alectar & sendoo, Las
carteras de récibos y Iactures vanas, &
pesar de haberse nocremantado & fachs-
raciin de forma imporiants no $& ha vis
1o neremantads b morcdided, camands
&l gjercicio con un Perfado Medis de Co-
bro de 84 diss en la fecturacion en diisa
y 36 diag an moneda nacional, respech-
VEmenia.

Em resumen, podemos conchar afrman-

do que la Sociedad en tirminos econd-
micos y financeancs evoluciona favorable-
mente, con una contablidad saneada y
depurada v unos fujos de caja con liqui-
dex para afrontar s COmMpromisos ad-
quindos por la Sociedad de forma plani-
ficada v sin tensiones.

Hemos conduido el afio 20003 con dos
cuestiones resuskas: La consecucidn del
objelvo aconomico y la cbiencion del re-
sullado posieo de la auditoria del Mink-
terio dis Audtors v Contrel

Podramos caar en el ermor de pencar
que tan sodo obleniendo & resultadso
ecandmico serla suficients, y posiblie.
menite, acorio plazo ko sea Pern nuesira
comaccion es clara y sabemos que para
CONBEQUT QUE lae cotag Taan sustenis.
bles & ol fompo deben sclar blen cons-
truidas.

Para lograr tener este confrol de los me-
dios ¥ los recursos de que dispone la
eMpIesa, Y QUE B0N SECES0S COMD fo-
dos cONOCHMos, hemos necestade ne-
frumentar ruchas resolucones y rega-
mantos, procedimientos v, an dafinitiva,
poner par eacrito todo lo que debemos
hacer. Pero este negro sobre blanco ¢in
eapiitu no &5 suficents, Debe aulslin la
conceancia de saber que 88 b comacio
para poderdo cumplr.

En &#o hemos sstado trabajando du-
rante todos estos afos en crear eee
amtsente de pertenenca a k3 organize-
cién v de responsablidad comparida. Y
en &ain, nod ha dada b rafdn o Minkts-
rin de Auditoria y Control, el Grupo Agbar
&n 2 visita a b largo de esle afio 2003, y
la suditorla de Eslados Financlaros al
cieme del ejercicio.

Muesiro objetivo de credbiidad en lo gue
hacerncs ha side acanzado ¥ no debe-
mod bagar & Atrno, debermds Mmejarahs y
perfeccionanc para mantenermnos an eoie
umbral que nos pertenace 8 todos.
Por eso desde esta Direccldn os anima-
mos & continuar y o8 agradecemos el
apayo que desde aqui santimos,

Lsc. PaLoma Escupamo Gminez
Directora de Economis y Loglssics



Expoagua 2004 . Aguas de La Habana es
nuevamente premiada

Obfuvimos Premio de Disefic de Stand de Firmas Agrupadas.

Elhi Salbén Irtemacional de Tecno
y Productes del Agua, EXPOA-
GUA 2004, se celebrd en o Palacio de
Convenciones de La Habana, del 4 al 7
de mayo, en la gque participaron 92 fir-
mas de 14 paises, con & objefivo de pro-
piciar & intercamiig téonco comencia,
al disponar las empresas y Qrupos -
postores de un escenano para difundir
inforrmacion actializada v promover sis
praductos. En esta ocasitn se realizd el
Primar Simposio  de Ciancia Y Técnica,
&N o que s& presentanon TE ponencias
de 14 paises Apguss de La Habana pre-
sentth un Stand en &l que an eslE ocs-
sin funcionaron en tempo rel wha Of-
cina Comercial de alencion a usuarios,
& Telemande y Telecontrel;, asi como &
GIS v |a Sechorzeciin; fedos apoyados
&n sstemas informaticos v software de-
samolados por nuestnos especialistes.
HMuestres muestras resultaren de mucho
interés para los visitartes, personalide-
des yla prensa, quienes tuvieran ka opor-
tumidad de recibir en tempo red el desa-
ol de estos siktemeas, que fueron des-
de un planteamiento en cualmiera de
ke oficines: comenciales que bene Aguss
de La Habana en los 8 municipios gue
gesiona, hasta ver o funcionamiento de
cada uno de ks po2oes v S5 audales
en las fuentes de ebasin de Anguansba,
El Neranjo, Cosculuala, an al Mudo de
Palafing y o Impulsar de Torme 19.

Eﬂmﬁrﬁﬁrmui‘&rﬂma distiuidss personsidades & Lnciorameario
de s aphcackin infbvmdtica ACES en ofcne comercisl ubicads e & stand.

En & acto de chusura v premiacion, Pre-
sidide por el Presidente del INRH, Ing,
Jorge Luis Aspinlea Rioig, el Director Ge-
nera de la Sociedad, Lic. Julio Ralia Ro-
mer, rechbid sendos diplomas que re-
conocan U paricipacitn an la S fera y
una vez mas por haber obtenido el Pre-
il de Dissfo de Stamd,

Durente ka fana vanoe de nueeiros direc-
theoa concederon entresistss & los peric-
distas de la prensa plana v radial, asi
comeo para los sslemas infonmativos de
la telenigidn cubana.

E] Diecior Gemaral kmio & obos dimctios i irabajsdanss muesiran prermics,

Line de los dos momenios en os que o
En esfa oporunidad Eie eriregado por el
Vicepresidants del INFRH Manue) Fonf,

Lae palehras ineugurdies de esta quinta
adiciton fueron pronunciadss por al Vice-
presidente de INRH, Ing. Jo&l Quintana,
En sus palabras finales & Presidents del
INRH did a conocer qua & partir de shora
EXPOAGUA == efechuara con caracher bi-
anual, par lo que convood & & prégiema a
ragizame en &l mes de meyo del 2006,

Lic. Hermermo Ricarmo Ball E5TER
Jafe Opdo, Commnicaciones Insiifucionales

Em-de 15



Seguridad y Privacidad
en la Red.

La informacitn es poder y hay que profegerfa.

n & mundo de la informética esta

midscrna ha slcanzsdo &n os dtimos
ahos una vigencia extraordinana, debido
&n gran parte &l suge de los sstemas de
informaciin y las comunicaciones. Actual-
miente cuakquisr ampress, por pequéia
que sea, guarda casi foda su informa-
cdn en sislemas digitales informatiza-

dos.

Dicha informacidn eath contenidn en ba-
566 0o datos, en documentos de proce-
sador de textos, en formalos graficos v
en infindad de achivos de todo fpa. A
igual que &8 primondial salvaguarder s
infegridad de esios dalos medants & uso
de coplas de segurdad o & control de
acceso a los mismos, a3 también prefe-
rente o poder compartidos entre todes
lis personas de una organizaciin que
tengan necesidad de elios y autorzacién
para Bu uUs0.

Hay que buscar un compromiss enfire
sccesibidad v seguridad que pemmita
compartir [a informacién con la gente
adecuada El método para compartr la
formacion & I consirucckn de redes
lecaies de computadores nterconecta-
das entre si v gue ufilicen un lenguaje
comun que las independicen de su ar-
quitectura y sistema operattvo (Vindaws,
LIIX, ASH00, Apple). Se frata de unain-
franet de ordenadores que uiizan wn pro-
focols comin de comunicacion. Uno de
los mida extendidos ea o TCPAP, eotdn-
dar uliizado por muchas de les aplica-
ciones que rabajan én intemet Los na-
vegadores, koS programas o8 comed aec-
rdnkco y los de ransferences de archivos.
Al aplicar la tecnokegia ¥ concepios de
intermet &l rabage en una red bocal oble-
niemos thdas (s ventajss que abyviamen-
e conlkeva ka red de redes.

Para Aguas de La Habana la privacidad
de la nformacién es contemplada con
un afto ngor en ko segundad de nuesina
red intema. Comamos con une red -
lendada naambnca de coneBines &N-
criptadas v unidireccionales y accesos
remotos 8 ravés de médem que neces-
a0 de sulenBicacbn dé usuang v conine-
sefia para establecerse. Un (DS Firevwal
implsmentado leva la contsbiidad da las
acciones que reaiza cada usuans v mo-
nitaréands y contralanda & e de ke

1o kil o,

recursas v s informaciones ulizadas.
El control dal acoess sxiemo & iraves dal
Frame Relay ¥ conexidn inalémbrica e
reaiza en & router mplemantande un
ssiema de deimitacion permedral, soft-
ware dé deleccsbn da ninesss, procads-
rramrrios esténdarss efectivos para con-
rolar cambios en & acceso ala red Cada
el arn cuenta con su contrasefia priva-
da de acceso (de ocho o0 més caracts-
rivs), Ia cusl Sone que ser cambads coda
s meses A sU ver & reslizean Wazss
de comunicaciones a raves de un D5
(internet Cyvamond Secunty] y un sste-
ma proxy (Wingate). El empleo de equi-
pos ataments redundantes v ks salvas
de informacn disna, semanal, v men-
gual an bos sanadores son tatedos con
la requenidas normas de sepuridad Se
controle de forme confinuada la evolu-
ain de las tecnologiss de la mforma-
N &n materia de segundad (nusvos
productss v senicios), para o que cuen=
ta con un equipo of especisisias pre-
parados.

A fn de formaizer nuesiro desempefio,
contamos con un Plan de Sagundad in-
formadica en e que se reflajan los as-
pectos legales y |a% polficas de segun-
dad da la empresa. Estos e8 ancuen-
tran difundidos an sitios visibles (infra-

Marls Faz y Luts Meding Opamadoes dal A S400.

net] para que los emplesdos reciban la
Termacidin adecuada

El Plan d& Sagundad informétcs v Con-
tingencia o8 o documento bEsco para
la gesiin de la Segundad Informatica en
el cantro y constituye una sdgencla de &
Rescluckin 808 de Cuba, que pone en
viger o Reglamenio, en ¢l que sa refle-
Jan a8 politices, estructura de gestidn vy
gl sietema de madidas determnado. El

conocrments v cumplimesnio de ko esta-
blecido &n & Plan de Seguridad Informd-
tica es resporsabiidad de todos los tra-
bajadores del cenfro, en especal de los
responsables del drea, equipo confor-
rramd o por & Directaor y o Grapo de Segu-
ridad Informética de la Direccibn de Sie-
temas de B nformacon.

Tedo b anlericrmente expuesio posibil-
ta la sdecusda proteccidn de nuestra
Red, asi como la uiiizacin comecta y
adecuada de nuestros medios ¥ hera
PN 8 SOMUINICESAN v ranamisidn
dé detos.

Lic. Avums Gomez Torres

Admmimairaderg de M MRS 8
Grupo de Seguridad Informdfica de ke
Cireceiln de Sisfeman de /s infrmeoiin



Subdireccion de Metraje

Compromiso permanente con la Calidad.

omo parte de |a reestructuracion

anunciada por nuestno Direclor Ge-
neral an la edoidn antafor, 88 cres en
enere del 2004 la Subdreccidn de Me-
iraje, con la responsabiidad de dingr la
Base de Metraje y & Laboratorio de Con-
tedares de Agua,
Muestros objefvos para este afio estEn
baados en la Instalacdn de 3000 con-
tacdores de agua, de elos 1000 repars-
dos en nuestro laboratono v S00 aco me-
flidas @ nuevas inversionss en la Cidad,
Adermais tenemos la responsablidad de
dar alencidn a los contadores ya instals-
dos en o Sector Estatal (MM} v Secior
Divza, apoyando kb gestidn de cobro de
la Direccidn Comerclat rabajos a tarce-
rod, instalacibn de valules ¥ mson mes-
didores para la seclonzaciin y ejecutar
sprodrmadaments &l 10% de & rehabii-
tacin de Redes que tiene como objet-
¥0o la empresa para este afio.
Para realizar v cumplr estos cbjelvos y
lareas con &xfto, CoNtamos con un coléc-
fvo muy capaz, estructurade de la si-
guients forma
Departamento Pequehos Consumide-
res [contadores hasta 40 mm de déme-
tro), diigido por la Ing. Andrea del Car-
men Miranda Lopaz,
Departaments Grandes Conaurmidornes
{contadores desda 50 hasta 300rmm de
dametra), dingido por o Ing. Guillermeo
Aguilera Martinez,
Departemento Instslacion de Acometdas
y Rehabiltacion de Redes, dingido por
&l Técnico Barbaro Espina Leonard.

Laboratorio de Contadores de Agua, din-
gide por la Ing. Maria Elena Gonzalez
Gonzdlez y asesorado por o Subjefe de
Base Drando oa Rodiguez

Recsentemeants fue otorgado a nuestra
empresa o Certcado de Calidad con
un mayor Mcance. Ealo o8 debe & que
fu incluids én e certificacian | Inakals-
cion v Mantenimients de Contadores de
Agua e Instalaciones de Acomelidas
Esto se logrd debido &l esfuerzo del co-
lectivo de trabajadores de la Bass de
Metraje v ol ssesoramiento de la Subd-

Nency Rosales en & Bance de calbvacidn de Contadomns.

reccidn de Calidad. Aprovecho estaopar-
wunidad para felcitardos a todos
Refledionande con ¢ tema de calidad,
congidero que para logrerta debemos
imvolucrar a todos los rabagadores y que
cada uno sepa qué debe hacer v obdmo,
Con la combinaciin de los esfusrzos de
o poarmia ODIBmr Lin St aants tra-
bajo terminado. Un sjemple de esto lo
Ienermos en ka reparacion de aceras que
se e5tan reszando en la Rehablitscikdn
de Buena Vista. Este afio tenemos la fir-
me aspracion de acrediar e Laborabo-
o de Contadores de Agua y perfeccio-
nar nuestro frabajo para ograr incluir en
ol futuro nuevas aclividades en o akan-
ce dela Cerdificacidn de Calidad en nues-
ra Empresa Asmiemo, coninuar per-
feccionando el trabajo tan mpartante de
la rehabiltacidn de redes hidraullcas con
&l principal propdaito de mejorar cada dia
& sarvicio @ la poblacidn, nusstra princi-
pal razén de sef,

Espero en préximas edicionss poder
mostrar ke nueves resultados de nues-
fra Subdireccion.

g, Juuo Revl Hersanonz ALvarez
Subdrector de Marae.

b tomse, v



El Director de Recursos Humanos de Aguas de La
Habana realiz6 importantes encuentros en

Barcelona, Alicante y Murcia

| Direclor de Recursos Humanos de

#5 de La Habana, Eddy Lezana,

reakod una vista a Espalia entre kos diss

13 a21 de marzo, con estancias en Bar-

celona del 14 al 16y en Alcante del 17 &

21, efectuando encueniros con & Grupo

Agher, conAgues deAbcants y con Aguas

de Murca, Pero sjemos que NoE cuen-

= los motvos y resuliados de estos en-
CLIBNrOE,

LCudles fueron kos objelivos de su via-
e?

afguas de La Habana, desde los mo-
manios de sU conatituciin an & 2000,
ha mantensde una estrecha comunica-
cian en dversos frentes de trabajo con
direcivos v especidistes del Grupo AG-
BAR; varios compafieros cubanos han
wiajado vy conocido la labor y sistemes da
trabajo del Grupe v algunas de s &m-
presas, pero &in no habla contactos
dantro de la especiahidad de Recursos
Humanos, una mportante esfera & -
bajo gue a nhel del smpresaniads mun-
dial ocupa un destacado lugar, dada la
prioraria atencidn que se concede al
hombre &n U cardcter de capital huma-
no, detarminants & mmprescindida para
acometer cuslquier proyecto, en la pro-
duccdn v ios senicios, ¥ asagurar &l de-
samolo de les tecnologias de punta. Ba-
sado en esto se sustentaron ks cbjet-
vos del viae, &5 decir, conocer el Grupo
AGBAR y sus empresas, los avances y
EPErEncies on matenas dp Recursos
Humanos y sus lineas de desarrollo

parspectives,

LG ha significado para Aguas de La
Habara?

afpuas de La Habhana es une emgresa
joven ¥ pugants, B cobperaciin cubano
espafiola viene ranstands por camings
da o, an abil pasado cumplimos cus-
fro afics de existencia, en los cuakes
nuesros cokectvos han Fabajado durs,
ha sdo una labor de mucho esfuerso que
ya nnde fnros. La etapa incial de organi-
zacion, caracterzada por ka aplicacion de
nusvas thonicas, & desarmolo inforrmdd-

to k&l spanee,

Nusstro Dracior de Recursos Humanos vy Juan Francrsco Maleo Ortegs,
dei Comité de Empresa, fman &) documento de enfrega de b donacidn,

¢, la implantacitn generalizada del Sis-
tema de Gesion de ka Calbdad v una n-
tensa achvidad de formacion de sus d-
rectrena, pemsonal tonico y trabejadones
de todaes las especialidades, se vencit
con resultsdos ataments satisfactonos.
Hay s Fangits por uns nusva sepa de
consolidaciin, ambicioses proyecciones
de perfeccionamienio de ko hecho hasta
&l presente ¥ de constants nroduccibn
dir todo lo nuevo vinculsdo ol objeto so-
cigl de |8 empresa: la geslon v fomenio
de los senvicios de acusducts, ak:antad-
lado, seneamianin y drensje plevials
«Enmarcado en osta setrainga ampro-
sana a5 gue pueds apreciarse la gran
uliidad de estos contactos v & conocl-
miento de les expenencias novedoses
en las especialdedes de Recursos Hu-
manos, Tarmbién en Cuba & avanza en
&3a direccidn, nuesiras universidades v
demés instituciones y enfidades desa-
rrelan en tal senfido proyecios v sste-
mas de trabao. Aglas de La Habana 58
ha propuesto marchar an ks Inaa de van-
guardia en indo lo referents &l desamolo
del capdal hurmano ¥ o que &fio mpica
&n cuants a aplcer modemas tecnolo-
giss y méatodos de rabapos.

& Cudles fseron kos lugares visibdos y
los resultados de [0S encuaniros sos-
tenidas T

aProvectamas la vielts al Grupo AGBAR,
en Barcelona, v a la Ermpresa Aguas de
Allcanie, en la cdudad del mismo nome
bre. El Grupo poraar | seda cantral, don-
de e trazan s politicas princpales v |a
esiralegia de la organizacian, y en Alcan-
te, por ser séde también de ka Direccibn
Tamtonal de Levante, donde =& scurmula
una impertante experiencia de trabajo
empresanal v cuyo Director, Juan Anio-
nio Guijarra, fue ol prirmer Director Gene-
ral de Aguss de La Habana, eclualments
irtegrante da su Consajo de Adminkstra-
cidn ¥ gran amigo de todos nosotros
Tuvimos ademis la posibdidad de visk
tar ka empresa Aguas de Murcia En am-
bos lugares &8 preparafon programas
de encuentros Que NDS penTIBeron co-
nocer la dversdad de dreas v proyecios
de trabao #n curgo, o cual nos ha posi-
biltada apracear |8 megrabdad da o que
s8 hace en les diferentes especislide-
des de Recursod Humanos, Podemos
citar teméticas que nos resultan de mu-
cho interés, como son la formacdn y sis-
tema de gesicn v desamdlo del capital
humang, la gestidn por competencias,
la polfica retibutiva, la gestion del des-
empefio v ks prevencidn de nesgos ksbo-
rales, entre olross

«En Alcante rechimes una 08l 8 intere-
sante informaciin sobre la organizaciin
y funcionarmiento de la Sala de Despa-



cho y de los senicios de Laboraionio. En
Aguds de Murchs parficipamos &h und
reuritn donde &e rad acenca de un m-
portante proyechs de formacdn. En cada
encuentm recibimos informaciones de-
talladas, intercamiiamos opiniones y
tambeén Expusimos NUSETSS axparnien-
clag en Cuba. Ademds, conocimos a kg
gndicalstes del Comitd de Empresa de
Alicents, donde reciimos la grate sor-
presa o8 una donacson dispuesta para
Aguas dela Habana, por un valor de sais
mil eurss, rafenda & la adquisscidn de
equipcs de seguridad v salud en o fre-

bajos

aTants &n Barcelona como &n Alcanis
nuestros anfiriones nos entregaron di-
versos materales contentives: de las va-
risdas temdtcas vy especiaidades de
Recurses Humanos, CD's, folletos,
mianskes, olc., 08 CuBles ConstRen Un
fonds para estudio y consulta de inapre-
cisble syuda para la prepareciin y desa-
rolle ded personal de direccibn y eape-
cinlistas de nusstra Direccidns.

LEn qué consisie la donackon youdles
su significado.?

aEsta donacion de Aguas de Alcants tie-
ree un alto significads, nos llega por inter-
medo o s Comié de Empresa, b cual
Motve N RoSOTroS Wl pron eatslec: n
por consthur una valicsa eapremin de
acercamiento y unidad entre nuesiros
colecivos de trabefadnres. El monto @n-
tes mencionade compnendard una rela-
cion de equipos necetanos para la con-
thuldad v pefeccionarmients del rabajo
que desamoliarnos en el frente de e se-
guridad y salud en o trabajo en Aguss de
La Habana Lot equipos, que han aldo
selsccionados por nusslnos sspesialis-
igs en esta materis, serEn adquinidos en
Espafia y enviades a Cubas,

£Con relacion a este tema, Jqué situa-
chin presenta actusimente la segurdad
y salud &n &l trabajs en Aguas de La
Habana?

afguss de La Habana trabaja en la di-
reccidn principal de establacar un efiicien-
te Sisterma de Gesfidn de & Prevencin
de Riesgos, a cuyo efeclo ha dsefiado vy
puesto en ejecucidn une Foliica de Pre-
wencidn de Riesgos, que establece cla-
ros concepios acerca de la Segurided
Integrada y la Segundad Integral. La
egtrategis empresanal comprende las
lineas bisicas de b especialidad Pre-
wencidn de fesgos, MNormes y regies de
seguridad, Gestién de la calded, Equik

pos de proteccion indnidual ¥ colecia,
Protecciin & b saud del rabsadar, Ca-
pacitacin y dwiigacidn, Audioras @ ne-
PRCOnnEss.

«3e elaboraron los Flanes de prewven-
cidn de riesges en 53 unidades de tra-
bajo de la empresa, quedando excluidas
solaments algunas por razdn de que 28
SNCUSNiran &h Un Process consiuctig
imvansianists; estos planes han sido he-
chos con ioda nigor, fueron confecciona-
dam 67 listas de cheques gue abancaron
maguinas, hemamlentas y procéacs de
frabajo, y & crganizaron y efectuaron los
levantamientos de resgos, en todos los
CEios, medanis gupos de Tabajo nie-
grades por tenicos de segurided y per-
sonal especiaizado. Eslos planes con-
Benen las deslicaciones de log nesgos,
niveles de pronded v ke medidas co-
rraciores comespondenies, muchas do
% cuales ya han sido cumplimentadass,
sla actvidad, rectoreada por un depar-
tamento que integran seis eepecialstes,
&b lova @ cabo o parkr de un conjunio de
nSITTiaS, Neghas y procedmenios de oa-
racier directeo y oblgatono cumplmien-
to. Se uliiza @ Sistema cubano de MNor-
mis de segurided v sakud en ol trabajo,
& AUSES caso 138 normas que 48 apll-
can consecuentermante.  Adicionalmen-
te, & saboran por nuesiros especiaii-
tés Regles de seguridad proples de la
emprena, apstades o b aagances de
la proteccien &l frabajador en su puesin,
& a5 cuales tenemos 23, cuyo cumpl-
mikente S8 nevisa de manera eEtemaice
y hian sldo objeio de actuslZackdn ssgin
demandan los cambios en la organae-
clén del trabajo v la tecnologla, En &
marco del Setema de Gegitn de la Ca-
Edad de la empresa han sido implanta-
dog diez procedimientos ¢ insucciones
e reguian los métodos y formas de ra-
bajos.

4lLa formacidin especidizada en seguri-
dad  sbid en o rabajo condifiye una
lings dé abapluta priordad, han cursedo
programas de capacitactn mas de 200
jefes directos, comprendide en esto
#ress v brigadas de produccsbn v send
cies, asi como 146 directves vy sus re-
servas, jefes departarnentales, de Ba-
ses, Talleres y oras unkdades; en o pre-
sente afio se incomporarén adicicnalmen-
8 & estos planes e formacadn 200 es-
peciaistas y téenicos,  Todo o persanal
obrero v da sendciod recibe un oicla de
Insinucciones besado en (35 normas y
regkas de seguridad, segin ks puestos
de trabajo, Cusnds circuls &sla révisla
ya 5e habrd realeado la convocatona a la
fercera edicion anual del Concurso "Ty
Segunidad 23 mi Seguridad”, niclado en
&l 2002, en el cusl participan ios Frabaja-
dores y propicia la elaboracin de carte-
les, cuentos, presentacion de innovacios
nes endentes & la eliminacién de ries-
ges, el donde se premian los mejores
rabapos prosentndoss,

ala accdentalldsd |aboral en la armpre-
83 muestra una setisfactona disminu-
cifin, nueve accidenies ooumdos en al
2003 con relacidn a wna meda de veinle
&n lod res afod anterores De (gual
manera tenemas un decramento apre-
ciable en s Indices de Incidenda v de
Frecuencia, con & resultado de 3.60 ¥
248, respectvaments, on o 2003, ok
fras que estin por debap del 50% de las
correspondientes a los afies 2000 v
2004, Como polisca cada acodente es
minuciosRmanta investigado, detanmi-
nadas sUs causales y meddas oomec-
foras, en evitackin de su repeticiine,
aFactor impaortants en la prevencidn de
s acodentss ha Sdo & assguramien-
o de los equipos de profeccidn indivie
duales y colectivos, que constiuye cada
afio un elemento cbiigado en &l presu-

D izquiendis o dendoha Juan Anbonic Gujars, Juan Frangisco Maleo Orlega, Ead)y
Larans y Abalaro Saranco,
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puesto de Agues de La Habana v ha per-
reftido contar en ks dress de trabajo con
los medios indiepensables para la pro-
teccitn del rabajador.  como regla pue-
de afirmarse que en kas causales de la
accidentaldad no aparece genaramen-
o la folta del equipo de profeccitn necs-
=0, ExEte una ata conceendia en todo
&l parsonal de nuestra SMpresa con rés-
picto @ b6 eakgracion y ueo o o6 -
dios de proteccion, siendo éste un factor
que potencia o grado de salsfaccion a
lawaz que de agradecimients & Aguas de
Alcante por la generosa danacién he-
cha a nuestros trabajadoress.

Volviendo a su estancia en Espafia,
LEUSHES 30N $US CONSIdEraciones acer-
cade los encuentnos con los directivos

yospaciallstas o5 pafiol es7

whrte fodo, un evidente Fortalecimiento
di nuestras relaciones; pudimos Gpne-
ciar ¢l alto concepto que hay del hombre,
del trabapador v su papsl ceniral en la
ampress modena, del Taents Humano
COmo ConcEplo integrador, de la Organi-
Zacion que Aprenda como lines obligada
para akanzar ¢l éxito, Exisle (dentidad
entre NUSErsS ofganizaciones con e
pecto a importantes objetvos estratég-
cog en materia de aplicaciones y siis-

mmﬂmﬂmdﬁm“m‘h&hm

mas de rabalo de Recursos Humanos,
ko oual nos permite una répida idenifica-
iGN con los proyectos en cursos.

L Desea axpresar algo mas?

sAprovecho esta oporiunidad para resal-
tar la eamerada atenclén v santido de
Copparacidn de gue fuimos objelo an
cada momanto; imposble relacionar kos
nombras de tantas parsonas quée tan

amablements nos alendienon, e sefor
Arsenis Obmo y U aquips di colabors-
dores dal Grupo AGBAR, Gujarro, Ba-
wmrn‘mmmmh

y Enrigue Micokis, &n Aguss de Mur-
n hmﬁﬂnummm
o=,

Lec. Hemsantro Racaroo BaLLestan
Jefa Dple. Comurvesciomas inaffuciomaies

Mas de medio siglo dedicado al alcantarillado y drenaje

on 75 afoa de edad y 59 dedicados

a la labor de mantenimients de a-
cantarflads, Cbdulo tanapra jventud,
fortaleza, dedicackin y amer a su rabajo.
Imicio su wida laboral a los 14 afios en
1845 vy desde enlonces so mantens en
b i acthvidad, &n ks que desde 1066
es Jefe de Bngada Entre 1945 al 48 rea-
izd axceavaciones para o gcantanlado
de a Via Blanca, v an junio de a8 Oftimo
afho pasd a dar mantenimients de slcan-
tarilado en los Muebes de Caballeria
hasta 1958,
A partir de ege o v hasta 1056 rabajd
en un equipa lamade aflexibles por el
heche de que utilzaban unas varilss
fevibles para la desobstrucadn del &-
cantarllado. Como Jefe de Brigada no
eoin s dedica a drigr, sino que pone an
funcién de la actividad su basta experien:
ca| y fransmite a los demss SUs conod-
riantos. Se slente orgulloss de haber
sidD &N miEs de una ocasiin Vanguanda
Macional y valora attamente & estirmulo
espirtual, aln cuanda hayva dsfnitado de
migun que ofro material,

20 ki spmnse

Entrevista a Obdulio Santifano.

Al pregunitare su opinidn sobre & trabs-
jo que ha reslzado en esios 4 afies de
exdgtencia de Aguas de La Habana, no
fiubea en expresar que para &l solo ha
habida un cambio en al nombre de la
ampresa, aungue ¢l &5 enlilico en reco-
nmocer ka evidants diferencia en cuanta a

Frnie & 0 oquipo de iabaio.

la aplicacidn de nueves tecnoloias v ka
Afencidn al Hombre, incluyendo ks me-
dios de protecciin y o vesiuario,
Somprendido por au real pero poco es-
dente avanzada edad, ke insnuamoes que
hasln cudndo plensa saguir trabajando
y no fue sino con una repids reapuests
que manifestara «. bueno, hasta que ten-
ga fuerzas v creo me queda mucha para
rabo. M mensaje para los dyenes v de-
mas trebajadores de la empresa es que
sigan los mismos pasos mics y que
capten b que les he podido ensefiar para
que enfonces puedan seguiro ransmi-
tenda & los ofros compafiercs que co-
MSSNIEN O COMEnTardne

Padre de B hijos varones, con nielos y
tataraniotos, también expresa su ongullo
da que su hijo rebajo on o Taler «Juan
Manusl Marguezs de B empresa Apuss
de La Habana, quien Beva mas de 30
afos en esa labor.

Lec. HemmenTo Rocaroo BauLssTen
Jedfe Dplo, Comunoesiones naffvcinmies



Garantizamos la Calidad del
Agua

Garantia de la salud de nuestra poblacion.

4 .
Téc, Karel Malfas on plana faens,

La poblacién de la Cludad consume agus
dia buana calidad. Esto que constiueye no
de log faclores de seguridad v ranquii-
dad cudadana mas ambicionados en el
mundo, es resultads de un arduo y sists-
matco rabajo que cumplsn con afta pro-
fesionalidad v responsabiidad nuesiros
trabajadores, sspqurands que o precis-
do Bquido llegue al consumo humang
bajo un esincto régmen de fratamento y
contrel, cumpliends los parsmetos s
oo quimices ¥ microbiolbgicos estahls-
cidos segin la Norma Cubana 93-02,
que regula los requisitos sanitardos que
debe taner of agua potable, sl corms el
procedimiento de muesiran para su con-
ol

El agua producida y suminisirada pro-
wiene de pozos y es fratads con doro gas
o hipoclorito de sodo, seglin sea o cau-
dal ¢ la caldad que presents al momen-
to de su extracodn del subsuels, lo cual
6 detarmingedo por rgurosos aniies
realzades en nuestro Laboratono. A par-
tr de satod se decade & doss de dedin-
fectants a eplicar, que es calculada y ajus-
tada por nuestros técnces en e propo
lugar donde esté ubicado & equipo do-
aificador. Tal dosie debe garenfoar qua,
on o sdrems de la red, ol ague marten-
ga un nivel minimoe de dorg residual de
0,3 mp, S:ap0n cormen ko establacido con
& MINSAP,

Para realizar o control w ke efecinvidad de
Ia desinfeccidn, & ha establecido un
muestres aleatorio semena de andise
bacterokigicos en dferentes puntos cla-
vis, ademds de ello, con los andEsis
quimicos 52 identfica ka fuenis de abas-
o quie on 868 Mamento ootd garantzen-

= b

a0 ol senvicio op agua potable, Conjunta-
menie s& reaiza o andisis de doro resi-
dual, que nos puade dar Un pAmer eviso
de anomalia, en &l caso de existi, nclu-
yendo cualgueesr afectacion dentro de pro-
pig crculo de abastedment. En Saso
de afectaciones, de nmedsio d equipo
de Wecnicos realza las coordnaciones v
Irabajos & ejecutar, Este process cont-
nida inntemumpidaments hasta tanto s
resultades de los andlisis armojen que
L& cumple con |0 requisitos exigidos por
la Morrma 8302,

FPodemos ssegurar gue ke calided del
agua ha ido pautainaments en sumen-
to, como resultado de las reparaciones
que nuestra Empresa ha ejecutado en
los motemas de abastecimients, on los
cambics de tecnclogia v mejoras en bs
ghatemas da desinfacelén, takes como
doble squipamiento de dosificadores de
cloro en cada punto de cloracion para
evftar fallos por rotura, v del monitares y
contral mantenido sistematcamente en
los puntcs claves de nuestras redes.

Tée., Wiiche! Calald ansdzands muestas .

Con gllo se logrd que en & aflo 2003 la
calidad bacterioldgica scbrapasara el
#5%, que o% ¢ Indice reconocido de aka
caldad, ¥ que en los meses Fanscurmk
dos dal 2004 la mema s manienga por
encima del 98%. Esio significa un gran
estimulo para todos ko ecnicos y obre-
roa qua estan responsebizados con la
garantia de ks calidad del agua en la ce-
pital, en lo cual participan igualmente las
demiés empreess del setema MRH en
Cusdad de La Habana

In, Dicne Quiscnes Magifo
Subclireofors oo Laborafons Podable

Noticias del agua

Aguas do La Habana presenta
en la Batalla de kdeas

Desschs &l prirmedt mcmesio &n que &n G-
dad da La Habena comeraaran bos planes
g congruccidh y reparacidn &b obias
sochles con ol fin de e |a calided de

wida de |a poblacin, la empresa Aguss do

Vista Pamial de fa LCL

Hormos trabajads v brindady asetormmion
o a0 @ proyecckin y conslreccidn de
s de acusducio, alcantrilado y dre-
naje pluvdal an mlliples obfas sockakes,
wrire b que 8 destecan i UG, ecun-
laz, residencins estudianiles, polidirscos,
Salas. da fepiotorapia, Jovan Clul da Cams

En dichas olvas 0 ha eabaiack o0 e ina-
abckn de mas de 205 ruevas acometi-
das y 245 entronques de alcantarilada y
randgs pludinl, Sermbsln hennck bbb -
da e instaksdo rmds de 10 km de tubsria de
PEAD da difmedrod tUpdfones & ka 75
mim ¥ aires 1 500 matres oo Simsires
rmancnes da T8 mm.

Por ora parie, hamos. eliminade salideros
o varlirnbanion o Pesckiakig an bk B mu-

micipios y apayado con & suminisire de
sgus con hiale an ke caros-clstemas

chiranlh activideden masivas fealizadng.
Husstra bor ha ide moonodida por las

autoridades del goblemc y el pertida an ka
[prenvinecia,

s, Camiion Mooems CorDemo




Entrevistamos a nuestra nueva Directora de

Atencion al Cliente Residencial

Por una mejora continua del servicio a fa poblacion.

ada da Inginienia Hidrdulica y

una larga trapectona en o sec-
tor, iniciada &n 1087, Gikia Pérez asurmsd
&lcargs da Direchora de Alencidn & Clén-
ta Remdencial, ol pasado 1 de abrl. Dada
la impodanca de esta actividad, le pedi-
mMas nos diers & COnooer Cudles 30N e
planes mas inmadistos para kegrar me-
jorias en la alencion & la pobdscicn.
aMod hamos propusss dar uns itend kb
personaleads en les oficinas comearcis-
hes, encaminandones en e perfecciona-
miento de la atencion al clente con una
mayor prafesonaidad, Fara oo s im-
parirdn cursos de capaciteciin, vetss a
las destintas dreas de la empresa v so-
bre lodo, lograr un profunds sentide de
pertenencia gue redunds &N UNE Major
MENCIin 8 NUESIITS UBUAN0S y por con-
siguiente en mejorar la imagen de la
empresa,

LCudes son las acciones qud 50 Bjeci-
tardn para lograresios objetvos 7,

Ya hemos previsto & niciado un armplo
plan de medidas, cuyo punio de partida
v aacko &l de encontramos con todos ke
Jafes de Oficnas y ks Coordnadares
Municipales, &n & que intercamblamoes
sobre eslos sspectos que Assron  muy
béan recibidos.

Lamplicacitn de todo el persconal de kEs
oficingg on & satisfaccadn &l clents oon
la atencion prestada, mediants una n-

2 ] sgumse,

farmacitn real v preciss de os probie-
mas dal antomo y de la funcondidad de
la Empresa Es objetive primordial el
Busn rmaneps del ACES coma hemarmisn-
ta de recepoidn y control de iodas a8 in-
cidencias de | poblaciin y la obtancidn
de informaciones referentes a este lema
Desamolar en s cuadros e las &S
nas el Liderargo, tSonices de trabajo en
BOUIpD, Benldo OB COMPromiss, NOMMiss
de elica vy ooncienda de Calkdad,

Reslzaciin de encusstss a la poblacibn
y encuastss intemas encamingdaes @
conocer sentimenios generaies.

Hacer extenshvo a cada oficna comencaal
 repultads o los planes de trabajo y el
estado de cumplimento de los objefvos
trazados, dandole participacian a los tra-

bajadores, medants reuncnss mansua-
bes y hacer que todo o persona ae San-
ta controlsdor de s propia pesiin v co-
nozca |a implicacién de sus esfusrTos
en log resultados obtenidod v que las
avciones en o desampefio de sus fun-
ciones se identifiguen con los objetvos
de Ia Empresa,

Anabeie de be carses gue mas inciden
en las quejss y reclamacicnes de los
chentes, en los contejos de dreccdn y
emcuENros con |88 subdireccionss:

£ Otros aspoctos alos quo desaa refe-
Firsew,

o objpotive primondial e o frabajo an-
camingads & sleuar s vakores da fach-
s B, incenthancio b capiasidn de wkls-
o, | oot echura de e meddonea
y ¢l aprovechamiento de las brigadas. de
plomeres de s oficinags, denscienie orea-
cibn, pord o riscety de o modidones
ya instalados.

Mantener kos niveles de gesitn de co-
b v ha risduccidn di ding die carbinn

Imagen v organzacaon de nuesires ofic-
nas vy de todo o personal

£Por dliimo y considerando la impor-
tancia de células primarias y principa-
k&S, qui sconsejaria en particular alos
trabajadores de las Oficinas Comercia-
hes 7.

Ante todo, sentido de pertenencia, contar
can wn persanal humsno, aftameants ca-
ifcado v comprometido con s trabago.
Excelencia en a caldad de nuesiro ser-
wicio y eatsfacckin d clente. Tofal cono-
cimipnto del entormo en cada municipso y
welar por ba conservacidn del medio am-
biente, Autocontrol de ks gestitn que rea-
lizamas v epcutar un plan de rmantenl-
miento preventve, Por Ulmo ¥ no mes
nos importante, unidad y sobdandad hu-
mand én & colective de rabajo v b real-
Zacipn del mbap con calkdad v perma-
nencia para ¢l logro de esta met
CLIEENTES SATBFECHOS.

L. HemeerTo Ricaroo B LESTER
Jofe Ople. Comumescionss sl pias



Cuarta edicion del
concurso infantil
«El agua, la vida
y los nifios»

Aguas de la Habana premia a niflos
ganadores del concurso infanti.

cuale afios conssculivos la Soceded realza el Con

curso aEl Agua, a Vida y ios Nifioss, comocads anual-
menie para que participen koS higos y nistos de lot rabaado-
res, obeenvandose que cada afio es mayor ks canbdad de
nifios que someten Fabajos en leratura v aries plistcas,
diddes en las calegorias de edades de Sa 10y de 11 a 14
afos En esta oporfunidad el tema principal fue o dal shormo
del agus coma recurso vital, en linea con la cempafia que
realra la empresa con obos sectores de la socedad haba-
eera,
El Jurado qua decide las premiaciones ko integrarsn una vez
més profesionales de les distintas manifestaciones que tra-
baan como especiaistas en |a Casa de la Culura del muni-
ciplo Camo, donde g8 ancuantra nuestra sade aacal Eslos
reconocen la mportancia del concurss al vincular & las nua-
VaS generacionss con la labor que reslzan sus farmdlas y a la
WEZ CONBIdEran que &3 tamblén un reconacmiento y estimilo
& los propics padres y sbueks de los niflos.
El belo acte de premiacidn fue presidide por o Direcior Ge-
nera y la Secretaria General del Sincicato, Julo Rata vy Eva
Fils, respectvamente. Un grupo de niflos presentaron una
actvdad cultural con ndmems de magia, declamaciin, canin
y bale. Ademds de kos obsequics para los premiados, lodos
los parBicipantes recbieron diplomes y golosinas,

LmeraTura

(Categuria de 5 & 10 affoa)
Gran Premlo Jusn Cores Mirantda Camiana,

Primisr Premiéo: Misyds. Migdala Criie Fil.
Segundo Premio: Maren Diaz Chéver.
Menciones.

Sally Cruz Riqasims  Leticla M. Ssila Ohvedra
Jennifer M. Orarmas Mayrna Vilareal Jiménes

[Categoria da 11 & 14 afos)
Gran Premio: Rosaka Arusbanuea del Tam

Primer Premio; Clwda Rivers Divalos

Segundo Premio: vakin Gimes Dupuy
enciones:

e . Conje Yanilca Pilcto Placoes
Ol Cumiberthabch WMaonds Gowtter Laorand Gestoss

ARTES PLASTICAS

[Categoria de 5 & 10 afios)
Gran Premio: Clawdia Yanet Rloméan Almaguer

Prirmar Pramic: Manana Yanet Romdn Almaguer
Segundo Premio: Arianna C. Figueredo Ruiz
Menclones:

Sheils L. Vigueira Bamal
Chinks Rocic Hamsra

‘Claudia Pérez Durdn
Msyars Vilareal Jrmdnes

{Categoris da 1 & 14 avios)
Gran Premio: Joss Fadl Corracts Rossll
Primer Premio: Lizsesm A& Rodrigusz Monso
Segundo Premilo: Hansel Femandas del Sol
Menclones:
Clauks Rimro Divakos

Ernsgio Flones Lisnens




Avances en la Sectorizacion

| Departamento de Sectorizacion v
g8 no Contabllizades se aubor-
dind & la Dreccion Técnica hasta finales
ded 2003, fecha &n qué S& decide pasar-
o a ks Subdireccidn de SElamas de Fia-
neacidn de ka Direccién de Inpeniaria vy
Dbras sustituyendole & nombre por &
de Departamento de Sectorzacién ¥
Maodelos al incomporarie la actividad de
los modelos matemahcos de redes.
Tierse coma objelvo fundamental deber-
minar el rendimients thenico de la red, o
o que & 1o misma, & pordents del agua
producida por nuesra empresa que real-
rmanite lega v &3 sprovechads por nues-
troe clientes; indeador ademds recano-
cido como &l del nivel de desarmolo v or-
ganizacion de una empresa de gestion
de aguss, pues pars obtensr akos rend-
mienics 58 necesits haber logrado alios
niveles de gestidn v coordinacidn  enfre
T
En bz actualidad y & niveles plobales ecta
atiradad sdguars un ineshmable valor
pardendo del hecho e que su gestidn
imphca & shomo v la eficiencia de  kos
alatemas hidrdulkcos, tenends an clen-
ta ademids, que & recurss natural que
gestiona nuestra empresa 5 finlto v
cndn din mis secins denio de e nab-
raleza v muy ligado al tema medicam-
biental, puet cuands no ullizamos ra-
clonalments lod recursot neurales le
gstamos dando k3 espalda a muesto fu-
ture v al de nuestros hijgs.
Para reazar sus funciones & Departs-
rmento gesiona con & Direccidn Técnica
la instalacidn de macres y micromedido-
res y 5& apoya en la Direccidn Comercisl
v an la de Atencabn al Chente Riecndencesl
pirs podar rechir inforrmacidn del con-
simo mensual denfre de los sectores,
di i sctealiracidn da dafos an los sechs-
res y iodo lo relacionado con la parte co-
meicia de los chentes en Zonas secion-
Tadas.
Al comienzo de nuestra gestidn se here-
do de la empresa Aguas del Cesle algu-
nos microgeciones, parclkimente macro-
medidos v empezados & conformar,
como los de los repartas Jusn de Dios
Fraga, Barbosa v Flores Con eliog 18
implernentd un programsa de macrorme:
dickhn mashen de slgunss conductorss

2 ] smee,

Su nuevo alcance y estrategia,

Anirer Diaz-Padrin y Goido Dess fomsndo medicinnes en wh cavalimatim,

comd Aniguanabo y Cosculusls, sprove-
chando al acho de que axstia un i me-
re apreciable de contadores instalados
&n los usuanics residenciales; ests es e
causa principal de que hoy, de loa 19
microsecionss existentes, la mayoria 6
ublguen en & oeste v 5 en o Centro; Tam-
bl teremos cusiro macrosechones cle-
ramente definidos: Adguanabo, Coscu-
lusta, Jamanitas ¥y Santa Fe paralela-
mente & desarrolld an 808 primercs
aifos el medraje masao del sector resi-
dencial con ¢ objetve de elminar (o
puntos o zonas que hablan guedado
parcidments metrados.

Para ol desamrolo de su gesidn en el
& en curgs nuestro Departaments be-
ne ks sguentes proyectos:

- Reducciin do consuma én ke sacio-
res: Tiene como objetive fundamental
digminuir d consume macromeddo de
los saciomns, rae como beneficios direc-
tos meoras &n las presonss de send-
cio, ganancia de agua hacia ofos. Secio-
res con problemas, deminucidn del tem-
po de supresdon de selideros de agua
potable , garaniza un auments del hora-
ro de senricio y proporciona a coro y
medians plaeoa ung major imagen da la
gestidn de nuesira empresa

= Macrs y rcromedicidn: Su objeiho &5
garantzar que todos los sectones tengan

&l 100% de sus enfradas hidréulicas
madidas o macromedidas, de forma que
POOamoS conocer U consumo real, Ex-
tos wvalores son sumaments dies pues
la informacidn ea apraciable para i ges-
titn de nuestro Departamenio, para s
previsiones y balances de Operaciones,
Proyecios y Ia Direccibn Comercial, fun-
damentalments, ademds de proporcio-
nar ke datos NEcesanos para un gran
numers de indicadores de  las redes
gesbonadas por la empresa.
=Aumenio del rendirmiento en conducio.
raec Como sy nombre lo indica se ocups
de b macromedcion en conductorss, y
de la deteccdn v supresidn an ol menor
tiempo positie de sabderos, con & obje-
tvo de gerantizer que legque el mayor wo-
umen popible de agus o loe nudos de
distribucion. Esta muy relacionado con
&l e rmando da nuestras conducioras y
NGOG PENTIGre COnocer on Bampo real qus
estd sucedendo en cada una de ellas, y
adermnis definir con precisidn los resul
tedos de les operaciones de los siste-
mas.

- Modelaje de sectores. Este proyecto in-
tents desamollar ls aplicacidn de mode-
loe matemabcns & les redes, consta de
£ etipas globales, Una primera que Com-
prende i blsqueda y verficaciin de in-
formacion de redes, de ke derentes sle-



mentos de red, de los esiados operati-
vog, dela operaciin del sectar, efe; v una
sagunda que consate an adecuar al
modeio presentado a ke realidad de sus
pardmelros de operacidn, lamada call-
beacidn, o que nos perrmiticd que cuan-
do tengamos modelos completaments
calbrados podamos apicar nuevas va-
rantes de operacin, defini coslos de
les mismas, proponer sustituciones u
obras nuevas, conociendo con enciud
COme S8 va @ comporiar o sElema

- Reduccidn de consumo macromedido
por metraje masie 8 ncoporackdn de e
apdicaciin GIS: Tiene como cbjelivo fun-
damental fornentar y desamollar en un
programa ploto e unidn de ks aplicackbn
del sisterra de informacitn geogrifica
(G5} & la sectorizaciin y ademde apo-
yarks con campafiss de mevaje mishg.
Con esta unidn queramos aprovechar
laz potencigidades de la aplicacion al
proparcionamos informacién confiable y
oporbuna para latorma de decsiones, una
mayor integracidn a nivel de datos v or-
ganlzacin, evtands b répeticidn  dé un
mizma datn v la obtencidbn de resultedos
de manera mes rdpida.

= Incorporacion de regisiros sistematicos
én tiempo real: Este proyects intenta po-

tenciar las pesones necesanas para la
captura de hiormaciin de os diferentes
parametros hidriubcos de oparacion de
cada sacior en Bempo real y de forma ko
mas selemdtica posible, o sea, |2 Tele-
Iuﬂ.‘:.ymunugunﬂlﬂpim‘mi-

Cmrdd-m Se ocupa de la de-
puracidn &n cada seclor del 100% de
clientes existentes en las 3 basss de
datos de comercialt Estatal Dvesa v Re-
sidencial, e% sumamente importante
puss permite wincular los sectores  hi-
draulico v comancial,

Como puede observarse todos esios

proyectos curmplen un ob jelive comiin al
eatar eafrechamants inteTeaconados
con disintas dreas de la empresa como
ks departamentos de GIS, Pitometria,
Automatzaciin y Telecontrol, les Subdi
recciones de Mantenimienio, Rehabiits-
citn y Operaciones v a2 Drecclonss
Comercial y de Atencién o Clente Resh

Emular, Evaluar y Estimular

por Bva Fill Caldertn
Seomsitaria General del Burd Sindical,

8 emulscidn &5 uno de los pAncipa

&5 miéodos de rabaje de las organi-
Zaciones andicales para mosilizar cons-
charhe, enfusisets y PEMMGNeNTEments &
los trebejadores an la batalla de cada
colectvo aboral por el curmplimients de
sy plan con efcencis econdmics, thonk
ca y profesional,
El 2003 fue un afio en el cual nuesiros
trabajadores a8 enfrentaron a miliples
taress. Como cada afio estEblecieron
Ut compromsos emulatves ndividua-
les v colectves, cumpliendo con &l pri-
mar momento de la emulecitn socklis-
& Emular.
El 2004 nos frae dos momentos impor-
tanies dentro de la emulacidn socialista:
Evaluar v Estimular,
Fueron svaluados indhiduaimeants nues-
tros rabajadores obleniendo las sigulen-

e catagoriag.

YANGUARDIAS NACIONALES,

- Sustavo Pérez Lopez.
Ohcna Comercial Habana Yieja

- Jogd Manuel Bejerans Cordero.
Base Grandes Conductoras,

« Juan Micolés Delgads Betancourt.
Hﬂ.l-r.:u-dmhmw

Ingenisria v Obre Edifico

- Roilan Rames Rodiguez.
Tallar Maguingsds.

- Lézaro F. Lapez Martinez,
Taller Sergo Gonzalaz

- Abel Sanchez Valdés.

Taller Armando Mestre Martinez.
- Bienrvenido Diaz Figueroa.
Taller Armands Mestre Martinez.
< Janker Cardn Calunga,

Taller Armanda Mestrs Martinez.

- Abende Diar Martila,

Estacidn de Bombeo Vento Aguada.

- Cocila Giela Gonzdler Raminez.

Estacidn dé Bombed Venis Aguada,

- Mirta La Rosa Kandelén,

Subdireccion de Senicics Generales.

« Aldo Hapeein Pelass
DESTACADOS PROVINCIALES.

- Devabde Martinez Blanco.
Base Saneamiento Oeste

- Leonardo Rarmiez Argota
Base Saneamiento Ceeste.

- Jogd Manue Hemander Padila,
Bate Sanearmisnts Cesls
Base Saneamiento Centro.

« Jogd Ermesto Bush Guzmdn
Base Acusducty Centro.

- Julie L. Chactn Gdmas.
Base Rehabilacisn.

- Marta Elena Gonzélez
Iingeniaris ¥ Obra Palating
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* van Pelogrn Toupior,

Ingenierta y Obra Pakating

+ Luis iaidés Puig.

Ingenisria y Obra Palating

: Nancy Morales Alonso,
Ingenierta y Obra Edicio

- Amaury Lamiber Fermendaz,
Dficina Comercial Vedado

- Eufermia Victarano Telledla Sarria
Crficina Comercial Centro Hebana
: Teresita Sol Mederos.

Cificing Comercial Habana Vieja

- Alredo Lenywa Fouman.

Eetacion de Bombeo Vento Aguada
- Dicar Aried Femdindes Gonzdlez.
Subdireccidn de Compras

Cierra ka Emulacién Colectiva con los
sigulenies resultados.

ObSenen & caegora MONCADISTAS:
* Bage Gramvdes Conduciores

* Fusnie de Abasto Vento Aguada,

* Fuents de Abasto Arguansba.

* Fusnte de Abasto Coscullueia

* Oficina Comercial Habana Visja,

* Ofcina Comerclal Cenfo Habana,
* Oficing Comaical Viedsda,

* Empresa “Aguas de La Habana'
COLECTIVO DESTACADO PROVINCIAL
* ingenieria v Dbra Palatng

Optan por la condickbn de:
COLECTVO VANGUARDIA NACIDNAL

* Basa Sanearmiento Oeste

* Baze Acueducio Cenfro,

* Base Grandes Conductoras,

* Taller "Sergio Gonzdkes”,

* Taller "Armands Mesire”,

* Fussibe de Abasto \WVends Aguads
‘Flﬂmm.ﬁ.bﬂztuﬁ:@m.

* Subdireccion Seracios Generales.

CONDICION MODELD

* Direccidn Comercial,

* Oficina Comercial Vedado,

* Ofcing Comercial Habana 'Viejs,

* Dficina Comercial Ceniro Habana
En esis proceso evaluatvo & Burd Sindi-

cdl de Aguas de La Habana scanzd la
calegora de MUY DESTACADO,

Familiares de los cinco Héroes nos visitan
Su visita estuvo englobada en un recomdo por el murnicipio Ceiro.

Familares de los cinco hdrpas junio a dieciives v ebesisdores en los depdeics defl legandano Acuaducin de Abaar

I 08 Cinco cubanss prsionens njus
en carceks norteamencas
nas, recibleron ta Lisve del Cemo y &
Tulipan, madmaos galardones que enire-
ga & temiono habanene a sus hijes mas
Iustres, en visita oficlal d& sus famiia-
res al cénirico municipio capisine e dia
13 de febraro.
Esposas, madres, hemancs & hijos de

2 [ spnse

ks cinco palniotes cubanos, sosiuvsron
un emotive encuentro con los dingenies
y trabagmdores de nuesing Smpress como
parte de un recomido gue también nclu-
o &l Hospital Docente Salvador Allends,
AUTOPARTES, empresa producion de
piezas para equipos automotores y ke
fabnca de parfumera y jaboneria Feman-
do Chenard Pifia (Suchel Tropical)

En Aguas da La Habana pudaron paipar
los resultados econdmicos v de mejo-
rae del senicio. El Direcior General Julio
Retia, les ofecid una ampla panorémi-
ca de las realizacones v futures inver-
SIONes v reepondd NUMerossEs progun-
s &n un arnblents fratemal y muy &mo-
two para todos



Hemos realizado
exitosamente el ejercicio

Meteoro 2004

Dinvdole cumplimisnts al Plan de Real-
zacibn pera la Ejecucién del Ejercicio
sDurante [os embates de un huracan
oo gran intencdads, se cumpbaron los
objetivos Sigulentes

- Una adecuada preparacidn del Grupo
de Direccldn v Personal de las diferen-
ies Brigades

- Comprobackin de ta objelividad de los
Flanes de Medidas Contra Catésirofes
§ S Asegurarmienios

- Realzacibn de actvidades tedncas y
practices con &l Grupo de Direcciin y las
diferentes Bngades.

En ol cass de nuesira empresa a reali-
zacibn del Ejercicio «Meteorn 2004 » co-

manzo el peves 20 y culmind exitosamen-
o ol domingo 23 de meyo. El jusves y
wizmes brighdas especiaizadss de acue-
ducto y seneamiento ejacutaron acciones
en o municipic Centro Habana, mientras
que &l wibads v domingo ested acclones
se ampliaron & resio de los 8 municipios
que geshonamos.

Iic. Ramos Raulres Pénes
MAzesor para o Defenzs

B Subdirecior Ganeral preside reunkin ded grupo de dimcanin

Nos visit6 el Jefe de la Defensa Civil de Argelia

El Jefa de la Defenas Chi de la ReplObl-
ca de Argelia, a frente de una delega-
citn y en compafia del Embajader en
Cuba visitaron NUSETS SMpress como
parte del programa de su estancia en
Cuba. Por la parte cubana estuvieron
prasentes ¢ Jefe del Extado Mayor Na-
cional da la Defensa Chil, Ganeral de
Brigada Ramdn Fando Guemra y ka Oi-
rectora de Relacones Intemacionales
dal INRH, Minarva Ugaide.

El Director General, Julo Ratis, ks brin-
dd una detalada explicacion sobre &
historta y evolucion de i ampresa v &
Subdirector Genaral, Carlos. Mendrdez,
explict las actvidades de preparacion
de B defensa Ciil Poslerionmente vis-
taron la fuents de abasto de Venio,

£l Subdimecinr aneral junio & log wadan-
fes &n &l S&n gue pasa por debalo del do
Alrmandares on la Taza de Vanto,

Noticias del agua

Convenio Colectivo de trabajo

Dictermira Nk e propeio para B Tirme
dal Comvenio Colective de Trabajo en
FIUSSIr SIMEIoSa, CUYD BOOCuBckin So-
Ere b baba ool uewn Decredo Ly 228,
sobro ks Convenios Colectivos, fue fndo
dal trabaje conjunic de la Direccidn da
Rocursos Humanos, Direcoldn Juridos v
o Burd Sindical.

El aciual comvenio tene oomo anteonden-
b el e ) S e Al il i 200,
B elabomaciin estuve precedida por un
Proceso de Bzambleas realzedas en las
wCCned sindices o base a0 e cul-
les los Fabajacores definisron sus intese-
@5 y propusieron clusulas para & anr-
auscirrisnto Gl conven o, fruls de su que-
hacer cotidesno.

El convania regula las condciones da vida
¥ & brabajo an ka cusl [aborarén russtros
mmmmw

Ewum ks permansncia y peo-
la Contratackén Laboral, la Segu-

M?Hnﬂﬁmruhﬂnﬂn

Thcnica y Profasional,

Momendo o g af Ciector Ganarsl i
Ia Secredaria General del Burd Sindicw
de b ampress aubnican of documendo,

Diefing miomds en qus condicionss pe ga-
rantizard ol Funckpamienta Sindcal, la
Ermulecidn, b Caphctacidn Sindical ol fun-
cioramisnio do B Ascciscin de knncea-
dores y Reconaizadones vy la Aencidn a
Julslados.
El cormvenio fud legalizndo oficialmants, ol
dia 16 de dickemibes del 3003, con ks firma
del minmmo o parts 9o b Adend nisbeacidn
por ol Director General Julio
Ratia y o Burd Sindical represantad por
s Seceetaris Gerersl Eva Fil Calidendn,
&n &l marco del Active de Secretarkas
Gersprabics v i Premiscidn dal Il Concursa
da Seguiridad y Salud del Trabajo.
En esta actividad s Secrataria
Garmral dal Sindicalo Provincial de a Cong-
rucciin Maura Portales y o Direclor da
Recursos Humanos do ka Sociedad, Lic.
Ecicdy Juan Ladars Jimsdres,

Eva FiLL C s oertiM
Secrefaris Geners' del Burd Stdioal

B ssme,



La Logistica, algo que nos interesa

a todos

La Logistica en funcién de las necesidades.

ntregar & products en &l momento
recian, an b canbdad desesada en
condiciones requendas v a manor coste
posible es la funcdn fundamenta de la
logistca Sendo la gestidn de aprovisio-
namienio, la distibuckdn flaca v (8 ges-
tidn da inwventanos algunos de be sub-
shternas que comprends & sEtema lo-
gistico de cuslquler ampreaa.
Desde hace pocos meses la Direccidn
de Economia y Aprovisionamienio ha
pasado a kamarse, Direccidn de Econo-
méa y Logistica esto es el resultado de
una reestruchuracitn ntema. La Subdi-
reccion de Compras y dé Economia deé
dmacenss ahora es la Subdirecclén de
Logistica v su Subdirector, Osmany L
Carabalo. Esta nueva subdireccidn e
Ia encargada de la planificacidn, com-
pra, ransportacitn, akmacenamisnio v
detibucion, de todos los matenales que
adquiers NUSSra emMprass, sean eslios
para ser consumidos en el proceso in-
versonsts, o bien para ser utlizados en
el mantenimiento de redes o en el pro-
pio insumo de la Sociedad.
MNuestro objethvo, majorar en términos
econtmcos ¥ tbonicos la oblencién de
productos an nuestra empresa,
MNusstras cornpras estshan organizades
en &dedorss v nacicnales en funcidn de
donde s& resohvia la misma Esto nos
edtaba generands &n OCESONSE, cada
vez mas frecuentes, gue al comprador
en ve2 de estar especiaizado en o pro-
ducto lo estuviera en &l tipo de compra.
El mensaje es claro debemos resolver
el producto indepandentementa de don-
de s& oblenga Musstros compradores
di esta forma se sapacialran v oea oo-
pecaliracion redunda an nuesiro bene-
ficio coms organzacion. La agildaed debe
887 nUSstro lema pere no @ pramura.
Esla solo trae consigo operaciones con
fallos, comer &5 busno pero se debe co-
rer comectaments, Sne No &5 tan bueno
COMmo crelamos.
Hemos apicado desde al comianzo tac-
nicas &n NUESros amacenes gue nos
han parmitds ir obteniendo resultsdos.
La raxdn ha sido o défick de capacidad
de aimacenamienio que nog enconra-
ros, por un do, v o suments de ki

COIMPTES PO oo -que produfs U exce-
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Amacdn suopontante i offD &0 CONSIUCoRN,
siva ecumulacidn de inventanos -. Estes
fueron las principales caUsas que cons
levaron & b aprobacdn por parts de la
Direccdn General de un presupussio
qQue NoS pEMMitera poder aciuar,

Los resulados han Sdo evidenies.

- Reduccikdn de un 265 % de lss exdeten-
cias almacenadas con respectn a afos
anterones.

- Reduccdn de les compras en mis de
un rrilidn de dblares, entre o afio 2003 v
ko plandicado para ol 2004,

= La redacitn consumo-compras, ha pa-
sado deun T5% en o 2001, aun 138%
al fingizer ol afio 2003, Este indicador
nos da a conocer que ks compras se
consumen en & periode plandficads, v
pone de manifiests la utlizacsdn de in-
ventanos iInmavizados perienacienies o
periodos anterionss,

= El nkval de deponibilidad an &l alma-
obn, de producios de aka damands, pasa
dewn B1% en o 2002, & un 80% en &
2003,

- Puesta en marcha de las reposiciones
autormalices de «stocks, entre & alma-
cén central v kos distintos almacenes
satdiites de mantenimients.

- Aumento de las capacdades de dma-
cenamients en 675 m3, o cual equivale
& dejer de construir ibcales para el ama-
cenarmiento.

= So obtuvo ol tercer nivel tecnoldgico an
sconomia de amacenes (maadmao nikeel),
gue otorga & Minsteno del Comercio In-

terior, como rector de @ aclhidad de al-
macenes en & pals. Este nivel lo akcan-
zaron 9, de los 16 dmacenes con que
cuenta nuesira sockedad,

Estos logros han skdo reconocidos en
distintos eventos entre ks que aa an-
cuentran:

= Resultsds de Mayar Impacts Econdmi-
oo an Geatdn de Almacenss (Minisiens
de Comercio [nterior) Soportado por fa
resolucion 3498 del Ministerio de Cien-
cia, Tecnologla y Medio Ambients, Esta
ponencia ee presentt en la v Feria Inter-
nacional del Comercio ¥ los Servicios,
HAVANABEL donde obluve un Recanod-
miento Eapacial.

- Pramio Relevarte, afio 2003 an al XV
Fonurr o Clencia y Téonica

Todos estos logrod no nos dajan otre
caming que ol de ka continuidad y o forta-
lecimiento de saber que estamos hacen-
do Bs cosas por & caming adecuado,

Seguimos rabajando con ilusidn sabian-
do que todavia quedan cosas por lograr
¥ gue ustedes, que son nuestos cen-
tes (los trabajadores da Aguas de la Ha-
bana), deben saber que nuestro princk-
pal objetive es mejorar la caldad v ¢
tlermpo de nuesiras operaciones comer-

il .
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L. PaLosia Escunemo GimENET
Direcliors de Economls y Loglstics

Oismary Lins Canapaiio
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Obra de desvio de conductora de
la fuente de abasto Cosculluela

Tubarias de fa rueva conduciom

Un poco de Historla

& fuents de Coaculusls detribuve &l
ua que produce & través de dos
grandes conductoras, una de 427 (1200
rrim) y otra de 24° (800 mm) de ddmetro,
La conducion de 42° sufnd en los afios
80 una "Iwvasion” por parte del basureno
de b sutopista En e época el basure-
ro exiendid sus limies, pasando por en-
cima del trezado de la conductons v de-
Hndota enterrada bajo decenas de me-
tros de basura En diclembre de 1991
este ramo e wbera colaped totalkmen-
te. Est0 provocd una gran afectacion en
el serviclo a los municiplos de Playa y
Mananso. La empresa movikzd, anton-
cés un gran plan y reakzd, con los male-
rigles digponbles en aguel momento, un
desvio del razado onignal, que separs-
ba de nuevo |8 conductora del besurem.
En los afics posteriores se continud am-
plando & basurers de fonma que 88 vol
vid @ repetir la misme sfiuacin, quedan-
do framos de conductora debajo o muy
cercanos & la basura, El materal con que
ge realed d desvio del aflo 92 fue acera
sokdable. Este material &= stecado de
forma agresiva por los Bovisdos que des-
prende & basurero de forrma que 38
ampezd a detenorar sensiblements &l
tramo de acend, epareciendd mnnumens-
bies huecos peguefios en laconduciora
que hackan muy dificl un mantenimients
comectivo. Los aforos resizados a ege
rarmo amojaban a principics de este o

la impresionante cira de 450 lirosfasg
die pérdidas en esb Famo. Y o peor e
que la tendencia en estos Gimos me-
S5 85 QUe &3 cffra continde incremen-

tAndose.
La solucién

Ante la afectaciin que esta siuacién va
suponia para o semacio v o peligro de
que s repifiera o colapso del afie B1,
&6 decide induir en & Flan de Inversio-
nes del 2004 ks sustiucion del tramo de
conductora desviado antericrmente.

Para oo g2 realzd un proyecio &n nues-
tra empresa v g8 decidit ls skemaetiva de
un nuewvo razado, més slejado del bems-
rero v fuera de sus lirmtes definithwos, con
Ia instalacién de dos conductoras en
parglelo, de Polstiono de Ala Densided
FE 100, de 800 mm de dimetro exderion
y presidn nominal de 8 Alm. El trazads
bane una longriud total de 1.600 metros,
lo que supone la metalacién de 3200
metros de tuberia por ser una conduc-
cibn paralela, La eeccién de esta after-
nafrva fue mobiveda fundamentalmente
por ta disponiblidad de esta uberia &n
plaza y sar fate & mayor demelro que
fabrce s extrusons de nUeslry proves-
dor, CiegoPlast El presupuesto total de
la obra asciende a3 800,000 USD y
400,000 CUP v ademds da k= inatalackn
oo o tuberia con todos SUs complaman-
tos (venlcsas, conadones, oic.) ncluye
la consfruccién de un vial para acceso y
maniemmienio 8 lo largo de foda la treza

de e tuberia. Esle sspecto es fundamen-
tel ya que el trazado discume por un &rea
totalmente nural

Para &|scutsr ks obra al minims coste
posible ga decidd replizars con medios
propios, contando con la expenencia y
recursts de la Subdireccdn de Obras
La urmca parts subcontratada seria la de
movimienio de Sarras por la necesidad
de equipos especidizados par esta ta-
rea, Para elo s& contrald al contingente
ECOMNG-12 de Cienfueges que ha reall-
zado un trabajo de muy buena cabdad,

La ejecucion

El mondrmiento de liemas s& comenzo en
&l mes da fabrend y avanzd ripldaments
a0 |a praparacion del primer emo, Boon-
dicionando la raza del vial v excavando
con molotrailla B caja donde & alinea-
rian Ba dos conductorss. Bl 6 de marzo
se redzaba la primera soldedura de la
baria surrenisireds desds ClagoP st
y @ principlos del mes de abril se termi-
naban de instalar en zanja los, aproxi-
madamente, 000 metros de fuberia -
minafrados por & provesdar. A partic de
ahl la obra queda detenida hasts la fe-
cha por falta de suministro de fuberia.
Coon vislas a aivar B stuacion de afecta-
cibn del sanncio provoceda por & gran
volurman de agua perdido en la zone, o8
han reaizedo hasta la feche dos paros
para elminar 0% sallderos rmads impor-
tenies de este ramo, con la conciencia
de que es 5ol una medida palathva has-
b e 8 PLSHE Don el & Sericio B nue-
vl conducions que pamnilied G&ar un gran
impulsc en ka majora dal servicio 8 los
municipios de Playa y Marianao,




Como merecio reconocmento a lBs
responsabilidades desempefiadas en
Aguas de La Habana, ol Consejo de
Direccitn Ampliado despidit a los d-
recivos lerael Tunano y Osmundo Pez,
&n aciided sfeciuada & din 25 de mar-
20,

Adamas dal Director Generd y el Sub-
director General Julo Ratia Romeno y
Carlos Menéndez GOmez, respactvas
ments, ssishd tamben & Director del
Grupo Empresand de Acusducto v Ak
cantarilade (GEAAL), Ing. Ramdn Rg-
driguez Velfsquez quien diright unas
breves palabras en las que les desad
dodtos on sus nuees funcaneg,

\,

Por: Cecilia Gonzdlez
Jefa Fuente Abasto

Vento-Aguada

Quendo Verto quisera
abrazarte con temura

y entregants ka bravura
de toda tu colactn

quis calebrn en osbe oo
los rrdritos oblenidos

Con mucha satisfaccdn
quersmos felicitarte

y con decon enfregarte
Con un amor matemal
la bandera roja v blanca
de Vanguardia Nacional

Con ka estinps Guerilera

que aprendimos del Che un dia
e escogimos de Finchera
para oo duta barders

que tanto B merecias

Tus lomas v s praderss
los jardines y tu o

a ftmo de manantiales
af eats dis te felctan

s vanguardias nacionales.

o bl tene,

Foame reafads por Cecllly of di de fa
adiiadad ar que reciveron la Banders
de Vanguardia Macional

Poesla al Agua

Compussta & inlerpretads por Ia nila
de 10 aflos de edad, Maitd Mezguls
Otafio, de Iz Escusla Primaria «Mani-
festio de Monlfecrslis en o Conseio

Popular Prado, Habana Visja.

Esa que por tuberias,
e lepga pora syuderis,

Esa gue 4 la sed caimarte,
e devushye la abegria,

Eza gue en cascada fria,
te da salud y beleza,

Esa que la naturalezs,
cnuza kos manes y rios,

agua que a sol es damants,
poitice y enamonada,
& veces contaminada
de una mana lacerants,

cuands viene del estanque,
dabes tener b madda

sumcta en utizarda,

Aprends que ti al shomera
La cuides v ola te cuida

Dactarmads por [8 mfla én aclo 506n u
Campafia de Ahomo :



: Agradecimientos recibldos
o Purs a4ty edicion on muchos e agradec
m mientos recibides y  por un probilema de
W aspaols fo podermos rafleal  Irisgraranhe
W e vl Gl BPrERCR por Becleres y -
:mmbqﬂm!ﬁmhmh
p ToiTa siadica:

[]
® Emile Luls Lera Martinez, residents an cale
l1?-l reparln Flores, Pliyi, secribid & nibs-
Hu[ﬁmml;urudm o EX-
mmm*rumnuamm
.nmwmuum‘mﬂ
m.Jakranitas, ¥ may especialments a la Jefa
Ngg Oficing inds Cresps Estrads o Bartan
-l:luj'ﬂ.lﬁlllullil Sankarmar i &l e paciarn
Gmwﬂ&mi'u ko compafiars de la
-mﬂlmmjlh.{hm-
W rhcianeg integtads por Bargiy Dise. Filto
B Alrmagued y Joals Leim; sl como o Alberto
:.i.r'l:ul, Coordinador del municipic Plhya.
o Lo Ingeniers Ana Fidsign Carbo, Director
m d% la DIF da Contingencia Ensegéitica en Ciu-
mdad de L Habans, sscribid o Subdreoor
-E-'Ilrﬂl para reconocar s actrvdades
-m-rr-:l-ﬂupnr-mmn & favar
.vhl shomre de portadores snespélicon, re-
m Conooiendo gues somos: sjemplo de los gran-
mdus contros da ke capital gua ha kgrade
B disminuciones de ke corsumos de ports-
.lhl'-u. En espocial felicita al compafiern
H;M!Mmh pabin i P ebbicando
.mmcm y ha aportado iniciatives.

[ ]
B Coaarran Poupanifia Veiga escribsd ol Disacior
N Técrico para afradecsr a nuesita srmpesda
-fmiﬂﬂlllﬂwﬁl‘-ﬂJmm
mrﬂmw:nl Baeps Can-
.Iﬂl-du.ﬂnleﬂ.ﬂ.& ped |a schucsn dada al
N oaso socinl (mpedide flsko)del periodsta
N gy Trikuns de La Haberm Francics Garncia
'Ehuph e Fe recibla agus en su cama.
.l.nmnm Elsoguis fallecd of si-
mbads 34 de sbeil. Desde nuasine redecciin
® hacemos legar russiro s sonkich pdea-
:muuhﬂhw-arm o fraba-
..
]

= Alberto Rajas, Presidents y Ansonio Rodr-
mguar, Tesorero, escribsaren 8 nombe dal
B Coressjo da Viscinos  diel edificio sito en Ani-
.mn!-!-# para agradecar y falicilar @ Aguas
ﬁLll'l-lhl'lll i e plriicular @ Subdisecion
.l:h-ﬂ;-muml::ﬂhjl la com=
m pafera Raguel Ramos, por ke ropide sok-
W Eilh @ il eliciied amengenis de pipas par
B falta de agua an dicha cdificio.
M En la odkion anbarion oo NUSSira revisba rran-
:mm ciros sapectos a mejorar,
mios e do s i una var conchades los
whrabajod, Noo Glkifece oot & siguisnis
Immu,h.

.Enﬂﬂ:l-llﬂﬂl & Progidents dsl IMEH. al
ﬁmﬂhﬁfmphhmhﬂl..h

Delegacidn Provinonl del INRH y & nuesira
wmpresa, la Yicepreskionca de Conplrec-
aén y ol Grupe de inversidn Vial y Redes
Técricas del municipio Plaza de o Rowolu-
S0, PeconocEn @ kb irakajedores de la Bese
&5 Sansamienio y Alcantarllsds del Ceste
quienes esbin desamroliands una esmerada
babor on Placs, o igusl que ios rabadadanes
dy Jucingo y Capobs que estiin ameplsndn
a5 imperfecciones de terminacdn de la obra
Maring- Palatioo, En general felicion o todos
los compafioros dies Aguas de La Habana por
& antuslasme y profesionaiided con el qua
kan comenzade o 2004 y sepsran que -
das ks brigades de Obras Chdies obbsngan
o Cartificnds de Cabdad qus defire e contk
nuidsd de s ejecucianes.

Liss Oeend Bandrine y Jobd Maunia, Dolega-
do da 8 Cireungcipcidn B4 y Presidenby ol
Conzajo Popular erzalles-Coronela, rospes-
Brarmaio dol rrunkcpd La LD, afndaecn San-
das carkss a nuesiros direcionss de & Téoni-
ca y oo Ingansaria y Obean on lae que fapie-
=an & mas sinpang reconocimianio por ol trae
Bajo realizads en dicha Circursaripoiin por
kos compafaros Juan Cabrera Céspaden,
Carlos Figuereds Vilz, Lizere Adan Ochoa,
Alpjandro Rivero Venbura, Serafin Diae Ro-
driguer y Reinaldo Rodrigues Diaz, todos de
ka Brigada de Rehabiitaciin; a5l como & a
Ingeniemn Invermkonists Martha Aharer San-
tmna, guien dingisra al proyects de refobilis-
oibn de la Comunidad «El Huscos

Las maesiras R Simdn Valdés, Allin Azary
Crug y Katin Hemdrdez Costilo y su Direcho-
ra Maria del Carmen Heira de b sscusla o
pocial para sordos @ hipoacdsicos eFond Wil
i Foojiss akocisdn @ b UNESCO noa han
heecho |legar su més profunde agradecimicn-
to v ol do todos los nikas qua participan dal
proyedo «=E| Agua &5 idas ol cupl &6 real-
zxdo corjuntaments con o Departaments de
Cofrumleasiones Instbuckinales de nusstr

STETRea. AEImiEme nos han palenizads sU
aprecio y en partcular o de los nifics por
tedo ko quo han aprendds, en o culdads,
cONSevacIin & imparancia del recurso vital
(El aguam)), aderrds do favorecer ol enrguec-
Nt do SU WOraklanio ¥ vienoas el o
riicas con al bema.

Buzén F"
del trabajador (2

La compafiera Felicha Leal Maesa,
quisn con 6 labor de impnss Fece posi
bie qua trabajemos en oficinas impias y
B3 |0 ounl S8 et oo muscha doed
cacin, deses hacer un Bamado 3 los fu-
madores para que utilicen los cenice-
rod habilliados i no bren colllin n lae
plankss que adermds de adormar nos ayu-
darn @ resplrar major

I IR R

El compafaro Ajdo Hassaln Peldez, uno
de muesiros 12 trabajadores Vanguardas
Hacionalen, o8 una peMona QU con M-
cho amor realiza, antre ofrcs, ¢l Tabedo
i jardirane, activided & la que dedice
muchas horas del dia, pues estd entre
los primeros an lioger a @ empresa para
Rl COn U CRrRCiacTcD i il
mo sus acividades cobidkanas.

En osta ocatin & nos ha acercado
paa haosr un larmado o bevis do I Re-
vista de y para los trabasjadores, an el
pantide di gua conirbuysn & Priearosr
I i gesn limpia y flonecidan de los jardines
qua crcundan rueshra sede sochl, y mry
particubsrmants que dejen Maracer We
plantas e rosas y obs, puss en algu-
il comlones las tomamos 4in ookl
FI QU 8 LN PairMonio Somdn,

Sina esde Tamadc para cushr mas nues-
]y T

il peznee,



wentes
DEn=ras

Fuentes de la Plaza de Armas

eta antpus Flaza gue dats del siglo
58 conocih ongnalmente con el

nambre de “Plaza de ks Igess”. Tornd su
forma definitva en tempos del Gobamna-
dor Marguds de ks Toma, & princpios del
sigho X0V,
La prireera reférencis sobre & dsten-
cia de ung fuente en ecta Plaze, es la
hecha por B Condesa de Merlin en su
fbre « Viee a La Habanas, en o que 5o
refiere & “hermosos Sboles. une foents
de sakadores, los palacios del Gobsmo
y &l Intendents. . Grcundan ese grands
espacio,,, »
Paro e obra rda notabls y scebada para
hermosear esta Plaza, fue la realizada
an & afto 1834 por iniclaiva del Sr, Con-
de da Villanueva, al colocar en au cantro
la estabea del Rey Femando Wil. En el
centro de cade uno de ke cualro “parte-
res", akededor de la egtelua v protegl-
das por varjas, o8 ColbCaron Custro pe-
quafias fuentes de marmol blanco, que
fusmon traidas desde Mueva York, vaks
qué oe ks dotd sus comeapondentes
canerigs y surtidores.
Estas fusntecllss con st plones plla-
res y Bzones, pusden distinguirss con
toda dlandad an un belo grabado da ka
época que forma parte de ba muy conoci-
da y celebrada coleccidn de Mografias
da Don Fedanco Mirakhe.
Durants o sigh pasado, la Plaza de Ar-

mias slid dversas refoimas, en una de
lss cuales desaparecieron las cuatro
fuentes de referencia. En un grabado que
figura en ka memoa oficial del Gobema-
chor Wilter Genveral L W ood diel@fa 1801,
aparecan aededor da la ectalus w junio
a ella, cuatro pequefias v sencilas fuen-
fes dad ipo clésico habaners de ia épo-
¢a Estas son las fusntss que han llegs-
do a nusstros diss, con la dferencia de
gue donde estuvo anclada la estatua del
Rey de Egpafa Ferndndo Wi, actualmen-
te e8 enige le dal Padre de la Patna, Car-
ko5 Manuel de Céspades.

Cronistas, historadores y Majeras reco-
nocen unanimaments ks importancie es-
tracrdinaria que como kger de espand-
mignlo i an s empos coloniales la
Fiaza de Armas y desds uego, su par-
gue. Durante muchos afios se celsbra-
ron refretas noctumas a las que acistia,
diesde &l balcdn da Palachs, &l Capitn
General, mientras que por las cales or-
cundantes, dscurria en sus camuajes,
la eristocracia fernening habanera, Los
caballeros pesesban por & pargque o
pérmanackan sentadon o (o8 bancos o
ka5 silas de alquiler que all existian.
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Pty bt e e 8 Sl bedud o ok acie
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Fllgunas de loe Obras Premiadas del Concurso Sfansil
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Cuadros (])cnacados en el 2003




“‘también la debes
MU conducta ayudar
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