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Estimados compafieros:

Afortunadamente este 2012 esta siendo
mucho mas lluvioso de lo esperado y to-
das las cuencas han pasado a situacion
normal, excepto Ariguanabo, que ha pa-
sado de critica a desfavorable.

Esto nos ha permitido mejorar todos
nuestros indicadores y podremos garan-
tizar el abastecimiento a la poblacion.
No obstante, no podemos bajar la guar-
dia y sigue siendo imprescindible el uso
racional y eficiente del agua.

En lo que se refiere a las inversiones
en infraestructura que realizamos como
constructores, ya hemos realizado 7 de
los 21 Km. programados para todo el
afio.

Se efectud recientemente el Forum de
Ciencia y Técnica con el mayor nume-
ro de trabajos de nuestra historia (69) y
con muy buena calidad. El acto de clau-
sura fue muy apreciado por todos.

El 2013 se presenta con muy buenas
perspectivas ya que se prevé la modi-
ficacién de las tarifas en ambas mone-
das, lo que nos debe permitir aumentar
nuestro mantenimiento, haciéndolo mas
sostenible.

Dejaremos de necesitar subsidio cum-
pliendo los lineamientos econémicos.
IAnimo pues! y les pido el méximo es-
fuerzo para que con estas perspectivas,
sigamos mejorando nuestra eficacia
y demos un mejor servicio a nuestros
usuarios.

Ing. Josep Oller Hernandez
Director General
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Reuniones Corporativas

Junta de Accionistas y Consejo de la Administracion

Teniendo como unico punto de su agenda la aprobacion del
presupuesto de operaciones de la Sociedad para el afio
2012 con las cifras directivas indicadas por el MINCEX, se
efectud en Aguas de La Habana, el 16 de enero del corriente, la
primera reunion del Consejo de Administracion. Dicho érgano
acuerda aprobar este presupuesto con su desagregacion para
el 2012 por meses y acumulado por trimestres. A esta sesion
que preside el Ing. Joel Adan Quintana Rojas, asisten los Con-
sejeros de la parte cubana Ing. Eulalia Lépez Alvarez, Lic. Mer-
cedes Rua Diaz y el Ing. Javier Toledo Tapanes. Por la parte
espanola estan presentes el Director General de la Sociedad,
Ing. Josep Oller Hernandez; el Lic. Alfonso Ferreiro y de Ramon
y el Ing. Julio Ratia Romero, que acredita representar al Ing.
Francisco Javier Pérez Tena.

Mientras la segunda sesion de trabajo de este érgano tuvo lugar
el 23 de abril, contando en esta oportunidad con la participacion
de seis de sus Consejeros y dos representados. Entre los asun-
tos que ventila dentro de su orden del dia para su posterior
ratificacion por la Junta General de Accionistas se encuentran
los temas relacionados con la aprobacion del Balance General
de la Sociedad del afo 2011, el Estado Financiero Auditado, la
Memoria Explicativa y el Informe de Gestion Social. De igual
forma quedan aprobados la distribucién de los beneficios de la
Sociedad, la constitucion de las reservas para cubrir contingen-
cias y de caracter voluntario y el fondo de estimulacion de los
trabajadores solo en divisas ascendente a 253,9 miles de USD.

De conformidad con la desagregacién mensual del plan, se
presenta ante el Consejo por el Director General de la Socie-
dad, el cierre contable del Primer Trimestre/2012 mostrando la
cuenta de resultados hasta el mes de marzo, tanto en USD
como en moneda nacional. Siendo analizada por los Conseje-
ros, queda aprobada la cuenta de resultados de la Sociedad
en ambas monedas al cierre del trimestre. Aspectos puntuales
como el de las exoneraciones y el subsidio a la tarifa que re-
percuten directamente en los resultados de la empresa, fueron
abordados también por los Consejeros. Finalmente se aprueba
la propuesta inicial del Plan de la Sociedad para el afio 2013 y
se debate sobre la problematica actual de la Sociedad, particu-
larmente la situacion del suministro de materiales, tanto los de
compra nacional como los de importacion.

Una vez culminada la sesion del Consejo de Administracion,
se efectuo la Junta General de Accionistas, que ratificé la apro-
bacion realizada por el Consejo de los acuerdos adoptados ya
referidos anteriormente. Presentes estuvieron dos accionistas
representados que conforman el 95% del capital social y como
invitados los Consejeros y el Director General Adjunto de la So-
ciedad, que en esta misma condicion participé en las dos sesio-
nes del Consejo celebradas en este primer semestre del afio.

Lic. Bertha Pérez Briiis
Secretaria Letrada

Sistema de Comunicacion Institucional
Herramienta de gestion estratégica

n el mes de junio fueron aprobadas

las politicas y estrategias que regiran
el Sistema de Comunicacion Institucional
de nuestra entidad en los préximos dos
anos.
Bajo el Acuerdo #51 del Consejo de Di-
reccion fueron suscritas, por nuestros di-
rectivos, los lineamientos basicos acerca
del funcionamiento general de la Comu-
nicacion en Aguas de La Habana; asi co-
mo las lineas tematicas que se pueden
utilizar en los distintos mensajes emitidos
y el plan de accion estratégico que nos
permitira continuar fortaleciendo la co-
municacion interna e imagen corporativa.
Como recordaran, hace poco mas de
un afo, iniciamos una investigacion al
respecto que nos permitié caracterizar
los procesos comunicativos que se de-
sarrollan en la empresa, su cultura orga-
nizacional y en menor medida, sondear
la opinidon que poseen algunos clientes
estatales de los servicios que brindamos.
Mas adelante, en esta propia revista, po-
dran encontrar mas detalle de este diag-
nostico.
Las deficiencias y fortalezas encontra-
das, permitieron trazar objetivos a cum-
plir en los préximos meses, los cuales
traeran consigo transformaciones, esta-
blecimiento de procedimientos y labores
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de capacitacion a un grupo de trabaja-
dores que seran los representantes del
sistema instaurado en cada una de las
direcciones y de las entidades que radi-
can fuera de la Sede Social. Toda esta
nueva metodologia se encuentra conte-
nida en el Manual de Comunicacion Insti-
tucional de Aguas de La Habana que los
trabajadores podran consultar cuando lo
deseen.

De este modo, Aguas de La Habana in-
corpora a sus técnicas de direccion, la
gestion profesional de la comunicacion
como base de la eficiencia y eficacia de
nuestro objeto social y del cumplimiento
de los objetivos empresariales. Igual-
mente se ajusta a la importancia que le
concede la alta direccion del pais a es-
ta especialidad, reafirmada en el recién
concluido V Congreso de la Asociacion
Cubana de Comunicadores Sociales,
cuando el miembro del Burd Politico,
Esteban Lazo Hernandez, destacé la im-
portancia que posee la comunicacién en
la aplicacion efectiva de los Lineamien-
tos de la Politica Econdmica y Social,
que hoy enrumban los destinos de la
Revolucion. El Vicepresidente del Con-
sejo de Estado, confia en la labor de los
profesionales de la comunicacion y asi lo
sentencio:

Manual de
Comunicacion
Institucional

E Aguas de
La Habana

Dpto. de Comunicacion
Institucional

Asesores: Dra. Irene Trelles
MsC. Jorge Santana

Manual de Comunicacion Institucional

“Ellos son los encargados de viabilizar
la informacion al interior y exterior de las
organizaciones, de explicar, convencer,
sumar y hacerlo de manera agradable e
inteligente”.

Lic. Daymara Delgado Corbea
Gestora de Comunicacién y Marketing



| afio 2011 ha sido un periodo donde

a pesar de continuar por tercer afo
consecutivo la fuerte sequia, la Empresa
alcanzé unos resultados econémicos por
encima de lo planificado.
Esto ha sido debido por una parte, a que
en el Ultimo trimestre la facturacion fue
muy superior en ambas monedas a lo
planificado, al haber mejorado las condi-
ciones de sequia y por otro, se factura
totalmente el trabajo realizado en la lim-
pieza de rios y zanjas.
Hemos alcanzado unos datos historicos
minimos en cuanto a los salideros, verti-
mientos de fosas y pozos por limpiar. Ello
lo hemos logrado mejorando nuestro sis-
tema de trabajo, aumentando la producti-
vidad de nuestros trabajadores y alargan-
do la jornada.
También es de destacar el excelente re-
sultado alcanzado en la resolucion de
las quejas y planteamientos recibidos,
habiendo disminuido el numero de ellas
respecto a afos anteriores.
No obstante a dicha disminucién nuestro
objetivo debe ser reducir al minimo, los
salideros, vertimientos, asi como quejas
y planteamientos que recibamos.
Un tema muy importante que no hemos
logrado mejorar es el de los tapes en las
calles, en ello influye la falta de equipos y
brigadas, la antigledad de nuestra media
mecanica, la sistematicidad con la que
recibimos los materiales de construccion
necesarios para dicha actividad como as-
falto, cemento, arido, mejoramiento, etc.
También y muy importante es organizar-
nos mejor y lograr una mayor eficiencia
con los medios que disponemos.

Cuenta de Resultado en USD

El volumen de facturacion de agua y al-
cantarillado, principal actividad de Aguas
de La Habana, decrece respecto al real
del afio 2010 en 198,9 miles de USD.
El comportamiento de los ingresos en el
2011 se puede asociar fundamentalmen-
te, a los graves problemas de suminis-

tro por regulaciones en los horarios de
servicio debido a la intensa sequia que
afecta a la ciudad, asi como, al grupo de
acciones encaminadas a la disminucién
del consumo que las diferentes entida-
des han tomado para contrarrestar este
efecto.

Por su parte, los costes asociados a es-
tas actividades directas sin incluir el com-
ponente canon se encuentran 56,3 miles
de USD por encima del real 2010, funda-
mentalmente por la instalacién de varias
valvulas especiales para la supresion de
los golpes de arietes en las conductoras
principales, la conservacion y manteni-
miento de acometidas y contadores, la
instalacién de pizarras eléctricas en la
estacion de bombeo de alcantarillado,
mantenimiento de los equipos de elec-
tromecénica, accesorios y servicios de
reparacion de bombas de alcantarillado.

Costes Indirectos

Los Costes Indirectos conformados por
los costes asociados a la flota de ve-
hiculos de la sociedad, muestran una

Vista panoramica del Balance.

Balance
2012

Nuevos retos
para la empresa

Presidencia Balance 2012

disminucion respecto al real 2010 de
62,2 miles de USD, causado fundamen-
talmente, por escasez en el suministro
de piezas por parte de los proveedores
extranjeros, para la reparacion y conser-
vacion a vehiculos, por no contar la em-
presa con capacidad liquida (CL) para
pagos al exterior.

Alimentacion

Dentro de Ofras Actividades se encuen-
tran los gastos de alimentacion, estos
crecen 113,7 miles de USD respecto
al afio 2010, debido a almuerzos y me-
riendas que se le brindaron a un grupo
de trabajadores (choferes de pipas) de
otras provincias que nos estaban apo-
yando por la sequia; ademas se incre-
mentaron los trabajadores de la activi-
dad de rios y zanjas.

Costes de Estructura

En lo relativo a los Costes de Estructu-
ra, estos decrecen 106,8 miles de USD
respecto al real 2010, fundamentalmente
por las medidas de ahorro tomadas en




mantenimiento e instalaciones, gastos de
viajes, servicio de proteccion, transporte
de personal y costes de sistemas de la
informacion..

Resultados Financieros

Como se puede apreciar el Resultado
Financiero Neto del 2011 asciende a
112,8 miles de USD frente a los 178,7
miles de USD en el afio 2010, motivado
por las diferencias positivas de cambio
generadas por la tasacion del dolar con
respecto al EURO.

Evolucion del Beneficio

La utilidad neta del afio 2011 es inferior
al real del ano 2010 en 175,5 miles de
USD, alcanzando la cifra de 894,6 miles
de USD.

De una utilidad prevista en el presu-
puesto Ultima estimacién del 2011 de
711,9 MUSD, se un incremento de 180,2
MUSD debido fundamentalmente a:

* Incremento de los ingresos de los dos
ultimos meses del afio como conse-
cuencia de una mayor disponibilidad de
agua en la ciudad.

* Reduccion de los costes indirectos y
costes de estructura en un 5% por la
medidas de ahorro impuestas en Sep-
tiembre.

* Mejora en el resultado financiero por
diferencias positivas de cambio (tipo
cambio Euro/Délar).

Inversiones

El monto de las inversiones en el 2011
ascendié a 1.507,1 MUSD, debido a la
continuidad en las rehabilitaciones de
locales. También se incluyen las repo-

siciones del equipamiento que continta
llegando a su término de vida util y el
completamiento del parque de vehicu-
los directos.

Cuenta de Resultados

en Moneda Nacional

En esta moneda, crecen los ingresos to-
tales de agua y alcantarillado respecto al
real del 2010 en 10.070,4 miles de pesos.
Hay que destacar que este incremento
de ingresos se debe fundamentalmente
a la subvencion otorgada por el estado
en el afo 2011 por un importe de 9.886,3
miles de pesos como consecuencia del
incremento del factor K, y a los ingresos
recibidos por la actividad de rios y zanjas,
1.120 miles de pesos.

Los ingresos netos de esta actividad (sin
incluir subvencién) decrecen 949,1 miles
de pesos respecto al 2010 ya que debido
a la prolongacion del periodo sequia que
afecta al pais, se han efectuado afecta-
ciones en el suministro de agua, regula-
ciones en los horarios de servicio y las
entidades han tomado acciones para la
disminucion de sus consumos.

Coste de Agua y Alcantarillado
Los costes asociados a esta actividad,
comparados con el real del afio 2010,
crecen, fundamentalmente por el gasto
de la energia eléctrica dado al incremento
significativo del factor energético K.

Costes de Personal

Los costes correspondientes al salario
del personal directo y técnico adminis-
trativo decrecen respecto al real del
afo 2010 en 422,1 miles de pesos, in-

El Subdirector de Inversiones interviene en el Balance.

4 Aguas de

La Habana

fluyendo la disminucién del numero de
trabajadores por el proceso de reorde-
namiento de la plantilla del personal.

Costes de estructura

Los Costes de Estructura decrecen res-
pecto al 2010 en 184,8 miles de pesos,
fundamentalmente por las medidas de
ahorro tomadas en aquellas partidas
que lo requirieron como son las de: per-
sonal técnico administrativo, prima de
seguro, suministros, comunicaciones,
sistemas de informacion, gastos de ofi-
cina, asesorias y consultorias y otros
gastos de gestion.

Evolucion del Beneficio

en Moneda Nacional

Por todo lo anterior, el Beneficio del afio
2011 en moneda nacional crece res-
pecto al 2010 en 523,1 miles de pesos.
Este beneficio es utilizado para cubrir la
reserva legal y el pago de impuestos.
Con respecto al presupuesto Ultima es-
timacion, se produce una desviacion de
1.119,2 miles de pesos, debido princi-
palmente a:

* Ingresos de las actividades de rios y
zanjas no presupuestados

* Ingresos por venta de agua en pipas
de comunales, tanto para Aguas de La
Habana como para el resto de empre-
sas del acueducto provincial.

* En los dos ultimos meses del afio se
produjo un incremento de la disponibili-
dad de agua que permiti6 facturar mas
en el sector estatal.

Tesoreria

La asignacién de Capacidad Liquida
(CL) no ha alcanzado las necesidades
planificadas en el plan 2011 lo que ha
supuesto un incremento del 112% en las
deudas retenidas al exterior, alcanzan-
do un total pendiente de 1.549.978,93
USD.

Hemos incumplido obligaciones de pa-
gos con proveedores muy importantes
lo que ha traido como consecuencia in-
formalidades en los contratos pactados.
Tanto en el informe central como en los
debates posteriores y en las propias
conclusiones realizadas por Juan Jo-
sé Gonzalez Escudero, vicepresidente
primero del Instituto Nacional de Re-
cursos Hidraulicos, se expusieron las
principales dificultades de cada area y
se reflexion6 en cémo hay que traba-
jar y perseverar con orden, disciplina y
exigencia para resolverlas con calidad y
eficiencia, para brindar un mejor servicio
a nuestros clientes.

Lic. José Antonio Yaiez Balbuena
Director de Atencion al Cliente



Capacitacion de cuadros
en Aguas de La Habana

Proyecciones y Realidades

a Direccion de Cuadros incluye, den-

tro de sus objetivos estratégicos,
perfeccionar la preparacion de cuadros
y reservas, con lo que esperamos con-
tribuir a la superacion del Capital Huma-
no de la Organizacion, desarrollando
temas, tanto en el escenario del Dia
de la Preparacion, como gestionando
acciones de preparacion afines a las
responsabilidades, los perfiles de com-
petencia, la formacion profesional y aca-
démica precedente y el convencimiento
de nuestra organizacion de la necesidad
de incluir en la capacitacién componen-
tes politico-ideoldgicos, econdémicos y
juridicos.
El punto de partida del disefio personali-
zado de la preparacion para cuadros y re-
servas es la evaluacion. De las evaluacio-
nes se derivan los planes de preparacion
individual, que se proyectan para que ca-
da cuadro complemente su preparacién y
ello le permita obtener resultados superio-
res en su gestion de direccion y superar
las recomendaciones que se deriven de
cada evaluacion.
Una vez que la Direccion de Cuadros re-
cibe las necesidades de preparacion que
envia cada Direccion, coordina con los
diferentes centros que ofertan cursos con
tematicas que concuerden con las que se
relacionan en las solicitudes y organiza
las diferentes acciones por grupos y te-
maticas.
Igualmente se organizan temas conteni-
dos dentro del Dia de la Preparacion de
los Cuadros, espacio que se desarrolla
una vez al mes y donde se presentan te-
mas de interés colectivo relacionados con
la gestion especifica de cada area. Asi en
2012 ya hemos debatido sobre: La Sec-
torizacion, su aplicacion e impacto en la
eficiencia de la Empresa, Actualizacion
del estado en que se encuentra el man-
tenimiento a los rios, zanjas y arroyos y
el accionar de los trabajadores de Aguas
de La Habana dedicados a esta actividad,
Medio Ambiente. Normas de Aplicacion.
Conceptos Basicos y Legislacion. Dese-
chos Peligros, Taller de Seguridad Infor-
matica, Proceso Inversionista. Resolucion
91 Ministerio Economia y Planificacion,
Resolucion 72/2008: Reglamento Laboral
especial para los trabajadores de Aguas
de La Habana, Facturacion en la Empresa
Aguas de La Habana, Aplicacion e impor-
tancia de la Metrologia, entre otros.
A partir del mes de junio algunos de los
temas que vamos a desarrollar en este
escenario son: El Sistema de Maquinas
en funcion del Objeto Social. Necesidades

reales de equipos y combustibles, por ni-
vel de actividad. Combustible extra, Alcan-
ce del Sistema de Informacion Geografica,
GIS, Bondades y explotacion de las Apli-
caciones WEB, Ejecucién y cumplimiento
del Plan de Inversiones, 2012, Constitu-
cién de la Republica-Resolucion 2253 Mi-
nisterio Economia y Planificacion. Contra-
tacion en Aguas de La Habana, Sistema
de Gestién de la Calidad, Implementacion
de mejoras tecnoldgicas en la Red de Voz
y Datos de Aguas de La Habana, La acti-
vidad de los Laboratorios de aguas dentro

Sesion de Preparacion de Cuadros.

de Aguas de La Habana y en el resto de la
ciudad y Proceso de Licitacion. Aduana.
Ademas hemos incluidos 4 momentos pa-
ra la Preparacion en temas de la Defensa
y tenemos espacio para incluir aquellos
aspectos de interés de la Direccién Gene-
ral que deban ser implementados para ser
utilizados por los Cuadros.

Para hacer realidad esta proyeccion, el
colectivo de Cuadros se apoya en la ex-
periencia de los mejores especialistas de
cada Direccion, los cuales dan lo mejor de
si cuando se disponen a preparar estos
temas para, de alguna manera, contribuir
a que todos los que realizan tareas de Di-
reccion en nuestra Empresa conozcan de
la gestion de otras areas.

Estamos desarrollando acciones de for-
macion en el Instituto de Comercio Exte-
rior e Inversion Extranjera, que continua-
ran en 2013 ya que fueron aprobadas por
nuestra Comisiéon de Cuadros y ratificadas
por la Comisién de cuadros del INRH para
que participen 74 directivos y permitiran el
adiestramiento de cuadros y reservas en
tematicas relacionadas con: Etica Empre-

sarial y Protocolo Comercial, Inteligencia
Emocional, Negociacién Internacional,
Liderazgo Empresarial, Gestion de la
Calidad, Gerencia Empresarial, Finanzas
Internacional, Gestién por Resultados y
Administracién de Negocios

Igualmente, teniendo en cuenta la necesi-
dad de mantener actualizada la prepara-
cién politico — ideoldgica, se coordiné con
la Escuela Provincial del Partido “Orlando
Pantoja Tamayo”, el curso de superacion
correspondiente a este afio y esta previsto
que lo reciban en 2012 los 170 cuadros.
Comenzé en marzo y en él se han abor-
dado diferentes tematicas de interés como
la Preservacion del Medio Ambiente y su
relacién con el recurso Agua; Economia
Nacional y Mundial; Etica y Comunicacion
y Evaluacion y Preparacion de la Reserva,
accion que han desarrollado ya 66 com-

pafieros y que incluye la participacion de
los comparieros que forman parte de las
reservas de los Jefes Territoriales.

Al decir de los participantes esta acciéon
formativa les ha resultado de utilidad por
la actualidad de los temas tratados y la
adecuacion de los mismos a las caracte-
risticas de la Empresa, ya que se disefid
como un traje a la medida que nos permi-
tiera mirarnos por dentro desde las aulas
y luego aplicar a la mayor brevedad los
conocimientos a la par de por cada cuadro
que se encontraba en el curso asumio su
reserva desempefiando todas las funcio-
nes de cada cargo.

Comenzé, también a partir de marzo, el
curso de preparacion politico- ideoldgi-
ca para militantes y reservas de cuadros
en las aulas de Recursos Humanos, con
un claustro conformado por profesores,
que son trabajadores de nuestra propia
empresa. Ya concluyé una primera edi-
cién y los concurrentes han manifestado
su aceptacion a recibir esta preparacion.
Como colofén de este curso se presen-
taron trabajos finales por equipos que se
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enfocaron en problematicas especificas
de nuestro quehacer diario como la Ges-
tion de la Calidad, el Uso de los Medios
Informaticos y su vinculacién con los Pro-
cedimientos de Gestién de la Direccion de
Sistemas de la Informacion y la Gestion
de Atencion al Cliente, todos asociados
con los Lineamientos aprobados por el 6to
Congreso del Partido y los Objetivos Es-
tratégicos de la Empresa

Tanto la preparaciéon en la Olo Pantoja
como la Escuela Municipal continuaran
durante todo el 2012.

Ademas contamos con un grupo de
companferos estudiando para alcanzar
el nivel universitario en nuestras aulas,
otros se preparan desde su puesto de
trabajo adquiriendo conocimientos a tra-
vés de cursos on-line o estan cursando
maestrias o preparandose para alcan-

zar la categoria de doctores. Todos ellos
contribuyen a que se incremente el nivel
profesional de nuestra organizacion y
con ello la calidad de nuestro trabajo y
de la gestién de nuestra Empresa hacia
la poblacién.

No podemos dejar de mencionar que el
grupo de capacitacion de la Direccion de
Recursos Humanos también contribuye
a los resultados de nuestra Direccion
pues en sus coordinaciones para garan-
tizar la preparacion de los trabajadores
incluye a los cuadros que requieran de-
terminadas formaciones sobre todo en
tematicas relacionadas con Sistemas de
la Informacién. Por otra parte el Dpto. de
Comunicaciones Institucionales ha cons-
tituido un valioso apoyo para poner a dis-
posicion de los cuadros los materiales en
video a través de la Red.

Resaltar que en lo que resta de 2012 va-

mos a desarrollar acciones de formacion
juridica adecuadas a las caracteristicas de
nuestra gestion e impartidas por el equi-
po de asesores juridicos con que cuenta
nuestra organizacion.
Aun cuando hemos obtenido algunos
resultados positivos en la gestion de for-
macion de los directivos, tenemos insatis-
facciones y trabajamos con constancia, de
conjunto con la alta direccién de la Empre-
sa, en la busqueda de nuevas acciones
que permitan lograr una mayor integrali-
dad en nuestros Cuadros.

Ing. Cecilia Galvez Reyes
Direccién de Cuadros

Trimestralmente se convoca por el Burd
Sindical la Asamblea de Represen-
tantes, la cual debe estar precedida por
un andlisis periédico y sistematico de los
asuntos que tienen que ver con la vida de
los trabajadores. Un importante por ciento
de ellos resultan de las evaluaciones que
se realizan en las Asambleas de Afiliados
y otros que por su importancia requieren
ser analizados con mayor profundidad y
en un escenario mas preparado y repre-
sentativo de toda la empresa.

La Asamblea de Representantes tiene en-
tre sus objetivos fundamentales: Informar
y examinar por parte de la administracion
la ejecucion de los planes de la economia
y los presupuestos, la productividad del
trabajo, los costos, el ahorro, la disciplina,
el mejoramiento de las condiciones de tra-
bajo, los sistemas de pagos, el control de
los recursos, ademas de favorecer la par-
ticipacion de los trabajadores en la direc-
cién colectiva y reconocer los esfuerzos e
iniciativas individuales y colectivas.

s K1

Aguas de
La Habana

Cumpliendo estos objetivos, efectuamos
la Asamblea de Representantes corres-
pondiente al primer trimestre del afio, pre-
sidida por el Director General Josep Oller,
y con la participacion del Consejo de Di-
reccion, secretarios de las secciones sindi-
cales, de nucleos del PCC, y trabajadores
electos en asambleas de afiliados.
Iniciamos la misma con el chequeo de
acuerdos de la anterior asamblea, donde
se expusieron el estado de cumplimiento,
quedando pendiente de solucion, la cons-
trucciéon de la nueva Base de Acueducto
Centro, en estos momentos en ejecucion,
demostrando la méaxima atencion y dedi-
cacion que ha puesto la direccion de la
empresa para dar cumplimiento a lo acor-
dado.

El Director Econdémico Antonio Sanchez,
expuso los comentarios sobre la evolu-
cion de la cuenta de resultados al cierre de
marzo en USD y MN, asi como la marcha
de los sistemas de pagos aplicados en las
diferentes modalidades.

Asamblea

Representantes

Espacio
de intercambio
y retroalimentacion

Vista parcial de la asamblea

La organizacién sindical valor6 las defi-
ciencias que aun presenta, tales como:
que en el mes de marzo todas las seccio-
nes sindicales realicen un deposito en los
centros de afiliacion de cada territorio, lo-
grar mayor protagonismo de los trabajado-
res en las asambleas de afiliados en temas
como: cumplimiento de los planes, ahorro,
disciplina, etc. y lograr que cada cual ocu-
pe su responsabilidad administrativa. El
Director General Josep Oller, manifesto la
voluntad de la Direccion General para dar
cumplimiento a todos los planteamientos
y se estableceran responsables directos
de su ejecucion, llamé a los trabajadores
a fortalecer la disciplina laboral, cumplir los
planes y trabajar con eficiencia y calidad.
Una Asamblea de Representantes que
marca las pautas del trabajo sindical y las
perspectivas de las acciones futuras.

Francisco Jiménez
Buré Sindical



| titulo de este articulo corresponde a un reordenamiento

de palabras a partir de un trabajo publicado en nuestra
Revista en su temprana tercera ediciéon. En esta todavia na-
ciente publicacién interna aparecia “Las personas en primer
lugar” un acercamiento a un tema que aborda las subjetivida-
des de una Organizacion, orientada al capital mas importante
de ella, las personas. En esta ocasion intentamos una mira-
da socioldgica y comunicacional, anteponiendo a la palabra
personas, el justo lugar que le corresponde, en primer lugar.
Tomando la definicion de Organizacion de Chiavenato, uno
de los estudiosos del tema encontramos: “Una organizacion
es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actuan e interactuan entre si bajo una estructu-
ra pensada y disefiada para que los recursos humanos, finan-
cieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada,
ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren deter-
minados fines.” Vean como el primer elemento conceptual en
esta definicién y otras tantas son precisamente, las personas.
En otra conceptualizacion este catedratico aborda que, todas
las actividades relacionadas con la produccion y los servicios
las planean, coordinan ,dirigen y controlan las organizaciones
y a estas las constituyen personas y recursos no humanos;
la vida de las personas dependen de las organizaciones y
éstas dependen de ellas. Nos permitimos toda esta introduc-
cion para abordar un tema que nadie esta dispuesto a rebatir,
(que lo mas importante son las personas), pero no siempre es
ejercicio y practica cotidiana de todos en nuestras entidades,
incluso en la vida diaria, de ahi la importancia de fomentar las
relaciones interpersonales en las organizaciones.
Por supuesto que toda relacién interpersonal pasa por varios
ambitos de la comunicacion, con un enfoque integrador: el
marketing, la publicidad, la comunicacién de bien publico, la
investigacion, la promocion de ventas, las relaciones publi-
cas, entre otras. A propdsito de esta ultima, algunos la definen
como “La promocién de simpatia y buena voluntad entre una
persona, empresa o institucion y otras personas, publico es-
pecial o la comunidad en su conjunto, mediante la distribucion
de material interpretativo, el desarrollo del intercambio amis-
toso y la evaluacién de la reaccion publica” (Webster’s New
International Dictionary). Debemos hacer coherente nuestros
modos de actuacion, propiciar las buenas practicas, conciliar
los intereses personales e institucionales, armonizar el dis-
curso orientado a conseguir las metas y objetivos teniendo en
cuenta que en primer lugar, estan las personas.
La construccion de un ambiente propicio y el espiritu empre-
sarial armonico hace referencia en primer lugar a las perso-
nas, su conducta y sus valores. Practica viable seria la afluen-
cia de jovenes talentos, la captacion de profesionales en las
Universidades lo cual propiciaria mantener a la empresa jo-
ven, entusiasta y agil.
Seria pertinente que la Organizacién lograse emplear una voz
suave, serena y cordial, y muy oportuno hablarle a los em-
pleados sobre modos de comportamiento y sobre ética pro-
fesional, por los diferentes canales y en diferentes espacios.
Tres principios fundamentales, respetar la dignidad y los dere-
chos del individuo (en primer lugar), brindar al cliente el mejor
servicio posible y llevar a cabo todas las tareas con el objetivo
de realizarlas de modo excelente, serian premisa y funda-
mento de una Organizacién de futuro.
Los valores se construyen alrededor del publico interno, del
cliente, de la innovacion de la sociedad, alrededor de la con-
fianza y de la responsabilidad personal y sobretodo en la for-
ma en que nos tratamos unos a otros.
Una correlacion entre las relaciones humanas y las relaciones
publicas nos conduce a definir con claridad estos dos concep-
tos: Las Relaciones Humanas son las interesadas en crear y
mantener entre los individuos relaciones cordiales, vinculos
amistosos, basados en ciertas reglas aceptadas por todos

En primer lugar
las personas

Un enfoque integrador
desde las Relaciones Publicas
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y, fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la
personalidad humana. Las Relaciones Publicas por su parte,
buscan insertar a las organizaciones dentro de la comunidad,
haciéndose comprender, tanto por sus publicos internos como
externos, de sus objetivos y procedimientos a fin de crear vin-
culaciones provechosas para ambas partes mediante la con-
cordancia de sus respectivos intereses. Relaciones Humanas
son vinculaciones entre los seres humanos o personas, en las
Relaciones Publicas se establecen relaciones entre las perso-
nas (individuo) o una organizacion (grupo).

Quiere decir, que en las Relaciones Publicas uno de los ex-
tremos de la relacién es siempre un grupo, mientras que en el
caso de las Relaciones Humanas, en ambos extremos de la
relacion existe una persona individual.

Para llegar a las Relaciones Publicas es preciso primeramen-
te pasar por las Relaciones Humanas, en efecto es muy dificil
proyectar una imagen favorable de la organizacion si esta no
conforma un grupo homogéneo, en el que impera un senti-
miento de simpatia, colaboracién y entendimiento entre sus
miembros. Toda bien planificada camparia de relaciones pu-
blicas debe iniciarse con una intensa actividad de Relaciones
Humanas.

Entonces, Relaciones Publicas, son vinculaciones con los pu-
blicos en tanto que Relaciones Humanas, son vinculaciones
entre seres humanos o personas, esto debe estar muy claro
para todos y en esa medida proyectar todas las acciones cor-
porativas para conseguir un objetivo comun.

El 29 de enero del 2012 en la clausura de la Primera Confe-
rencia Nacional del PCC, Raul Castro aseveraba: “Es preciso
conformar un clima de transparencia y dialogo donde prime la
informacién oportuna y diafana a los trabajadores, en el cual
las decisiones sean colegiadas adecuadamente y se creen
las condiciones organizativas requeridas”.

Estarian validadas todas estas aseveraciones y toda reflexion
al respecto si en cada accion y en el ejercicio cotidiano, tanto
laboral como social, apostamos, evocamos y compartimos el
titulo de este trabajo: en primer lugar,... las personas.

Ing. Carlos Joa Almeida
J 'Dpto. Comunicacion Institucional
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Puente
de Vento

Una obra necesaria

| sistema de abasto de agua a la

ciudad de La Habana y en especi-
fico a los ocho municipios que gestio-
na nuestra Empresa esta comprendido
y disefiado por muchas obras que da-
tan su construccion desde el siglo XIX
y primera mitad del siglo XX, lo que ha
motivado por su importancia someterlas
a rehabilitaciones capitales o parciales
por el grado de deterioro que presentan
tras largos periodos de explotacion.
Tal es el caso del Puente de Hierro de
Vento, construccion ejecutada entre el
ano 1947 y 1948 del pasado siglo, con
una longitud total de 45 m, disefiada pa-
ra soportar la tuberia de 66" de HoFo de
la conductora Mazorra -Palatino. Con la
construccion de la fuente de Abasto de
Cuenca Sur en la década del 50 del si-
glo XX, se interconecto la conductora de
transporte de esta fuente a la ya existente.

Por la conductora que soporta el Puente
de Vento fluye diariamente durante los
365 dias del afio de forma ininterrumpi-
da el agua que abastece a la poblacion
de los municipios del Centro (Habana
Vieja, Centro Habana, Cerro, 10 de
Octubre y Plaza de la Revolucién) y a
importantes objetivos econémicos y so-
ciales de estos territorios, de colapsar la
estructura del puente las consecuencias
serian catastroficas.

Por la importancia que representa el
Puente y el grado de deterioro en que
se encontraba, nuestro Organismo Rec-
tor, el Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos ( INRH ), aprobé el financia-
miento para la reparacion del Puente,
ascendente a 82 000 CUC.

Un equipo de especialistas de la Empre-
sa Aguas de La Habana y la Empresa
Inoxidables Varona, entidad contratada

para la ejecucion de los trabajos, al no
poseer informacién de la construccion
del Puente, realizé un estudio del gra-
do de deterioro del Puente, defectan-
do los elementos de la estructura me-
talica que era necesario sustituir, a la
que habia que darle mantenimiento, el
hormigdn que era necesario demoler y
posteriormente restituir. Se definio la es-
trategia de ejecucion, partiendo por los
cabezales que soportan la estructura y
posteriormente el tramo intermedio en-
tre los apoyos, todo esto con la tuberia
en servicio, o sea, no se podia parar el
bombeo para retirar y colocar los nue-
vos elementos.

Tras un periodo de contratacién y recep-
cién de los materiales necesarios, se
iniciaron los trabajos en noviembre del
2011. Se chequeaba la obra semanal-
mente y por lo atipico y complejidad de



los trabajos que se ejecutaban, la toma
de decisiones a los problemas que se
nos presentaban se hacia a pie de obra.
Se trabajo en el 100 % de los elementos,
unos se sustituyeron y a otros se le die-
ron mantenimiento. En estos momentos
se encuentran ejecutados los dos ca-
bezales y se contrata el soporte para la
elaboracion de los andamios necesarios
para poder ejecutar la parte central so-
bre el rio Almendares de una longitud de
32 m. Esta sera la etapa mas compleja
pues todos los trabajos se realizaran al
vacio. Para ello ya se cuentan con to-
dos los medios de seguridad necesarios
para acometer los trabajos.

Avilio Garcia Milian
Subdirector de Inversiones



La atencion al cliente

potencia nuestra Imagen Corporativa

Una mirada integradora desde
esta area vinculada al cliente

tender a los clientes dentro de cual-

quier empresa es un servicio agre-
gado que se les ofrece a los usuarios,
debido a la importancia que merecen
sus inquietudes dentro de la gestion de
esa organizacion.
A nivel mundial atender al cliente es
una potente herramienta de mercadeo e
imagen corporativa que puede ser muy
eficaz dentro de una entidad, si es esti-
lizada de modo adecuado y basandose
en sus politicas institucionales.
Atender al cliente es un “concepto de
trabajo” pues todos somos los repre-
sentantes de Aguas de La Habana des-
de donde nos encontramos en el mo-
mento que un cliente se nos acerque.
Desde el punto de vista laboral esta im-
portantisima tarea recae en la Direccién
de Atencion al Cliente, la cual cuenta
para ello con una estructura de facil ac-
ceso para que los clientes planteen to-
das sus inquietudes, reclamaciones y/o
quejas relacionadas con los servicios.
A esta Direccion pertenece el Centro de
incidencias, el cual trabajando las 24
horas los siete dias de la semana, re-
cepciona por via telefonica todas las so-
licitudes de nuestros usuarios, brindan-
doles ademas la informacion necesaria

Social, atiende por cualquier canal (in-
cluso mediante el sitio web externo de
Aguas de La Habana www.ahabana.
co.cu) las reclamaciones, quejas y plan-
teamientos de la poblacion.

En lo que va de afio este Departamen-
to ya ha recibido 45 casos, de ellos se
han visitado 43 y logrado solucionar 24.
Otros 9 casos han sido orientados, pues
se trataban de problemas interiores que
no competen a nuestra gestion.

Pero para poder identificar este tipo de
casos, es necesaria la inspeccion tem-
prana de la situacion y la movilizacién
rapida de los compafieros que deben
atender la incidencia. Asi ocurrio el pa-
sado 2 de febrero con Velazquez 130,
en el Cerro, un peculiar caso, descrito a
continuacion, que de no haberse atendi-
do oportunamente, la empresa hubiera
tenido que asumir responsabilidades
que no le correspondian.

Todo comenzo6 el pasado 31 de enero,
cuando Oliver del Toro (vecino de Ve-
lazquez No. 132) reportd un vertimiento
albafial en la acera. Al siguiente dia se
inspecciond por parte del territorio esta
incidencia, detectando una obstruccién
del entronque de alcantarillado del in-
mueble con un rechazo de aguas ne-

Las especialistas de proyecto visitando a un cliente.

ante cualquier afectacion del servicio.
Por su parte, las Oficinas Territoriales,
se erigen como eslabon primario adon-
de acudir a plantear las inquietudes.
Mientras el Departamento de Atencién
Al Cliente, que radica en nuestra Sede
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gras hacia la vivienda, por lo cual se
abrié una orden de trabajo para el carro
de alta presion, extrayendo del lugar tra-
pos y otros desechos que ademas , pro-
vocaron una obstruccion en el sistema,
por lo que posteriormente fue necesario

el trabajo conjunto de la brigada y el
carro, dando por concluidas las labores
el dia 6 de febrero.

Después de transcurridos 16 dias, exac-
tamente el 22 de febrero se recibe en la
Oficina Territorial, la llamada de la clien-
te Luisa de la Caridad (residente en Ve-
lazquez No. 130), alegando que produc-
to de los trabajos realizados por Aguas
de La Habana anteriormente, se levanté
y daié la taza de su bafio, provocando
ademas afectaciones en las paredes y
piso de su vivienda.

Al momento, personal de la Direccion de
Atencion al Cliente y de la Oficina Terri-
torial del Cerro, en compafia de la Je-
fa de Area de la Base de Alcantarillado
Centro, se presentaron en el lugar, ins-
peccionando y entrevistando a varios
vecinos de la cuadra.

En resumen las afectaciones existentes
en el inmueble eran motivadas por pro-
blemas de obstruccion en las redes in-
teriores no correspondiendo la solucion
a nuestra empresa. Por otra parte, el
carro de alta presion y la brigada traba-
jaron en la linea y registro en la acera
(limite de propiedad), por lo que eran
inexplicables los dafios a que se referia
la cliente. Asi, consta por la firma del ve-
cino residente en el No. 132 (quien rea-
lizo la primera incidencia) que certifica
que se trabajo en el area exterior.

De igual modo, en el momento de la vi-
sita, no se detectaron dafios en taza y
piso, aspecto este que se demostré en
la visita de los especialistas y que lo cer-
tifican las fotos tomadas in situ.

Antes de finalizar la inspeccion, se le ex-
plico al esposo de la cliente que nuestra
empresa trabaja en el sistema hasta el
limite de propiedad por lo que las afec-
taciones en el inmueble no son de nues-
tra competencia. Se le orienté al cliente
que para la solucion de su afectacion
interior debia dirigirse a la Unidad Muni-
cipal Inversionista de la Vivienda (UMIV)
de su municipio.

Los residentes del inmueble quedaron
satisfechos con las informaciones brin-
dadas y el caso ni trascendi6 al concep-
to de quejas que registra el ACIS I

La atencion rapida y personalizada al
caso no solo le demostré al cliente lo
importante que es para nuestra empre-
sa, sino que ademas le posibilitd obte-
ner una orientacion agil para tramitar su
problema, dejando claro el objeto social
de Aguas de La Habana y hasta donde
llegan sus responsabilidades.

Ing. Ana Remis Castro

J'Dpto. Atencién al Cliente

Daymara Delgado Corbea

Gestora de Comunicacién y Marketing



La ingeniera Zunilda Diaz cesa su
actividad laboral activa entre noso-
tros. Este afio 2012 marca una nueva
pauta en la vida de esta trabajadora
que aportd sus conocimientos, esfuer-
zos y tiempo a la causa hidraulica,
desde su puesto como SubDirecto-
ra de Planeamiento y Proyectos en
Aguas de La Habana. Su inteligencia,
carisma y afecto personal ha dejado
una huella indisoluble en cada accion
y proyecto de nuestra Organizacion,
quien agradece la entrega y los apor-
tes de esta Ingeniera del Acueducto.

¢Cudndo comienza la actividad la-
boral de Zunilda Diaz?

Al graduarme de Ingeniera Hidraulica
en la CUJAE en el afo 1974, fui ubi-
cada a trabajar en la Ciudad de Pinar
del Rio y ahi comienzo mi actividad
laboral como Proyectista de Acueduc-
to, Alcantarillado y Drenaje Pluvial en
la Direccién Provincial de Hidrologia
Urbanistica, que era como se le nom-
braba en esos momentos a la entidad
que gestionaba los servicios hidrosa-
nitarios.

¢Qué le aporté Aguas de La Habana
a Zunilda ?

La realizacion de un suefio, poder
poner a prueba la capacidad del co-
lectivo del cual yo formaba parte, de
gestionar el servicio de acueducto, al-
cantarillado y drenaje pluvial al mismo
nivel de las empresas mas avanzadas
en el mundo que se dedican a este
sector; posibilitd mi superacion técni-
ca y profesional; pude aplicar técni-
cas de direccion que me demostraron
que el aprovechamiento del recurso
humano dentro de un equipo de traba-
jo con metas bien definidas y con sen-
tido de pertenencia se puede llevar a
niveles muy altos.

¢Cudles son las fortalezas del
Acueducto y qué debe potenciar
desde su perspectiva ?

La principal fortaleza de nuestra em-
presa Aguas de La Habana para mi es
sin duda su capital humano y consi-
dero que es hacia donde debe dirigir
la Empresa su principal esfuerzo por-
que, segun mi experiencia, son los
hombres y mujeres los que logran,
no obstante la coyuntura econémica
en que nos encontremos, mantener y
desarrollar la gestion del servicio.
Considero que se debe potenciar
el sentido de pertenencia dentro de
nuestros trabajadores, en la medida
en que se aumenta el compromiso in-
dividual para cumplir las metas que
tenemos trazadas en la mejora del ser-
vicio, aportando el mayor esfuerzo pa-
ra que lo que nos corresponda hacer
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Ingeniera Zunilda Diaz

sea hecho con calidad y eficientemen-
te y cada trabajador se sienta orgullo-
so de pertenecer a nuestra empresa,
de seguro que podremos hacer mas
de lo que hacemos cada dia.

¢Los proyectos y el planeamiento
pueden ser mas viable y efectivos
atendiendo a las demandas? Cémo
valora esta disciplina en la coyun-
tura actual?

}

La elaboracién con calidad de los Es-
tudios de Planeamientos y los Proyec-
tos de la infraestructura hidrosanitaria
define, en un alto porciento, el resulta-
do del Proceso Inversionista, funcion
vital para obtener logros en la gestion
de la empresa, pues si no existen in-
versiones no se puede en un primer
escaldon mejorar el servicio y como
objetivo final llegar a un servicio de
excelencia.
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Desde el momento de la constitucién
de la Empresa Aguas de La Habana
se definieron las Lineas de Trabajo en
el Servicio de la Empresa, que no son
mas que las metas a alcanzar en ca-
da servicio y para las cuales debemos
trabajar ordenadamente. Por ejemplo,
en el servicio de Acueducto una de
las metas a corto plazo es elevar el
Promedio de Horario de Servicio y a
largo plazo es brindar el Servicio con
Calidad es decir, continuo y con las
presiones segun las normas.

Para el cumplimiento de estas Lineas
de Trabajo es obligatorio primero,
realizar el Planeamiento para que el
desarrollo de la infraestructura sea
armonico y eficiente y concretar el
objetivo en la elaboracion de la Docu-
mentacién Técnica de Proyectos.

La Empresa ha trabajado ordenada-
mente en la elaboracion de los Pro-
yectos lo que permite tengamos una
cantera de Proyectos disponible que
responde, en todos los casos, a solu-
ciones de problemas que afectan los
servicios que brindamos.
Actualmente se esta produciendo un
rescate de la disciplina dentro del Pro-
ceso Inversionista en el Pais y noso-
tros formamos parte de ese esfuerzo;
es por eso que este afio estamos en
mejores condiciones para dar cum-
plimiento a lo establecido en cuanto
a la Contratacién de los Estudios de
Planeamiento y la Contratacion de la
Elaboracion de Proyectos.

¢Qué opinion le merece la reserva
profesional y la continuidad de la
Ingenieria Hidraulica en el Acue-
ducto?

En mi opinion el Alto Nivel dentro de
los profesionales de la Ingenieria Hi-
draulica en la Empresa esta garanti-
zada, por la calidad de los Jévenes
Profesionales que se incorporan al
colectivo laboral y por el afan y la
entrega de sus conocimientos con
que los menos jovenes trabajan en el
adiestramiento de los egresados uni-
versitarios.

¢Considera Ud. desde su experien-
cia laboral que una empresa que
brinda un servicio vital como Ia
nuestra, en el contexto actual, pue-
de llegar a la excelencia?

Si considero que una Empresa que
gestione los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Drenaje Pluvial pue-
de llegar a la excelencia en el contex-
to actual basandome en la capacidad
que hemos logrado desarrollar en la
solucién de los problemas para mejo-
rar el servicio.

Pero hay un aspecto decisivo que es
la falta de financiamiento para mejo-
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rar de forma sistematica el nivel de
gestion, que por supuesto pasa por
los problemas econdmicos que exis-
ten en el mundo y que tenemos en
nuestro pais que imposibilita dedicar
los recursos necesarios para asegurar
un desarrollo eficiente del trabajo de
la Empresa que le permita llegar a la
excelencia.

Aguas de La Habana cumple 12
anos de gestion, y a ellos Zunilda
aporté su sabiduria, conocimiento
y carisma personal. ;Por qué la ju-
bilacion?

Mi jubilacion obedece a necesidades
familiares impostergables y te aclaro
que me jubilo pero no me retiro de la
actividad de la gestiéon de este ser-
vicio vital que da muchos dolores de
cabeza, pero también muchas satis-
facciones cuando se obtienen logros
que mejoran la calidad de vida de la
poblacion.

¢Se mantendra vinculada de algun
modo con nosotros ?

Si, desde luego que me mantengo vin-
culada hoy y siempre con todos uste-
des y no te extraife si dentro de algun
tiempo estoy optando por una Plaza
dentro de la ndmina de la Empresa
para regresar de nuevo a compartir
mi esfuerzo con el de ese colectivo de
trabajo que tanto admiro.

¢Desea trasmitir algun mensaje a
sus colegas y trabajadores en ge-
neral de este proyecto unico que es
Aguas de La Habana ?

Si, quisiera decirles a todos mis com-
pafieros de la Empresa Aguas de La
Habana, que mantengan en alto el
empefio por cumplir las metas que
nos trazamos todos en el afo 2000,
de que esta Empresa sea insignia en
la mejora del servicio que brindamos a
la poblacion y que sirva de referencia
y apoyo incondicional al trabajo del
resto de las empresas de este tipo en
nuestro pais.

Muchas gracias a su equipo de traba-
jo, por dedicarme un espacio en esta
revista que es uno de los tantos logros
de Aguas de La Habana.

Ing. Carlos Joa Almeida
J'Dpto. Comunicacion Institucional
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Programa Taller Intervencion
sostenible en el Patrimonio
Urbano, Industrial e Hidraulico

Del 30 de enero al 2 de febrero se ce-
lebré en el Colegio San Jerénimo de La
Habana este importante Taller auspi-
ciado por la Universidad de Papua, la
Universidad de Alicante. La Universi-
dad de La Habana, Juaca y la CUJAE,
con la colaboracion de Aguas de La
Habana, la Universidad Autéctona de
México, la Oficina del Historiador y la
Universidad de Venecia.

Varios temas fueron tratados en este
taller sobre intervencion sostenible en
el Patrimonio, con presentaciones de
Europa, de México, y de especialistas
de la CUJAE.

Ingenieros de Aguas de La Habana in-
tervinieron con sendas presentaciones
en el 2do. dia de sesion, con los temas
del patrimonio hidraulico, evolucion del
servicio de agua a La Habana, la Con-
servacion y rehabilitacion del Canal de
Albear y la Conservacion del conjunto
depositos de Palatino, por los autores
Ing. Maylin Mardones, el Msc. Jorge Al-
fonso y la Ing. Zunilda Diaz.

Un espacio de conocimiento y debate
que propicia nuevos proyectos de co-
laboracion e intercambio tecnolégico,
con aportes de nuestros especialistas.



Seguridad
Salud

en el Trabajo

| pasado 27 de abril celebramos la

5ta. Competencia Empresarial para
la aplicacion del Plan de Emergencias
ante escapes de cloro gas, en la cual
participaron parejas de competidores
por cada una de las estaciones clorado-
ras, asi como los transportistas.
En la competencia fueron evaluados un
grupo de aspectos relacionados con el
correcto uso y seleccién de los equipos
de proteccidon necesarios, la ejecucion
de cada una de las fases del Plan de
Emergencias y la eficacia en la elimina-
cion del escape o salidero con el empleo
del kit destinado a estos fines. En el de-
sarrollo de la misma los competidores
demostraron un elevado nivel de destre-
za y dominio.
La competencia, como en las anteriores
ocasiones se dividio en dos grupos, uno
para las estaciones cloradoras que tra-
bajan con botellas de gas cloro de hasta
83 Kg y otro para los que laboran con
cilindros de hasta 1 tonelada del pro-
ducto.
Resultaron ganadores por el grupo de
los cilindros la pareja de competidores
de la Fuente de Abasto Ariguanabo por
segundo afio consecutivo, mientras que
por los de las botellas de gas cloro le
correspondié a los competidores de la
Fuente de Abasto El Chico.
En nuestra empresa se le presta un
marcado interés a la ejecucion de es-
tas competencias ya que permite eva-
luar y conocer el nivel de preparacion
alcanzado por nuestros trabajadores
ante el enfrentamiento a este tipo de
emergencias.

Imagen a la izquierda, jurado de la
competencia.

Imagenes a la derecha, arriba, operarios
en plena competencia; abajo, accién para
minimizar escape de cloro.

5ta. Competencia Empresarial
del plan de emergencias

ante escapes de cloro

El cloro es uno de los productos mas
utiles en el mundo de hoy, pero si es
usado incorrectamente, puede ser un
elemento extremadamente peligroso y
entre sus principales caracteristicas se
encuentran las siguientes: se combina
vigorosamente con practicamente cual-
quier cosa con la que entra en contacto,
muchos materiales arden facilmente y
se queman violentamente al entrar en
contacto con el gas de Cloro, es alta-
mente téxico. Un escape de cloro gas
en altas concentraciones puede provo-
car la muerte, un escape de Cloro es
una amenaza al Medio Ambiente.

Esperamos que en las préximas compe-
ticiones se haga mas dificil aun la tarea
de seleccionar un ganador, teniendo en
cuenta la experiencia y destreza alcan-
zada por nuestros operadores.

Aguas de La Habana apuesta por las
acciones de Seguridad y Salud teniendo
en cuenta que las personas son el prin-
cipal capital de toda Sociedad.

Jorge L. Menéndez Soto
Especialista Seguridad y Salud en el Trabajo
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Diagnostico de Comunicacion

Instrumento de investigacion interna

Dentro de la reestructuracion eco-
nomica que lleva a cabo nuestro
pais, la implantacion de un Sistema de
Comunicacion en las empresas incide
directamente en la eficiencia y en la efi-
cacia de la misma, en la racionalizaciéon
de los recursos y las fuerzas operativas,
asi como en el cumplimiento conciso del
objeto social de cada entidad.

Para ello en el afio 2007, el Decreto-Ley
281 del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros, sobre la continuidad y el
fortalecimiento del sistema de direccion
y gestion empresarial cubano, introduce
un capitulo dedicado a la implementa-
cion de dicho Sistema, legislando entre
los pasos a seguir para ello, dos aspec-
tos fundamentales: escoger asesoria
competente que profesionalmente do-
mine el tema de la comunicacién y efec-
tuar un diagnéstico que permita caracte-
rizar los procesos comunicativos que se
desarrollan en la organizacion.

Nuestra empresa considera implemen-
tar en el afo 2012 su Sistema de Comu-
nicacion Institucional y para ello diseid,
con la asesoria de la Dra. Irene Trelles
Rodriguez y el MsC. Jorge Santana,
profesores de la Facultad de Comuni-
cacion de la Universidad de La Habana,
un diagndstico de comunicacion que se
aplico en el afo 2011.

“La investigacion de la comunicacion
interna se desarrolla basicamente a tra-
vés de lo que se denomina diagndstico
organizacional o diagndéstico de comu-
nicacion interna. Este instrumento per-
mite determinar la forma como fluye la
comunicacioén a través de la estructura
de la institucion; quién se comunica con
quién, por qué motivo, durante cuanto
tiempo, a través de qué canales, etc.
Comparando estos flujos de comunica-
cion con los que serian deseables de
acuerdo con las politicas de comunica-
cion intra-institucional (interna) fijadas,
se puede proceder a disefiar planes,
programas y campafias cuyo objetivo
fundamental sera optimizar la comuni-
cacion interna”. (Muriel y Rota en Co-
municacion Organizacional de Irene
Trelles, 2001)

Definidas las bases del diagndstico, el
equipo conformado por los profesores
de la Universidad de La Habana y el
Departamento de Comunicacion Institu-
cional de Aguas de La Habana, reviso la
documentacion de la entidad, disefiaron
y aplicaron los instrumentos, brindaron
preparacion con respecto al tema, a
los cuadros de nivel alto y medio y en-
trevistaron a un grupo de Clientes VIP,

Aguas de
La Habana

acciones que permitieron extender la
investigacion a este publico priorizado
por la entidad.

El estudio se orientd al andlisis de la
situacion de los procesos de comuni-
cacion interna y al estado de la imagen
interna, a fin de poder contar con ele-
mentos para el disefio de politicas de
comunicacion y una estrategia adecua-
damente dirigida.

Se eligio una muestra representativa de
manera que estuvieran presentes los
diferentes perfiles ocupacionales, y se
distribuyé esa muestra en unidades se-
leccionadas igualmente de manera re-
presentativa y aleatoria entre las diver-
sas areas. Se agruparon las categorias
ocupacionales a partir de criterios que
atendian a sus funciones fundamenta-
les: cuadros, especialistas y técnicos
(muestra especialistas), y obreros vy tra-
bajadores de base (muestra obreros).

La gestion de comunicacién es frag-
mentada y ello se refleja en desbalan-
ce de flujos y de mensajes, desniveles
en cuanto a informacién e insuficiente
participacion por parte de los publicos
internos.

De igual modo el flujo vertical ascenden-
te presenta disfuncionalidades y se de-
bilita entre la base y niveles superiores y
entre niveles medios y superiores, esto
limita la riqueza de opiniones, criticas,
alertas, sugerencias de los trabajadores
y no fortalece el ambiente de control y
prevencion. Mientras el flujo horizontal
adolece de serias debilidades, lo que se
refleja en falta de integracion entre de-
partamentos y direcciones.

La investigaciéon constaté que la comu-
nicacion con los trabajadores de base
se concentra en sus jefes inmediatos,
identificandose en ella un riesgo para
la eficiencia de la comunicacién por la

Total de encuestados: 364

Cuadros Especialistas Obreros y
y técnicos trak o

Trabajadores encuestados en el afio 2011.

Finalmente fueron aplicadas 364 en-
cuestas (71 a cuadros, 123 a especialis-
tas y técnicos y 170 a obreros); realiza-
dos 2 grupos focales a cuadros de nivel
base y nivel medio, con un promedio de
10 cuadros en cada grupo y se entrevis-
taron a 6 Clientes VIP.

El pasado mes de abril se presento el
Informe que contiene los resultados del
diagnostico al Consejo de Direccién de
la empresa, el mismo resume las princi-
pales dificultades encontradas y logros
alcanzados.

En sentido general aun cuando la si-
tuacién de la comunicacion interna no
presenta problemas criticos en extremo,
se detectaron aspectos necesitados de
atencién y fortalecimiento.

170

concentracion de la funcion de los jefes
como eslabones unicos de comunica-
cion con la base.

Por otra parte resaltaron ciertos canales
que son muy pocos reconocidos por su
utilidad y que deben mejorarse como: las
reuniones, asambleas, matutinos, mura-
les y boletines.

Los mensajes arrojados como predo-
minantes son los relacionados con las
tareas; en tanto los mensajes referidos
a procedimientos, normas, reglas no re-
sultan suficientes y los mensajes de reco-
nocimiento y contenido humano son poco
abordados

Los resultados del estudio evidenciaron
desconocimiento por parte de los tra-
bajadores, con respecto a los objetivos



anuales y los planes de trabajo del afio,
factor que no favorece un aporte mas
consciente de cada uno y una alineacion
de los esfuerzos en aras del objetivo prin-
cipal. La empresa no cuenta con valores
declarados, no obstante, existen valores
que comparten los trabajadores en di-
versos niveles que constituyen fortalezas
potenciales para canalizar su motivacion
y fuerza.

La imagen de la empresa entre sus traba-
jadores en sentido general es positiva, se
destaca el sentimiento de pertenencia y el
amor por la profesion, no obstante es in-
suficiente el conocimiento de los avances
producidos y la proyeccién hacia el futuro.
Los resultados integros del diagndstico
se encuentran en el Departamento de

Comunicacion Institucional y pueden ser
consultados por los trabajadores, no solo
para contribuir en su conocimiento sobre
la empresa, sino también como herra-
mienta de trabajo que permita revertir las
dificultades encontradas.

A partir de la caracterizacion que propicio
la investigacion, se disefid una propues-
ta de Politicas y Estrategias de Comuni-
cacion para implementar en Aguas de
La Habana el Sistema de Comunicacion
aprobado en el pasado mes de junio por
el Consejo de Direccion.

Lic. Daymara Delgado Corbea
Gestora de Comunicacién y Marketing

Figuras y dirigentes mas conocidos por nuestros trabajadores

segun la encuesta realizada

1ro

Luis Sostre

4to

5to

Faustino
Pérez

Francisco
de Albear

Miguel Rojas

Serafin Diaz

Luis Oliva

6to

Gerardo
Gonzalez

Jacinto
Gonzalez

£ N

Alejandro
Vila
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Dia de la Prensa Cubana

El 14 de marzo, con motivo del Dia de
la Prensa Cubana, nuestra empresa in-
vit6 al Circulo de Periodistas del Sector
a nuestras instalaciones donde se les
actualizd acerca de nuestra gestion y
las proyecciones de trabajo del afo.

En esta ocasion los periodistas convo-
cados realizaron un recorrido a través
de la obra de Clavel, la cual mejorara
el servicio de distribuciéon a los munici-
pios mas afectados, La Habana Vieja
y Centro Habana. Los medios repre-
sentados pudieron constatar sobre los
detalles de esta obra asi como sus be-
neficios para los usuarios de estos dos
municipios del centro de la capital.

Luego fueron invitados al Chico donde
el Sub Director de Operaciones Tony
Castillo les dio una magistral presenta-
cién sobre la situacion actual del abas-
to de agua a la ciudad y las acciones a
tomar en el segundo semestre del afio.
Como colofén, un almuerzo de cortesia
y el habitual intercambio y entrevistas
con directivos y especialistas de nues-
tra Empresa. Una accién sistematica
que vincula a nuestra Organizacién con
los medios de comunicacion.

15



M uj er Un espacio de

Creadora

Es valido destacar la incorporacién cada vez mas cre-
ciente de la mujer a las labores cientificas y a otras
artes como manuales, culinarias, literarias, la familia y las
nuevas generaciones, las cuales son tematicas fundamen-
tales en los eventos de la Mujer Creadora que han contri-
buido en la eficiencia de la mujer de manera integral y al
desarrollo de nuestro pais.

Uno de los objetivos fundamentales que contempla la ANIR
de la Empresa “Aguas de la Habana” es reconocer, estimu-
lar y valorar la participacion femenina en todos estos even-
tos que se realizan, asi como en el cumplimiento de las
tareas de la organizacion, como su activa participacion en
los Forum de Ciencia y Técnica, teniendo en cuenta el pa-
pel protagonico y destacado que ha desempefiado la mujer,
tanto en el ambito laboral como investigativo y los valiosos
aportes logrados desde el punto de vista tecnolégico y de
racionalizacion, los que contribuyen a un mejor desempefio
en las tareas que ellas realizan.

Son infinitos los ejemplos que se pueden citar que demues-
tran el rol de las mujeres aniristas y no aniristas que se
presentan a los eventos de la Mujer Creadora y en los
Férum de Ciencia y Técnica ya que en este caso, de un to-
tal de 168 ponencias inscriptas en el libro de registro de la
Empresa el 28 % han sido presentadas por mujeres, como
autoras y/o coautoras y participantes.

Los resultados obtenidos en el Evento de la Mujer Creado-
ra del afio 2012 fueron los siguientes:

Artes Culinarias, Relevantes: Lelys Casafias Alfonso (Di-
reccion RRHH), Maritza Leroy Hilton (Direccion Comercial)
y Pura Esther Martinez Bravo (Direccion RRHH). Mencio-
nes: Luisa M. Vegas Elias (Direccion Atencién al Cliente),
Tania Alfonso Echevarria (Direccion Explotacion), Sara
Elisa Morales Gonzalez (Direccion RRHH), Angela Luisa
Saez Gonzalez (Direccion Comercial), Dulce Maria Mora-
les Zayas (Direccién de Economia), Mayelin Joa Almeida
(Direccion de Economia), Gleyvis Pérez Gonzalez (Direc-
cién Técnica), Esther Rosa Venegas Camacho (Direccion
Informatica).

Artes Manuales: Relevantes: Lillian Yanes Villamil (Direc-
cioén Informatica) y Candida L. Silva Sanchez (Direccion Ex-
plotacion). Menciones: Noraise Maturell Fuentes (Direccion
Aseguramiento), Ada Ibel Daniel Ramos (Direccion Comer-
cial), Gretel Heredia Popa (Direccion Atencion al Cliente) y
Lien Herrera Ballester (Direccién Informatica).

Literatura: Relevantes: Angela L. Sdez Gonzalez (Direc-
cion Comercial) e Hilda Ruiz Ramos (Direccion Técnica).
Menciones: Maritza Del Toro (Direccién Técnica) y Anabel
Duran Vila (Direccion Exploracion).

Ciencia y Técnica: Relevantes: Cindia Sanchez Ruiz (Di-
reccion Informatica) y Maria A. Rabanillo Santana (Direccion
Informatica). Menciones: Magalys Amords Nufiez (Direc-
cion Técnica), Lourdes Calves Somoza (Direccion Comer-
cial), Mirna Rosa Carrazana Téllez (Direccion Comercial) e
Isolina Tabares Paxén (Direccién Aseguramiento).
Formacion de las Nuevas Generaciones: Relevantes:
Daymara Delgado Corbea (Direccién Atencién al Cliente) y
Kelma Martinez Puig (Direccién Atencion al Cliente), Men-
ciéon: Maria Luisa Alvarez Pitaluga (Direccién Técnica).

El Bur6 de Innovadores y Racionalizadores de la Empresa
AguasdelaHabana,asicomolaDireccion Generalylasorga-
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intercambio y consolidacion
de las buenas practicas

nizaciones politicas y de masas felicita a todas las participan-
tes por el meritorio trabajo realizado en las presentaciones
de las diferentes tematicas en este evento que ha resultado
uno de los mas importante en nuestra organizacion. Los
exhortamos a seguir participando en estos eventos en lo
afios venideros.

José Luis Masot Jorge
Presidente del BIR

Presentaciones de trabajos en el Evento.



Mujer
Creadora



Género Artes Plasticas
Categoria 5-10 aios '

Gran Premio
Ricardo Enrique Cuesta
Prieto

1er Premio

Adriana Lépez Napoles
2do Premio

Samira Diaz Gonzalez

Menciones
Yancar Mainet Dubergel
Diego Alfonso Criado

uando se une el talento a una buena causa, el resulta-

do no puede ser otro que una colmena de abejas revo-
loteando con sonrisas y ensefianzas. A La Colmenita ama-
rilla y negra de Juan Carlos Cremata se le afiadid, en esta
ocasion, una pincelada azul de agua, para celebrar juntos
las premiaciones del XII Concurso Infantil “El agua, la vida
y los nifios”.

Ganadores fuimos todos porque con una com-
binacién de humor y reflexion, los pequefios ac-
tores movilizaron las fuerzas de su publico para
continuar luchando por ahorrar y preservar el
valioso recurso que es el agua.
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Gran Premio
Mariana Martinez Herrera

1er Premio
Karla Solanch Suarez Matos

2do Premio
Roberto Gonzalez Echemendia

Menciones
Yaimy Calderdn Barrera
Dianelis Pérez Casas

El jurado, conformado por profesores de la Casa de la Cultu-
ra del Cerro, felicité a todos los participantes, en especial a
los premiados, y quiso resaltar ademas el trabajo sistematico
de algunos nifios que afo tras afio han insertado sus obras
en el certamen, alcanzado cada vez mejores resultados.

Antes de finalizar, Aguas de La Habana entreg6 a los profe-
sores representantes de La Colmenita, un sencillo reconoci-
miento por la labor que el grupo desarrolla, por unirsenos a la
lucha continua del ahorro de agua desde edades tempranas y
por los comienzos de esta fructifera relacion con la empresa.

1 - {p 8
Categoria 11-14 [ g

Género Literatura

4 Categoria 5-10 afios

Gran Premio

Obra: “Hacer un bien”

de Thalia Borrego Gallo.
1er Premio

Obra: “Tarea #1”

de Dayron Oduardo Prunas.
2do Premio

Obra: “La Cascada”

de Ana Lucia Saulatti Delgado.
Menciones

Obra: “Todo lo que quiero”
de Lian Pérez Chacoén.
Obra: “Poesia”

de Daylenis Lliteras Estrada.

Categoria 11-14
Gran Premio
Obra: “En la mirada”

de Daniel Enrique Valdés
Salomén.

1er Premio
Obra: “Perla querida”
de José Carlos Rodriguez Joa.

2do Premio

Obra: “El agua y su uso”

de Gabriela Fonseca Martine
Menciones

Obra: “Pesadilla para Refle r’
de ILén Mariana Nufiez Ca

Obra: S/T
de Eduardo Gamoneda Gon

Recuerden que la labor no termina aqui... continuemos
educando a nuestros hijos en la cultura del ahorro, lle-
vémosles por el razonamiento que exige la necesidad
de conservar la valiosa energia que nos ofrece nuestra
naturaleza: el agua.
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LW EMERGENCIA
Q HIDRAULICA

Desde el pasado afio nuestra empresa lleva a cabo un
estudio profundo de Sectorizacion en los municipios
de Centro Habana y La Habana Vieja, para identificar los
principales problemas en la distribucion del agua y de es-
te modo poder mejorar el servicio que brindamos a la po-
blacién residente en estos dos municipios, tan afectados
por la sequia que azota a la ciudad desde el 2009.

Dentro de este macro proyecto un obje-
tivo fundamental fue la Obra de Clavel,
iniciada en octubre por la Subdireccion
de Inversiones. De igual modo se vio
involucrada en el proceso otras areas
como: la Subdireccién de Proyectos y
Planeamiento, la Subdireccion de Ope-
raciones, el Departamento de Sectori-
zacion, la Base de Grandes Conduc-
toras, los territorios del Cerro y Plaza
de la Revolucion, el Departamento de
Comunicacion Institucional, entre otros.

El éxito de esta obra tuvo como colofén pasar el Impulsor de
la Quinta de los Molinos (que pertenecia al sistema de gra-
vedad), al sistema de Cuenca Sur. De este modo se estabi-
lizaron las presiones de trabajo para el sistema de gravedad
en el territorio de Centro Habana, fundamentalmente en los
consejos populares de Los Sitios, Cayo Hueso y Coldn, don-
de fue posible retirar del plan de pipas a 528 habitantes. Con
respecto a los sectores de Centro Habana (Consejo Popu-
lar Cayo Hueso) y Plaza de la Revoluciéon (Consejo Popular
Principe) que reciben del bombeo de la Quinta de los Moli-
nos, a pesar de haberse reducido los horarios de servicios
en 3 horas, se lograron mejorar las presiones de trabajo y la
estabilidad en las mismas para ambos sectores o circuitos,
asi como un mayor nivel de satisfaccion en el servicio por
parte de los clientes, que al final es nuestro objetivo supremo.

Ing. Vladimir Diaz Garcia
J’'Dpto. de Distribucion de Agua



" Rehabilitacion

.y nuevas inversiones

Trabajos previos al montaje de las bombas sumergibles.

Con asombro muchos vimos cémo
a principios de mayo del 2012,
se efectuaban trabajos en el fondo
del tanque Este de Palatino, incluso,
se recibieron visitas de directivos del
Instituto Nacional de Recursos Hidrau-
licos ( INRH ), representados por su
presidenta la Ing. Inés Maria Chap-
man. Sin embargo, pocos conocian
que estos trabajos se correspondian
con la ejecucion del proyecto de la Es-
tacion de Bombeo Palatino.

Nudo de Palatino, se le denomina al
complejo hidraulico de distribucién que
comprende el conjunto de obras alre-
dedor de Palatino y que abarca las lle-
gadas de la conductora de Cuenca Sur
y el Canal de Albear, sendos tanques
con un volumen de almacenaje total
de 60 604 m3, unidos a las salidas de
entregas de agua que abastecen los
municipios del centro de la ciudad, y
que se distribuye segun los diferentes
pisos de presioén, los mas bajos, desde
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la Arcada las cotas medias se garanti-
zan a través de las redes de suminis-
tro que disefd el genio de Albear y que
a su vez utilizan la energia que se le
impone a las aguas en la lejana Cap-
tacion de Cuenca Sur, y por ultimo, las
cotas mas altas que requieren de un
impulso extra aportado por la estacién
de bombeo de Palatino.

El conjunto de proyectos del Nudo
de Palatino comprende la Estacion
de Bombeo de Agua Potable (EBAP)
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Palatino, el manifold de la Arcada, el
sistema de cloracion y neutralizacién
de escapes de cloro, los conductos
interiores del nudo, la automatizacién
del sistema, la macromedicion de to-
das las salidas y entradas del sistema
y dos obras que se les ha hecho llamar
asociadas, pues significan conductos
que deben garantizar mejoras en el
servicio en determinados puntos de la
ciudad y que resultan imprescindibles
para el buen funcionamiento del nuevo
sistema de bombeo planteado.

Las obras de Palatino estan contem-
pladas en el proyecto de suministro
de agua a la ciudad, concebido bri-
llantemente por Albear y que comen-
z6 su funcionamiento en el afio 1893.
En el 1904 se instalaron las primeras
bombas para llevar el agua hasta el
campamento militar de Columbia y el
hospital militar (actual Calixto Garcia),
en el 1912 se cambia de posicién y se
instalan bombas de vapor mas poten-
tes con la intencion de abastecer a la
creciente poblacién de la ciudad, que
se ampliaba a zonas mas altas; en el
1931 se cambian las bombas de vapor
por eléctricas, posterior a esto se han
efectuado cambios en el equipamiento
pero siempre basado en esta concep-
cion.

Imagen a la izquierda, valvula de mariposa
que su funcion es controlar el flujo del agua.
Imagen a la derecha,

montaje de bombas sumergibles.

Aguas de
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En la actualidad esta estacion de
bombeo muestra un grado de deterio-
ro marcado, con equipos de una edad
avanzada de explotacion y tecnolo-
gicamente obsoletos y con la consi-
guiente carencia de piezas de repues-
to, lo que hace extremadanamente
ineficiente e inestable su funciona-
miento, atentando directamente con
los planes que se ha trazado nuestro
pais, relacionado con el ahorro ener-
gético y la imprescindible garantia del
servicio.

Es precisamente por estas razones,
que la direcciéon del INRH decide in-
cluir a esta estacion dentro del plan de
la revolucion energética, lo cual con-
lleva a facilidades financieras para re-
vertir esta situacion de envejecimiento
y convertirla en una moderna y eficien-
te planta de bombeo que garantice el
servicio a la poblacién.

La nueva concepcion para la EBAP
Palatino tiene en cuenta dos baterias
de tres bombas sumergibles cada una.
Una de las baterias estara dispuesta

dentro del tanque Este y la otra, en
una zona aledafia al aire libre. Su ob-
jetivo es sustituir los actuales grupos
de bombeo en franco deterioro y dar
garantia de servicio a las zonas de
Plaza, Cerro y 10 de Octubre que son
abastecidos desde este impulsor.

Las tres bombas ubicadas sobre el
fondo del tanque Este, dos de ellas a
un gasto de 440 I/s y la otra, mas pe-
quefia, de un gasto de 220 |/s, el para-
metro carga de las tres es de 73 m, las
tres ubicadas en el lugar que ocupa
hoy las de Palatino 2 tienen puntos de
operacion de Q=440 1l/sy H = 68 m.
Todos los equipos seran operados a
partir de sus respectivos arrancadores
de baja tensién que también se encon-
traran ubicados en el entorno del area
y que se insertan en el sistema de te-
lecontrol de la empresa, lo que permite
su control centralizado desde el Cen-
tro de Operaciones.

Segun el cronograma de trabajo que
se ha elaborado esta obra se prevé
que esté culminada en el afio 2012.




S
.

Codo que se acoplara a la descarga de la bomba sumergible.

Se ha iniciado la secuencia constructiva de estos objetos
de obra con la fundicién de la base de las bombas en el
fondo del tanque Este, a lo que seguira la instalacion del
manifold de conexién y el desmonte de la estacién de bom-
beo Palatino 2 y la instalacion en el mismo lugar de las
nuevas bombas.

Una obra que apunta al mejoramiento de nuestro servicio y
a la utilizacion de tecnologias mas eficientes y ahorradoras
de portadores energéticos.

Ing. Jorge Alfonso Ordaz
Sub Director de Planeamiento
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Reportaje

ara la actividad de la cloracion se

trazaron en nuestra Empresa estra-
tegias necesarias para que a mediano
plazo esta actividad fuera capaz de ga-
rantizar el régimen de explotacién que
la entidad se propone y por ende estar
acorde con la misién y la visién proyec-
tada.
Una de las acciones encaminadas a for-
talecer esta actividad fue precisamente
aglutinar y organizar la fuerza especiali-
zada en una brigada con el objetivo de
enfrentar las reparaciones, pues con-
tienen todos los atributos para lograr la
estabilidad en el proceso de cloracion,
y posteriormente proyectar el nuevo
equipamiento a montar, asegurando la
estandarizacion del mismo, la garantia
de piezas de repuestos y evidentemen-
te una notable mejora en la continuidad
del servicio. Después de un encomiable
y arduo trabajo de montaje de los nue-
vos equipos, la actividad de cloracion
viste sus mejores galas, dentro de los
trabajos mas relevantes merecedores
de enumerar estan los montajes de los
dosificadores y/o bombas auxiliares en
las captaciones de El Chico, Santa Fe,
El Naranjo, Cangrejeras y Ariguanabo,
quedando pendiente la ejecucion de la
instalacion del equipamiento de Cos-
culluela con lo cual se culminaria esta
actividad.
Actualmente la desinfeccion se efectua
a través de 12 estaciones de cloro, de
ellas 9 equipadas con sistema de cloro
gas, las 3 restantes responden a equi-
pos dosificadores con hipoclorito. Con
esta red de estaciones se logra el 100
% de las muestras positivas en las prue-
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Brigada de Montaje

bas de cloro residual en puntos claves
dentro del sistema de conduccioén de los
8 municipios de La Habana.

Una de las acciones fundamentales de
esta Brigada es el establecimiento y la
ejecucion de los mantenimientos pre-
ventivos basados en el desmonte de las
piezas expuestas al cloro, sometiéndo-
las al lavado con acido clorhidrico para
lograr la desincrustacion del magnesio.
Las piezas incluyen desde las tuberias
de PEAD y PVC, mangueras de inyec-
cién y succion, diafragma, piston, mem-
branas de hipocloradores, cheques de
la succion y descarga. En el caso espe-
cifico de dosificadores de cloro gas se
incorpora la sustitucion de conectores y
conexiones de cobre.

Mantenimiento de
Sistemas de Cloracion

“El unico autdégrafo
digno de un hombre
es el que deja escrito
con sus obras.”

José Marti

Imagen a la izquierda,
Ing. Luis Enrique Pérez Martinez,
Jefe de Taller de Electromecanica.

Imagen a la derecha,
Tec. Miguel Rojas Benitez,
Jefe de Area de Mecanica.

El funcionamiento de los equipos dosi-
ficadores de cloro refleja cifras nunca
antes alcanzadas y esto se debe funda-
mentalmente al arduo trabajo realizado
por todos estos compafieros que dia a
dia dedican su jornada a mantener la
estabilidad de este servicio. Una loable
tarea vinculada al cuidado del preciado
liquido, vital para el servicio sostenible y
el cumplimiento de las normas estable-
cidas. Un equipo de trabajo que comple-
menta con su quehacer la mejora conti-
nua del servicio.

Tec. Alejandro Colomé Lorenzo
Dpto. Comunicacion Institucional



Victor Rivero, Mecanico en Sistema de Dosificacion.
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Luis Hozman, mecanico de equipos de bombeo. Héctor Martin reparando bomba de cloro.




Rejas de Caballeria,

modernidad y tecnologia
al servicio de la comunidad

a Villa de San Cristobal de La Ha-

bana fundada por los espafoles el
dia de San Cristobal el 25 de julio de
1515, sobre la desembocadura del rio
Mayabeque, al sur de la Provincia de
La Habana, fue trasladada al empla-
zamiento en que hoy se encuentra,
sobre el antiguo puerto de Carenas
en 1519, conociéndose desde enton-
ces con el nombre de Villa de San
Cristébal de La Habana que actual-
mente tiene.
Los fundadores prefirieron para asien-
to de la poblacion la parte occidental
de la bahia por ser la misma mas lla-
na, siendo el resto de los alrededores
montafioso o cenagoso. El area origi-
nalmente ocupada por la poblacion,
fue el espacio comprendido entre el
Castillo de la Fuerza y la Aduana Vieja
y entre la calle de Oficios y la Bahia.
Esta area se fue extendiendo poco a
poco hacia el oeste hasta ocupar to-
da la peninsula formada entre el mar
y el puerto, y al Este de la Calzada
de Infanta, constituyendo esta la parte
antigua de la ciudad, y la parte mo-
derna de la misma las extensiones ha-
cia el Oeste, el Sury por el litoral, ha-
cia las alturas del Vedado, el Cerro y
Jesus del Monte; y en los alrededores
de la Bahia hacia la zona de Luyand.
A principios del siglo XX la villa de San
Cristébal de La Habana carecia de un
sistema de alcantarillado eficiente pa-
ra conducir las aguas albafiales. Por

Imagen a la derecha, obreros trabajando.
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el contrario, las aguas pluviales y ne-
gras descargaban simultaneamente,
llegando los albafales a inundar, en
época de lluvia, a las casas construi-
das por debajo del nivel de la calle.
Era la ciudad colonial, una urbe de
malos olores e impurezas a la vista.

Estructura y Operacion
General actual del Sistema

de Alcantarillado Central

Todas las aguas albanales de la ma-
yor parte de la Ciudad, son recogidas
a través de los colectores principales
existentes, el Colector Norte que va
paralelo a la costa en la parte norte

de la ciudad, y el Colector Sur que se
ramifica hacia la parte sur y oeste y
fluyen por gravedad, hasta la Camara
de Rejas del Muelle de Caballeria, si-
tuada al pie de la calle General Enna,

Alcantarillado
de La Habana

cerca de la Plaza de Armas, donde se
realiza la eliminaciéon de los sélidos
gruesos y la sedimentacion de las are-
nas, desde aqui las aguas entran al
Sifén invertido de 2.44m de diametro
que pasando por debajo del fondo de
la bahia a una profundidad de unos 30
metros desde la superficie del agua,
conduce a la camara de succion de la
Estacion de Bombas de Casa Blanca.
Desde esta camara de succion, y por
medio de potentes bombas, las aguas
albafales son elevadas al Tunel de
gravedad de la Cabafia, que pasando
a través de la loma de la Cabafia llega
hasta el Emisario Submarino de hierro
fundido de 60” de diametro, que des-
carga en la Playa del Chivo, esta tu-
beria vierte las aguas albanales a una
profundidad de 10m bajo el nivel del
mar, a 147m de la costa.



Imagen arriba; vista exterior de la instalacion.

Camara de Rejas del Muelle

de Caballeria

La Camara de Rejas del Muelle de Ca-
balleria es el punto final del Sistema
de Alcantarillado Central y es en esta
instalacion donde las aguas albanales
reciben el Unico tratamiento antes de
ser vertidas al medio receptor.

El agua que es tratada proviene fun-
damentalmente de los municipios
Centro Habana, La Habana Vieja, 10
de Octubre, Cerro y Plaza de la Re-
volucion, lo cual representa aproxima-
damente un 60% del agua residual de
la ciudad.

La instalacion esta compuesta por
una estructura rectangular de hormi-
gon totalmente soterrada, donde las
aguas al entrar a la misma, se dividen
en tres canales de seccion transversal
rectangular, paralelos entre si. Estos
canales se pueden independizar por
medio de compuertas que facilitan el
desvio de las aguas durante las labo-



res de mantenimiento y reparaciones.
Para la eliminacién de los sélidos flo-
tantes existen tres rejas de limpieza
mecanica que posibilitan la elimina-
cién de los sélidos flotantes gruesos,
mayores de 40 milimetros, elevando-
los hacia la superficie y depositando-
los en tanques que posteriormente
son recogidos, esta operacion se rea-
liza de forma automatizada.

En el fondo de la instalacion existe
un desnivel que crea un pozo de se-
dimentacién, donde se depositan las
arenas y gravas que viajan en las
aguas durante su recorrido por los
colectores. Este material se extrae
de forma mecanizada mediante una
Jaiba Electrohidraulica acoplada a un
Polipasto con Puente Grua, para ser
depositados directamente sobre un
camion de volteo.

En la camara también existen dos
compuertas de emergencia, la Com-
puerta de cierre del Sifén de la ba-
hia, que se utiliza para cortar el flu-
jo de residuales hacia la Estacion de
Bombeo de Casablanca, al otro lado
de la bahia, durante operaciones de
mantenimiento y reparaciones, y la
Compuerta de Reboso o Bypass, para
desviar los residuales directamente a
la bahia, durante las emergencia ex-
tremas.

Cubriendo el exterior se ha disefiado
una estructura en forma de Cubo, de

Vistas exteriores de la instalacion.
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cristal y hormigén que protege y me-
jora desde el punto de vista arquitec-
tonico el entorno urbano de la zona.
Durante muchos afios las tareas de
mantenimiento en la camara se reali-
zaban de forma manual, donde el per-
sonal de mantenimiento debia bajar al
interior de los pozos y con el auxilio de
palas, ganchos, cubos y sogas, reali-
zaban la extraccion de todo el material
depositado, tanto en el fondo como en
las rejas instaladas inicialmente.
Desde su construccion a principios
del siglo XX y hasta la fecha actual,
en esta instalacion se han realizado
transformaciones tecnoldgicas para
mejorar y humanizar paulatinamente
el trabajo que alli se realiza. Actual-
mente esta instalacion cuenta con
equipos de alta tecnologia que per-
miten garantizar de forma segura las
diferentes labores necesarias.

Estas obras de ingenieria constituyen
posiblemente las mas desconocidas,
pero aun asi, y debido a la compleji-
dad de la construccion de la mayoria
de sus estructuras, el sifon de la bahia

de La Habana fue declarado en 1997,
por la Unién Nacional de Arquitectos e
Ingenieros de la Construccién de Cu-
ba (UNAICC), una de las siete mara-
villas de la ingenieria civil cubana de
todos los tiempos.

Las nuevas rejas instaladas fueron
donadas por el Sindicato Interdepar-
tamental para el alcantarillado de la
Aglomeracion de Paris (SIAAP) y la
Asociacion Cuba Cooperacion de
Francia, creandose las condiciones
optimas de funcionamiento y garan-
tias del servicio, asi como el embe-
llecimiento y atractivo del entorno de
esta parte de la avenida del puerto ha-
banero. Esta obra tuvo la participacion
del INRH, Aguas de La Habana,Aguas
de Barcelona, la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el De-
sarrollo (AECID) y la Oficina del Histo-
riador de la Ciudad (OHC).

Subdirecciéon de Saneamiento



Inauguracion

Consultorio Meéedico

Aguas de La Habana

apuesta por la salud laboral

Durante mas de cinco afios la Direc-
cion de Recursos Humanos y en
particular el Departamento de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, han venido
realizando numerosas gestiones con el
Ministerios de Salud Publica (MINSAP)
y sus dependencias Provincial y munici-
pales, para concretar la asignacion de
al menos, un médico y una enfermera
en nuestra organizacion, que diera res-
puesta a la atenciéon primaria de salud
de nuestros trabajadores y reactivar
este subsistema en la misma. De estas
gestiones, fue participe también la Di-
reccion General Adjunta, quien de for-
ma personalizada tramité la concesién
con el Director Provincial de Salud de La
Habana.

Todas estas acciones han venido a
coronarse con el éxito gracias a la
contribucion de una trabajadora de la
Subdireccion de Saneamiento y hoy ya
tenemos asignada a la Dra. Argelia Lo-
pez Pérez, especialista en primer grado
de Medicina General Integral, quien for-
ma parte de nuestra Sociedad de forma
permanente. En breve tiempo, dispon-
dremos también de la enfermera, que
complementara este servicio.

A partir de la oficialidad de la asignacion,
se ha venido trabajando desde los dias
finales del afio 2011, en la recuperacion
y reacondicionamiento del Consultorio
Médico por parte de los compafieros de
la Subdireccion de Edificaciones y Mon-
taje y otras areas, que nos permite rei-

naugurar este local, que se ubica frente
a la Subdireccion de Metraje en el area
anexa a la sede social principal, con el
minimo de condiciones, que se iran me-
jorando de forma progresiva.

Aunque en estos momentos la atencion
en el consultorio se vera interrumpida
debido a los trabajos de demolicién que
se ejecutan, como parte de la inversion
del Nudo de Palatino, se decidié por la
Direccion General y los factores politi-
cos de la empresa, realizar la actividad
de reinauguracion el dia 8 de marzo del
2012 a las 9:00 a.m., en homenaje al
“Dia Internacional de la Mujer”, en justo
reconocimiento a lo que ella representa
para la vida.

El Consultorio Médico de Aguas de La
Habana, un empefio y un logro asociado
a la atencion y la seguridad de nuestros
trabajadores.

Zenén Suarez
J'Dpto. Seguridad y Salud en el Trabajo

La doctora atiende a un trabajador
en el consultorio médico.

N@TICIAS
DEL AGUA

Desfile del Primero de Mayo

El 1ro. de Mayo del 2012 nuestra em-
presa fue convocada, como todos los
afios a participar en este importante
desfile de todos los trabajadores cu-
banos. Aguas de La Habana dijo una
vez mas presente a la convocatoria de
reafirmacion y apoyo a los lineamien-
tos y el perfeccionamiento de nuestra
economia. Desde horas muy tempra-
nas, los trabajadores de las diferentes
areas de nuestra empresa se dieron
cita en la Sede Social, de donde partie-
ron en caravana hasta la sede del PCC
municipal del Cerro, y de alli en mar-
cha compacta por toda la calzada de
Ayestaran, la Ave. Carlos Il y Zapata,
hasta desembocar en la gran Ave. Pa-
seo, para desfilar frente a la simbdlica
Plaza de la Revolucién, sitio histérico
de nuestra Revolucion y de todos los
trabajadores cubanos.

Aguas de La Habana asisti6 a este
gran desfile con la certeza de la conti-
nuidad y perfeccionamiento del servicio
vital que presta a la ciudad.
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Visita de la Escuela Olo Pantoja

Encuentro previo a la superacion de Cuadros

n la primera semana del mes de

marzo recibimos la visita de los
profesores de la Escuela Olo Pantoja,
los cuales seran los docentes encar-
gados de la preparacion en esta ca-
sa de estudios del PCC de nuestros
cuadros y reservas como parte de la
preparacion de éstos atendiendo al
perfeccionamiento de sus estructuras
directivas y la capacitacion en temas
relacionados con nuestros objetivos
estratégicos.
Los profesores recibieron una deta-
llada explicacion sobre la estructura
de nuestra Organizacién, asi como
su cultura empresarial, objeto social,
objetivos esenciales de trabajo, vy
realizaron un recorrido por nuestras
instalaciones, atendidos por varios
de nuestros directivos y especialistas
principales.
En el Saléon de Reuniones les fue
mostrada una presentacién corpora-
tiva que refleja un recorrido por toda
la estructura organizativa, las ope-
raciones del servicio y la atencion al
cliente. Esta visita previa al comien-

Imagen arriba; recorrido por las instalaciones
de la Organizacion.
Imagen abajo; reunién de trabajo previo al
comienzo del curso.
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zo del curso de superacion sirvio de
conocimiento mutuo y con el objetivo
de orientar el curso justamente a la
medida de nuestras caracteristicas y
necesidades, asi como la interpreta-
cion empresarial de nuestra cultura y
estructura organizativa. La empresa
Aguas de La Habana sigue apostando

por la capacitacidn y superacion de su
capital humano con vista a mejorar el
servicio que prestamos.

Lic. Daymara Delgado Corbea
Gestora de Comunicacion y Marketing



ORGANIZACIONES

La UJC en Aguas de La Habana

undada el 4 de abril de 1962 a sugerencia de Fidel Castro

Ruz, se constituye la organizacién politica de la juventud
cubana. Fue el resultado de un proceso de unificacion de las
distintas organizaciones juveniles existentes en ese momen-
to; su antecedente mas inmediato fue la Asociacion de Jove-
nes Rebeldes (AJR). Su objetivo principal esta en la continua
preparacion cultural, politica e ideolégica de los jévenes cu-
banos en funcién de seguir consolidando las conquistas de la
Revolucion Cubana, asi como la formacion integral y multifa-
cética de las nuevas generaciones.
En la primera mitad de la década de los 90, con el propési-
to de salvar las conquistas del socialismo, la UJC contribuyd
a la educacion de la juventud en una cultura de resistencia.
Se realizaron numerosas actividades que movilizaron a la ju-
ventud y mantuvieron en alto su moral. Tal fue el caso de las
marchas de las antorchas, los actos en las universidades, en
particular en la escalinata de la Universidad de La Habana y
el Festival “Cuba Vive” el cual culmind con una trascendental
marcha y acto politico en los que participé el Comandante en
Jefe Fidel Castro Ruz.

B

Matutino especial convocado por la UJC.

Elingreso a la organizacion es de caracter voluntario y selecti-
vo, se concibe desde edades comprendidas entre los 15y los
30 afos; en el caso de los de 15 afios, se les otorga el carné
so6lo a aquellos que presentan una excepcional conducta ante
el estudio, el trabajo, y su desarrollo principalmente como es-
tudiante. Actualmente cuenta con mas de 600 mil militantes.
La proyeccion de su trabajo va mas alla de sus miembros
pues esta dirigida a toda la poblacién joven del pais. La or-
ganizacion esta estructurada a lo largo del pais, y para dirigir
los trabajos intercongresos cuenta con un Comité Nacional y
un Burdé Nacional.

La Union de Jévenes Comunistas mantiene relaciones con
218 organizaciones de diferentes partes del mundo y esta afi-
liada a la Federacion Mundial de Juventudes Democraticas,
ademas, desarrolla vinculos con otras 14 organizaciones.

Su objetivo fundamental, es asegurar la unidad de los jéovenes
cubanos, movilizarlos en torno a la Revolucidon Socialista y
contribuir a su educacién. Estos principios rectores de la or-
ganizacion no so6lo son para sus miembros, sino también los
extiende a toda la juventud, a la cual representa.

El Comité de Base de la UJC de Aguas de La Habana ha
contribuido, desde su constitucion en el afio 2000 a prestigiar

Anos en la Vanguardia
de la Juventud Cubana

la Empresa mediante la actitud consciente de sus militantes
a favor de la Revolucion. Cada tarea de compromiso, cada
trabajo de entrega al proceso de desarrollo de la economia,
en la cual ha estado la presencia de la empresa, ha contado
con la representacion de sus jovenes comunistas.

La UJC de Aguas de La Habana, vela por la preparacion de
su universo. A raiz de la batalla econémica que libra el pais, y
con el objetivo de preparar a nuestros jovenes trabajadores y
fomentar el debate en torno a temas de la actualidad, el Comi-
té de Base se dio a la tarea de trazar estrategias que inculca-
ran en los jovenes las ideas que impulsan nuestro proceso a
través de los Lineamientos del VI Congreso del Partido.

El 9no Congreso de la UJC marcé una nueva etapa para
nuestros militantes. En Aguas de La Habana, el compromiso
de seguir la lucha desde el plano de la preparacién econémica
fue fundamental para trazar lineas de trabajo. El vinculo UJC-
PCC acordado en el Congreso, fortalecié nuestras filas. Las
modificaciones a los Estatutos fueron discutidas en nuestro
accionar y llevadas a la practica en el andar cotidiano de la
masa juvenil.

Una Asamblea Abierta, donde todos desarrollaron sus ideas,
inquietudes y sugerencias, marcaron el camino de la acertada
tactica para lograr que la juventud siguiera de cerca los pasos
de nuestros militantes. La segunda entrega estuvo marcada
por la magistral conferencia de uno de los mas reconocidos
estudiosos de la economia cubana, el Prof. Juan Triana del
Centro de Estudios de esta especialidad de la Universidad de
La Habana. Todos agradecieron la charla y marcé el reto para
los militantes de seguir superando las expectativas de nues-
tros jovenes a través del desarrollo de sus conocimientos y el
intercambio de ideas.

Al calor del 50 Aniversario de la Organizacion, se reorganizan
las Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ) en nuestra Empresa,
conscientes de la importante labor que en estos tiempos tiene
para el desarrollo econémico del pais el lograr innovar, se re-
vitalizan las fuerzas jovenes de esta organizacion, que suma
a ella militantes y no militantes.

El papel rector del Comité del Partido ha sido decisivo en cada
uno de los resultados del Comité de Base UJC, su constancia
en la preparacion de sus relevos, ha servido de guia y apoyo
para cada una de las acciones emprendidas.

Los retos que hoy tiene el Comité de Base de la UJC Aguas
de La Habana, estan dirigidos fundamentalmente al trabajo
innovador con sus jovenes, lograr que vean a la Organizacion
como un punto de confrontacion de ideas, conceptos, com-
promiso, lealtad. Nuestros jévenes no son los del Moncada o
los de La Sierra Maestra, tampoco los de Girén o de Angola,
son los de hoy, y como tal deben de ser atendidos.

Sirva este espacio, para que de una manera mas, llegue el
mensaje de la juventud comunista no solo a los jovenes de
Aguas de La Habana, sino a todos los trabajadores que en su
empefio diario hacen Revolucion.

50 afios en la Vanguardia de la Juventud Cubana, es nues-
tro slogan de aniversario, Socialismo, es nuestro compromiso
con la Patria.

Ing. Yoany Sanchez Cruz
Sec. General Comité de Base UJC
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UNAICC

Presencia de profesionales
en evento UPADI

Experiencia

y juventud
representando
a nuestro >
potencial técnico

n varias tribunas de la XXXIII Convencién Panamericana de

Ingenierias UPADI 2012, celebrado en el Palacio de Conven-
ciones del 9 al 13 de abiril, tuvimos el placer de escuchar el nom-
bre de la Empresa Aguas de La Habana. Ya se ha hecho habitual
esta accion en casi todos los foros nacionales e internacionales,
gracias al entusiasmo, iniciativa, creatividad y voluntad de un gru-
po de competitivos ingenieros y pupilos en pleno desarrollo, que
muy dignamente muestran el nivel de conocimiento y la expe-
riencia profesional adquirida en el duro bregar de nuestra labor.
La Unién Panamericana de Asociaciones de Ingenieros (UPA-
Dl) es una asociacion de caracter internacional civil no lucrati-
va, cuyos fines son alentar, promover, extender, orientar, guiar y
uniformar la accion y las practicas de los ingenieros de América.
Promueve la integracion de las asociaciones de ingenieria de la
regién panamericana, con el objetivo de contribuir activamente
en el desarrollo econémico y social de los pueblos en las areas
relacionadas al ejercicio de las profesiones de ingenieria.
Los paises miembros estan representados por organizaciones
de caracter nacional, Union, Federacion Institucion, Asociacion
o Colegio que aglutinan a ingenieros de cada pais en una o mas
especialidades.
La misién de UPADI es liderar el desarrollo de la ingenieria pana-
mericana, en atencion a criterios de sostenibilidad ambiental, de-
sarrollo social, crecimiento econdmico, transferencia tecnoldgica
con base en las mejores practicas de la ciencia, convirtiéndose
asi en el punto de encuentro de los ingenieros del continente,
bajo los mas altos conceptos de ética, transparencia, equidad de
género y rigurosidad profesional.
Actualmente la integran 29 paises de América de 30 organiza-
ciones de ingenieria, ademas de Espafia como miembro obser-
vador, su sede se encuentra en San José, Costa Rica desde el
2009 hasta diciembre de 2012.

32 Aguas de

La Habana

S

Integracion, solidaridad,
innovacion ingeniera
por el desarrollo
sustentable

de los pueblos

Presidencia del evento.

Los paises que integran UPADI son; Argentina, Bolivia, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salva-
dor, Estados Unidos, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, Gua-
temala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Trinidad To-
bago, Uruguay, Venezuelay como miembro observador Espania.
Como antecedentes de su creacion se conoce, que en el | Con-
greso Panamericano de Ingenieria en Rio de Janeiro, el 20 de
julio de 1949, se firmo el Acta de Constitucion de UPADI que fue
suscrita por representantes de asociaciones de ingenieros de Ar-
gentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Estados Uni-
dos (en calidad de observador), Guatemala, México, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
Fue previsto en el documento constitutivo de entonces, que la
UPADI tuviera su sede y la de las comisiones provisionales en
Rio de Janeiro. Una comision creada en ese Congreso fue res-
ponsable de organizar y realizar con éxito la | Convencion de la
UPADI, que se celebré en La Habana, Cuba. En la Convencion
de La Habana, celebrada entre el 19 y 22 de abril de 1951, se
realizd la Convencion Constituyente de la UPADI, en este mar-
co, se unieron a UPADI las organizaciones de: Bolivia, Canada,
Costa Rica, Estados Unidos, Honduras, Panama y Puerto Rico.
Estos nuevos miembros, fueron consignados como paises que
firmaron el acta constitutiva en Rio de Janeiro en 1949 y se de-
termin6 que la Sede de UPADI se estableceria en Montevideo,
Uruguay durante los primeros afios. Se aprobaron en este primer
encuentro los estatutos de la organizacion.

La segunda Convencion que se organiz6 en nuestro pais fue la
XX, en el afio 1988. En estos encuentros, en las dos ocasiones
se propicio el intercambio entre los profesionales de la ingenieria
de la region y coadyuvaron al fortalecimiento de la Unién Pana-
mericana de Asociados de Ingenieria.



Después de 23 afos del ultimo even-
to, vuelve a celebrarse la convencion de
UPADI en nuestra legendaria capital y
tiene lugar la primera participacion de los
profesionales de nuestra empresa.

En esta ocasion el lema principal del even-
to fue: Integracion, solidaridad, innovacion
ingeniera por el desarrollo sustentable de
los pueblos.

En este escenario, se exhorté al razona-
miento de que es apremiante la busque-
da de soluciones adecuadas a problemas
comunes que subsisten en nuestro conti-
nente, se manifestaron los retos y desa-
fios que presentan los ingenieros, cuyos
conocimientos se tienen que poner en fun-
cion de servir lo mejor posible a solucionar
las dificultades que presenta la sociedad,
con la maxima de que los profesionales
se tienen que sentir comprometidos con
el desarrollo sostenible, si es que quere-
mos salvar la naturaleza vy el futuro de la
humanidad.

Este marco fue propicio para el intercam-
bio de buenas ideas y proyectos y la inte-
raccion con otras instituciones afin a nues-
tro perfil técnico, mostrando siempre muy
buena vision, pero con objetividad y reve-
lando nuestra identidad y realidad, acorde
a las condiciones econémicas y sociales
vigentes en nuestro pais.

Se desarrollaron varias sesiones cienti-
ficas, entre Conferencias Magistrales o
Especiales, Mesas Redondas, Congre-
sos, Foros y Simposios, de forma oral y
sesiones de Poster. Nuestros delegados
presentaron sus trabajos en las sesiones

» o«

“X Foro de Cuencas Hidrograficas”, “Foro

Representantes de Aguas de La Habana.

de jovenes en la Ingenieria” y de Poster.
Nuestra representacion tuvo la siguiente
composiciéon: La MSc. Ing. Magaly Amo-
ros Nunez, la MSc. Ing. Odalys Méndez
Valdés, el MSc. Ing. Pastor Osvaldo Go6-

mez Mandina, el Ing. Yoany Sanchez
Cruz y el Ing. Alexei Hernandez Pérez.

Queremos significar la participacion del
Ing. Alexei Hernandez Pérez, joven recién
graduado en la especialidad de Ingenieria
Hidraulica, por su osadia al integrarse a
este evento, especificamente en el Foro
de Jovenes en la Ingenieria, con la ponen-
cia “El programa de adiestramiento, una
herramienta eficaz para la insercion del

joven graduado en el mundo laboral’, en
colaboraciéon con el también joven, pero
con otras experiencias en estos eventos,
Ing. Yoany Sanchez Cruz.

Como parte de las conclusiones del even-
to se lanzd la convocatoria para la XXXIV
Convencion Panamericana de Ingenie-
rias, UPADI 2014, a celebrarse en el mes
de octubre en Bolivia.

En las memorias y en el Programa del
evento se refleja el agradecimiento del Co-
mité Organizador de la XXXIIl Convencion
Panamericana de Ingenierias, por el inva-
luable aporte a todos los patrocinadores
y en la categoria de los que auspiciaron,
aparece nuestra Empresa Aguas de La
Habana, la Seccion de Base de la Unién
Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la
Construccion de Cuba (UNAICC), se su-
ma a este reconocimiento, una vez mas la
comprensioén y contribucion de los directi-
vos y profesionales en general de nuestra
entidad, posibilitd poner bien alto nuestra
representacion, no sélo en las actividades
cientificas, sino en las colaterales que se
efectuaron a propésito de la celebracién
de esta convencion en Cuba.

Igual actitud de apoyo asumio nuestra em-
presa en la celebracion de la Jornada por
el Dia Mundial del Agua, en la semana del
19 al 23 de marzo de 2012, que abarco
un amplio programa, en el cual contamos
con el refuerzo de medios y recursos que
garantizaron el éxito en la celebracién de
estas actividades.

Enhorabuena para todos los involucra-
dos en estas jornadas cientificas y de
homenajes.

Nos volvemos a reencontrar en el XI Con-
greso Internacional de Ingenieria Hidrau-
lica y VIl Seminario Internacional del Uso
Integral del Agua, a celebrarse del 1ro. al 5
de octubre de 2013, en la Ciudad de Cie-
go de Avila, cuyo tema central es “Agua
para la Seguridad Alimentaria de Nuestros
Pueblos”

Enhorabuena para estos espacios de
conocimiento y creacion.

Ing. Maida Dominguez Hernandez
Presidenta Seccion Base UNAICC

N@TICIAS
DEL AGUA

Circulo de interés Finca
de los Monos

Como parte del cumplimiento de la indi-
cacion, en la formacion de valores voca-
cionales en materia de hidraulica, dada
por el INRH, nuestra empresa, especi-
ficamente la Direccion de Recursos Hu-
manos Y la Subdireccién de Operaciones
ejecutan las tareas relacionadas con este
tema desde el afio 2011, desplegando di-
ferentes actividades afines con estudian-
tes de Secundaria Basica del municipio
del Cerro, con resultados favorables.

i La H .
juridad en elTtbajocoms
premisit

Dentro del grupo de acciones hechas, el
dia 18/05/2012 se realizo, en la Finca de
los Monos, la exposicién final del curso
22011-2012, donde los educandos efec-
tuaron un resumen técnico y expositivo
sobre la gama de diligencias que ejecuta
nuestra dependencia para garantizar el
aseguramiento en las mejoras continuas,
en calidad de vida poblacional, influencia
en el desarrollo industrial y de otros servi-
cios, mediante la elevacion de la eficacia
en la prestacion que ofrecemos, acorde
a nuestro objeto social.

Los estudiantes dentro de la panoramica
tratada en el evento, abordaron de forma
resuelta aspectos tecnoldgicos y estruc-
turales varios, relacionando y caracte-
rizando nuestro quehacer cotidiano, lo
cual contribuye con la ampliacion de los
conocimientos del estudiantado partici-
pante y que en un futuro formaran parte
de la cantera de profesionales en nuestro
sector.

Durante las conclusiones del evento, se
resalté y reconocio la labor efectuada
durante el periodo de formacién vocacio-
nal que cerro con resultados positivos en
cumplimiento de la indicacién de nuestro
Instituto Nacional de Recursos Hidrau-
licos, asi como el impacto efectivo en la
comunidad.

33



ORGANIZACIONES

Lineamientos del VI Congreso del PCC

Organizaciones de Aguas de La Habana
involucradas en el proceso de implementacion

| Comité del Partido de Aguas de

La Habana esta integrado por 93
militantes agrupados en 9 nucleos:
Direccion Técnica (9); Direccion Eco-
nomia y Aseguramiento (12); Direc-
cién de Mecanizacion (6); Direccidn
de Sistemas de la Informacion (5);
Direccion Comercial (9); Direccion de
Cuadros y Recursos Humanos (9); Di-
reccion de Explotacién (27); Direccion
de Atencion al Cliente (6) y Direccidn
General (10). Ademas contamos con
un Comité de Base de la UJC que
esta integrado por 10 militantes y el
respaldo de un colectivo laboral de
2185 trabajadores de los cuales 166
son cuadros.
En el afo 2011, conjuntamente con
el resto de los factores de la organi-
zacion, desarrollamos el proceso de
Fortalecimiento del Partido y segui-
damente comenzamos las acciones
de consulta previa a la realizacién de
nuestro VI Congreso.
Vale decir que en nuestra Empresa
los protagonistas de estas acciones
fueron los trabajadores, que desarro-
llaron una actividad de estudio previo
del Proyecto de Lineamientos y que
participaron de forma muy activa en
las asambleas que se desarrollaron
en cada una de las areas de trabajo
donde se emitieron opiniones certeras
y muy centradas en la realidad politica
y social que vive nuestro pais.
Una vez aprobados los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucion el 17 de abril
del 2011, en la sesion de clausura del
VI Congreso, las direcciones adminis-
trativas procedieron a su implemen-
tacion y nuestros nucleos luego del
estudio de los documentos aprobados
tienen la responsabilidad de controlar,
impulsar y exigir el cumplimiento de
aquellos Lineamientos que se corres-
ponden con el Objeto Social de Aguas
de La Habana.
Asi fueron definidos un grupo de los
que debian ser objeto de seguimiento
constante por parte de la organizacién
politica con el concurso del colectivo
laboral en pleno, principal actor de los
resultados que obtenemos cada dia.
Se relacionan algunos de los de ma-
yor influencia en nuestro radio de
accioén: Lineamiento # 10: Las rela-
ciones econdémicas entre las empre-
sas, las unidades presupuestadas y
las formas de gestion no estatal se
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Reunién con representantes de los Gobiernos Municipales.

refrendaran mediante contratos eco-
némicos y se exigira por la calidad
del proceso de negociacion, elabora-
cion, firma, ejecucién, reclamacion y
control del cumplimiento de los mis-
mos como instrumento esencial para
la gestibn econdmica, Lineamiento
# 12. La elevacién de la responsa-
bilidad y facultades hace imprescin-
dible exigir la actuacion ética de las
entidades y sus jefes, asi como for-
talecer su sistema de control interno,
para lograr los resultados esperados
en cuanto al cumplimiento de su plan
con eficiencia, orden, disciplina y el
acatamiento absoluto de la legalidad,
Lineamiento # 122: El contrato cons-
tituird una herramienta de trabajo en
la planificacion y el control de todas
las etapas del proceso inversionista,
asegurando el resultado final de la
inversion, con la calidad requerida y
dentro de los plazos previstos en el
cronograma de ejecucién, Lineamien-
to # 138: Prestar mayor atencion en
la formacién y capacitacion continuas
del personal técnico y cuadros califi-
cados que respondan y se anticipen
al desarrollo cientifico-tecnologico en
las principales areas de la produccién
y los servicios, asi como a la preven-
cién y mitigacién de impactos socia-
les y medioambientales, Lineamiento
# 139: Definir e impulsar nuevas vias
para estimular la creatividad de los
colectivos laborales de base y fortale-
cer su participacion en la solucién de
los problemas tecnoldgicos de la pro-

duccion y los servicios y la promocién
de formas productivas ambientalmen-
te sostenibles, Lineamiento # 142:
Garantizar la elevacion sistematica y
sostenida de la calidad de los servi-
cios que se brindan a la poblacion, y
el redisefio de las politicas vigentes,
segun las posibilidades de la econo-
mia, Lineamiento # 169: Desarrollar
un proceso de reordenamiento labo-
ral en el pais, que bajo el principio de
la idoneidad demostrada, contribuya
a eliminar las plantillas infladas y los
tratamientos paternalistas, para esti-
mular la necesidad de trabajar y re-
ducir los gastos de la economia y el
Presupuesto del Estado, Lineamien-
to # 302: Se priorizara y ampliara el
programa de rehabilitacién de redes,
acueductos y alcantarillados hasta la
vivienda, segun lo planificado, con el
objetivo de elevar la calidad del agua,
disminuir las pérdidas, incrementar su
reciclaje y reducir consecuentemente
el consumo energético. Incluir la ven-
ta de herrajes y accesorios a la po-
blacion.

Aun cuando nuestros nucleos han
desarrollado un trabajo sostenido en
el 2012 nos queda mucho por hacer.
De conjunto con el resto de los fac-
tores deben analizarse los temas de
prevencion buscando que el papel
protagonico en la ejecucion de las
acciones sea de los trabajadores y
el control sea responsabilidad de las
administraciones, dejando al Partido
el seguimiento a los aspectos subjeti-



vos; muchas veces los analisis que se
realizan en los nucleos se van hacia
lo administrativo y tenemos que lograr
que se hagan valoraciones politicas
tomando como base los Objetivos de
Trabajo del Partido Comunista de Cu-
ba aprobados en la Primera Conferen-
cia Nacional.

El anadlisis de los resultados econé-
micos de la empresa cada mes y la
aportacién de cada area en particular
a estos resultados, tiene que conver-
tirse en tema obligado de las asam-
bleas de afiliados en toda la Empresa.
Sabemos que hay limitaciones pero a
través de los mas de 50 afios de Re-
volucién ha sido la capacidad de crear
del cubano la que nos ha hecho salir
adelante y nuestro colectivo ha de-
mostrado en multiples oportunidades
cuanto de bueno puede hacerse cuan-
do hay unidad entre los factores. A ve-
ces vemos a los dirigentes sindicales
como contraparte de la administracion
pero en realidad tanto unos como
otros son motor impulsor del trabajo,
lo cual hemos podido constatar en los
resultados obtenidos por la Empresa
en estos 12 afios de gestion.
Tenemos que lograr que cada re-
union, cada encuentro, cada analisis
que realicemos en el Partido se con-
vierta en una accién para avanzar y
aunque no se logre todo de una vez
que cada paso genere una transfor-
macion, en el pensar y en el hacer, si
se cambia algo para mejor, entonces
hemos ganado.

Estar a tono con los Lineamientos que
ha trazado el Partido y dar pasos fir-
mes primero en funcién de nuestras
organizaciones de base, luego de
nuestra empresa y finalmente en lo
que nos proponemos para contribuir a
que nuestro pais avance también.
“Los Lineamientos de la Politica Eco-
noémica y Social son la expresion de
la voluntad del pueblo, contenida en
la Politica del Partido, el Estado y el
Gobierno de la Republica de Cuba, de
actualizar el modelo econdmico cu-
bano con el objetivo de garantizar la
continuidad e irreversibilidad del so-
cialismo, el desarrollo econdmico del
pais y la elevacion del nivel de vida
de la poblacién, conjugado con la ne-
cesaria formacion de valores éticos y
politicos de nuestros ciudadanos.”

Comité PCC Aguas de La Habana
Mayo 21 de 2012

Grlfé

ABIERTO

La Habana, 30 de marzo de 2012
“Afo 54 de la Revolucion”

A: Aguas de La Habana

Por este medio le transmitimos a nombre del Partido y del Gobierno Munici-
pal, un reconocimiento al centro por las funciones asignadas durante la visita
del Sumo Pontifice el Papa Benedicto XVI. Sea extensivo el reconocimiento
a todos los trabajadores por la respuesta dada ante la tarea y en particular a
los comparieros que se desempefiaron como sus representantes en el Pues-
to de Mando por la disciplina y cumplimiento de las misiones asignadas que
incluyeron la solucién y/o tramitacién de las incidencias relacionadas con su
actividad, recorridos integrales por diversas areas del municipio y guardias
operativas en diferentes horarios para cubrir las 24 horas del dia en el Puesto
de Mando; lo que constituyd un modesto pero importante aporte al éxito de
tan importante visita para el pais.

Consejo de la Administracion Municipal de Plaza de la Revolucion.

La Habana, 1ro. de abril de 2012
“Afo 54 de la Revolucion”

A: Aguas de La Habana

En atencién a nuestra solicitud de fecha 18 de marzo de 2012, acerca de
anormalidad en el suministro de agua hacia nuestro edificio, le hacemos cons-
tancia de NUESTRO MAXIMO RECONOCIMIENTO por la atencién que he-
mos recibido para dar atencién a la misma por parte de ese colectivo laboral,
todas las personas, funcionarios y trabajadores (especial y particularmente a
Vladimir Diaz, Alfredo Alvarez y a Gladys) de su entidad y sus servicios que
contribuyeron eficazmente a paliar la situacion fisica afrontada.

Consejo de Vecinos del edificio 353 entre 15 y 17, Plaza de la Revolucion.

La Habana, 10 de abril de 2012
“Afo 54 de la Revolucion”

A: Aguas de La Habana.

Por este medio nos dirigimos a la institucion con el fin de transmitir nuestro
interés en que hagan publico un merecido reconocimiento a los integrantes
de la Brigada No.3 de la Base de Saneamiento Oeste, cuyo jefe es el compa-
Aero Pablo Ramos y esta integrada ademas por : Juan Antonio Castro, Julio
Romero, Pascual Valdés y Chipi (el chofer).

Todos estos comparieros contribuyeron a una rapida y eficaz solucioén al re-
porte sobre la tupicion que se presentaba en uno de los registros de aguas
albariales del edificio 40, sito en 35d entre 240 y 244, San Agustin.

Durante dichos trabajos los camaradas antes mencionados dieron muestras
de responsabilidad, consagracién, disciplina y motivacién para el cumplimien-
to de su labor, lo que unido a la cohesién que se evidencid entre los integran-
tes de la brigada, dio lugar al reconocimiento y admiracién de todos los veci-
nos, muchos de los cuales contribuyeron en la medida de sus posibilidades
con un aseguramiento minimo indispensable.

Presidente del Consejo de Vecinos.
Coordinador (Zona 88) de los CDR.
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i fuentes Fuente de la amistad
ww HABANERAS Habana-Pyongyang

| este de la capital y a los pies de la

Via Monumental se alza majestuo-
so el Estadio Panamericano. Sede de
los eventos de campo y pista del atle-
tismo y de los actos de inauguracion y
clausura de los XI Juegos Panamerica-
nos de La Habana, celebrados entre el
2 y el 18 de agosto de 1991, la magna
estructura cuenta con un parque aleda-
fo, antesala de la Villa Panamericana.
Donada para la ocasion por el gobierno
de la Republica Democratica Popular
de Corea,la Fuente de la Amistad La
Habana-Pyongyang preside el espacio
publico. Su estructura, de mas de 50
metros de diametro, describe una es-
trella de cinco puntas truncas, corona-
da en los vértices por similar nimero de
pedestales rectangulares sobre los que
se yergue el conjunto escultérico, con-
cebido en metal fundido, roca, concreto
y granito rosado.
Dos peculiaridades matizan la fuente: el
uso de luminarias de color articuladas a
las emanaciones de agua y cinco escul-
turas alusivas a deportes emblematicos
de la Mayor de las Antillas. Beisbol, atle-
tismo, voleibol, baloncesto y boxeo, dis-
ciplinas que histéricamente han llevado
al pabellén nacional a lo mas alto del
podio, resaltan en estas recreaciones
artisticas por su imbricacion dinamica,
naturaleza representativa, fluidez en la
gestualidad y los movimientos que, sin
lugar a dudas, otorgan realismo al con-
junto escultorico.
Otros valores a destacar, son la cui-
dadosa recreacion de los detalles del
vestuario e indumentaria deportiva, asi
como lo bien logrado de las expresiones

faciales, en contraste con la dureza
del material con que fueron realizadas
y la connotacién artificial que le confie-
re la patina plateada que recubre las
esculturas.

El colectivo editorial de la revista ha
escogido la Fuente de la Amistad La
Habana-Pyongyang del parque Pana-
mericano, en saludo a los inminentes
XXX Juegos Olimpicos de Londres
2012, en los que nuestra nacién tomé
parte y puso en alto la calidad del de-
porte cubano.

Cuatro de los cinco pares de esculturas que forman parte de la fuente. Fernandq Paqilla Qonzélez
Imagen inferior, segundo plano: Estadio Panamericano. Lic. Historia del Arte

36 Aguas de

La Habana



	revista24.pdf
	revista24.pdf



