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Estimados comparieros:

Hemos terminado el afio 2014 cumpliendo la
mayoria de los objetivos que nos habiamos
propuesto, por lo que les felicito y animo a
seguir en esta mejora continuada.

En el presente afio concurren una serie de
circunstancias que lo hacen especial, el 1° de
abril se han cumplido 15 afios de la consti-
tuciéon de nuestra apreciada Empresa, cabe
decir, que el proceso ha sido largo y costoso
para llegar al buen nivel actual, que no hu-
biera sido posible sin la colaboracién y com-
promiso de todos.

La Junta de Accionistas efectuada en el mes
de marzo del presente afio aprobo, la ampliacion del ambito de gestion del resto de
la provincia de La Habana, que incorpora 7 municipios, lo que hace un total de 15.
Estamos apoyando y colaborando en su gestion, para hacer posible la incorporacién
el préximo 1° de enero de 2016, lo que esta requiriendo un esfuerzo adicional de todos
nosotros, este proceso es clave para el éxito de nuestra gestion en el préximo afio y los
motivo a seguir en esta direccion. El pasado mes de febrero, se ha incorporado a nues-
tro equipo, el Ingeniero espafiol, perteneciente al Grupo Agbar, Sergio Garcia Garcia,
como Director Adjunto de Explotacién y agradecemos la colaboracién mostrada en su
integracién en todo momento por parte de todos. Su aportacién al equipo de direccién
nos ayudara a afrontar los retos que nos hemos planteado en el futuro inmediato.
Nuestra empresa ha participado en el mes de junio con un stand en el exitoso evento
internacional CUBAGUA, asi como en las ponencias técnicas alli desarrolladas, con
aportaciones de técnicos del Grupo Agbar, ademas de las propias.

También seguimos rehabilitando, desde septiembre 2014 a julio 2015, en acueducto se
han rehabilitado en La Habana Vieja 8909 mts., en 10 de Octubre 528 mts. y en La Lisa
6851 mts. En alcantarillado, en 10 de Octubre 280 mts., en Plaza 281 mts., en Playa
642 mts. y en Marianao 428 mts.

Este afio han entrado en servicio, las nuevas lineas de fibra 6ptica instalando 2300 mts.
en 10 de Octubre y 2268 mts. en Marianao, quedan pendientes por instalar este afio
550 mts. en Playa y 4200 mts. en La Lisa. Una vez finalizada la ejecucién de todo el
proyecto eliminaremos todas las torres de comunicaciones, con la consiguiente mejora,
en el servicio. En el Consejo de Direccién de julio se ha presentado un Plan de Metraje
masivo y de Sectorizacion para alcanzar en 6 afos, el anhelado proyecto de tener me-
trada toda la provincia de La Habana. Se estan estudiando los recursos disponibles
para llegar a tal fin.

Este es un tremendo reto a alcanzar, incrementar los horarios de agua hasta llegar al
servicio ininterrumpido a la poblacion, a la vez que reducir drasticamente la produc-
cién de agua, con la consiguiente reduccion de costes, energéticos, mantenimiento, etc.
No podemos olvidar los sistemas de saneamiento y drenaje pluvial, los que van pa-
sando al primer plano de preocupacion, a la espera de las importantes inversiones que
estas redes necesitan, debemos evitar que sigan deteriorandose y que funcionen al
maximo de sus posibilidades.

Estamos complementando el Plan de Formaciéon de la empresa, con cursos impartidos
por técnicos especialistas, del Grupo Agbar. El pasado mes de junio, sobre Drenaje
Urbano y el préximo mes de septiembre cursos de Atencién al Cliente, equipo jovenes
Profesionales, Management de Equipos y GIS.

Como ya he dicho, es un afio especial por varias circunstancias, que requiere un es-
fuerzo adicional de toda la organizacién para obtener los resultados que nos hemos
propuesto. Los retos son siempre motores de superacion individual y colectiva. Estoy
seguro que con nuestros conocimientos, capacidad de trabajo y de experiencia acumu-
lada seran la clave para alcanzar responsablemente los objetivos planteados, conse-
cuentes con las orientaciones dadas por la Direccion del pais.
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UNION NACIONAL DE ARQUITECTOS E INGENIEROS DE LA
CONSTRUCCION DE CUBA (UNAICC) EN NUESTRA EMPRESA

Génesis y proyeccion en Aguas de La Habana

Cuando surgié Aguas de La Habana, contdbamos con
un grupo de profesionales que devenidos de disimiles
estructuras, estaban registrados en sus respectivas seccio-
nes de base. Un grupo de comparfieros de entonces, mos-
traron gran interés y empefio para constituirnos como cé-
lula profesional con plataforma propia y asi surge la atin
vigente Seccién de Base No. 105 en Aguas de La Habana.
Se fueron sumando los ingenieros en un principio y pos-
teriormente por acuerdo institucional fueron incluidos los
licenciados de diversas especialidades, pero vinculados en
actividades de la rama de la construccién.

Hoy ya somos 141 afiliados de 311 trabajadores con nivel
superior emplantillados en nuestra entidad, o sea que re-
presentamos el 45%.

La UNAICC es una organizaciéon puramente de integra-
cién voluntaria, por lo que su incorporacion se logra por la
via de la exhortacion, pero no es obligatorio. Compete a los
directivos de la Seccién de Base y a los integrantes en gene-
ral, hacer valer nuestras potencialidades y conveniencia de
pertenecer a nuestro gremio.

El promedio de edad era notoriamente alto. Actualmente
es significativo que todo joven profesional que comienza
a trabajar en la Empresa, muestra su interés por afiliarse a
la organizacion, por lo que actualmente ha disminuido la
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edad promedio en la membresia.

Las bajas efectivas que se han producido han sido por fuer-
Za mayor, pues aunque se presenten jubilaciones, se trasla-
den o causen baja por algiin motivo de nuestra estructura
empresarial, permanecen en nuestras filas.

Tenemos nueve miembros fundadores de la organizacién.
Cuatro de ellos, en el ejercicio de su vida laboral obtuvie-
ron el "Premio Albear”, galardén instituido por la UNAICC
Provincial, a figuras que se destacaron en proporcionar
grandes soluciones en tiempos bien dificiles, a las obras de
acueducto y alcantarillado en la provincia. Ellos son Ge-
rardo Gonzalez y Jacinto Gonzalez Pérez fallecidos. Jorge
Demetrio Oliva Lora y Severo Otero Lastre, jubilados.
Anhelamos que en lo adelante mas aspirantes presenten,
sin falsa modestia, su trayectoria profesional y su integra-
cién social, para alcanzar titulos que otorga la organiza-
cion, por ejemplo Profesional de Alto Nivel, antesala para
el Premio Vida y Obra; pues sobrado potencial de expe-
riencia tenemos y magnificos resultados en el quehacer
técnico cientifico.

Grandes oportunidades han tenido nuestros asociados de
participar en disimiles actividades, como talleres y eventos
nacionales e internacionales, obteniendo siempre excelen-
tes resultados en cuanto a contenido y soluciones novedo-



sas en los trabajos presentados, con tendencia a tecnologias
de avanzada. Prueba de ello es la demanda permanente de Gestion de la Presion  EXl s
organismos y organizaciones, incluso fuera del marco ins-
titucional, invocando la participacién de nuestros profesio-
nales en sus eventos.

Con gran esfuerzo y dedicacion hay un grupo de afiliados
que se han incorporado a la transmisién de sus conoci-
mientos en los distintos cursos y entrenamientos en la em-
presay fuera de ella.

No podemos dejar de mencionar la labor desarrollada por
los afiliados de la Seccidon de Base en las distintas estruc-
turas educacionales con los temas del agua, su cuidado,
ahorro y calidad para preservar la salud, el cuidado y pro-
teccion al medio ambiente y al saneamiento, en diversos
escenarios: escuelas, circulos de interés, casas del nifio y la
nifa y grupos poblacionales. Somos colaboradores y gesto-
res en el Proyecto "Agua Amiga de las Nifias y los Nifios”,  |ng.Mario Ramos

que auspicia la UNICEF y el INRH, asi como en el Proyecto  Presentacion de Ponencia.
Mapa Verde, que auspicia la Asociaciéon Félix Varela.

Cada dia crece mas el interés y el llamado de las institucio-
nes gubernamentales a potenciar estos espacios, con char-
las, conferencia y videos para que las generaciones que nos
sucedan tengan la cultura adecuada en temas tan determi-
nantes y decisivos para la preservacion de la especie huma-
na y su sostenibilidad. Actualmente se coordinan activida-
des de este tipo con un Circulo de Pioneros del Municipio
Centro Habana, para colaborar en el Proyecto Mi Sitio en
Los Sitios, convocados por el gobierno municipal.

Una adecuada red de informacién por todos los medios de
que dispone nuestra empresa, forma parte de la divulga-
ciéon que mantiene actualizado a todos los afiliados y nos
extendemos a todas las instalaciones estructurales median-
te la Intranet y Comunicacion Institucional.

Todo este desarrollo como organizacioén, hubiera sido im-
posible si no hubiéramos contado y ademas logrado, la
comprension, el apoyo humano y logistico a nuestro ac-
cionar, por parte de las organizaciones y estructuras admi-
nistrativas, politicas y sociales de nuestra entidad. Lo que
refleja la confianza y reconocimiento a la seriedad y acome-
tividad con que desempefiamos nuestras tareas.

Incluimos en esta reflexién y reconocimiento a las instan-
cias institucionales de la propia organizaciéon UNAICC en
general y en particular a la Sociedad de Hidraulica, tanto
a nivel nacional, como provincial; a la cual pertenecen la
mayoria de nuestros afiliados.

Somos una ONG abierta a todo tipo de demanda, por lo
que nuestra disposicién esta latente a asumir las tareas
que se soliciten, las que realizaremos con profesionalidad,
ahinco y mucho amor.

N
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UNAICC Colectivo de expositores.

Unién Nacional
de Arguitectos e Ingenleros
de la Construceion de Cuba

FELICITAMOS A TODOS LOS TRABAJADORES DE AGUAS DE LA

HABANA EN SUS 15 ANOS DE GESTION.

Maida Dominguez Hernandez
Presidenta Seccién de Base 105. UNAICC
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on el proceso inversionista en Aguas de La Habana, se co-

menzo a informatizar la gestion y los servicios que brin-
daba la Empresa segtin su objeto social. En marzo del afio
2000 se instalaron y comenzaron a explotarse los primeros
dos servidores AS/400, sobre los cuales corrian las tres apli-
caciones corporativas del grupo Agbar. Ademas se contra-
tan cuatro enlaces Frame Relay que conectaron las Oficinas
Comerciales de Grandes Clientes, Marianao y la Oficina
Central, ademas de un canal para el correo electrénico y se
compran las primeras 100 PCs.
En las obras de reparacion del Edificio Central se incluyo la
creacion de facilidades para la transmision de voz y datos
por toda la sede, conformando un sistema de cableado es-
tructurado capaz de llevar sefiales tanto de voz (telefonia),
como de datos. En cuanto a la parte de telefonia, se instala
una pizarra telefénica con 350 extensiones para los usua-
rios, con 48 troncos telefdnicos digitales, mas 16 troncos
analdgicos para lineas directas y faxes.
En el 2010 adquirimos tres servidores AS/400, para sus-
tituir los existentes, de tecnologia obsoleta, por otros de
mejores prestaciones, lo que nos permitié migrar a una
version mas actualizada del sistema operativo OS 400 y
contar con mayor capacidad de discos, para mantener un
histdrico de informacién de mas de cinco afos.
Se adquirieron servidores rack, sustituyendo en su mayo-
ria todas las PC’ de escritorio que funcionaban como tal,
permitiendo de esta forma una dptima estabilidad en los
servicios de la red, asi como mayor capacidad para la sal-
vaguarda de la informacion. De igual manera se adquirie-
ron dos impresoras de gran porte para potenciar la activi-
dad de facturacion residencial, que brinda servicio a los
acueductos de la capital. En la actualidad contamos con 20
Servidores Fisicos, la mayoria virtualizados, en aras de ele-
var sus prestaciones y la rapidez de recuperacion ante fa-
llos. Durante todos estos afnos se ha invertido en potenciar
el equipamiento informatico, en funcion de la informatiza-
cién de la actividad de la empresa.
En el 2009 se adquiri6 una pizarra Telefénica IP MITEL
3300 MX, comenzando la implementacion de la telefonia
IP, con lo cual se supera el servicio que se prestaba, per-
mitiendo extender el nimero de extensiones telefénicas a
las areas que estan conectadas a través de la red, lo que ha
conllevado a una disminucién sustancial de los gastos de
telefonia.
Dentro de sus mayores potencialidades esta la explotacion
de un Call Center, disefiado para agilizar la actividad de
Atencidn al Cliente, toda vez que el mismo lo integran 12
extensiones diseminadas en cada una de las oficinas terri-
toriales y la oficina central, permitiendo atender un ntime-
ro mayor de llamadas de los usuarios residenciales.
En el 2002 se pone en marcha la red inalambrica, que per-
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mitio el acceso a los servicios informaticos, a las ocho ofi-
cinas comerciales cabeceras de municipio, a las bases pro-
ductivas y talleres de acueducto y saneamiento, a cada una
de las dependencias mencionadas se le ha disefiado un ca-
bleado estructurado y las mismas cuentan con redes LAN.
La red de voz y datos de Aguas de La Habana se ha de-
sarrollado progresivamente, debido al aumento de la pro-
ductividad y eficiencia, que conlleva la utilizaciéon de la
misma. El proyecto de infraestructura se ha desarrollado
aplicando las tultimas tecnologias de comunicacion exis-
tentes en Cuba. La implementacion de esta red ha traido a
la empresa un considerable aumento de la eficiencia, per-
mitiendo: reducir considerablemente los costos de produc-
cidn, reduccidn de los gastos de direccidn, aplicacion de los
sistemas econdmicos y de gestion en todas las dependen-
cias de la empresa, agilizacion de los servicios de atencion
a clientes y disminucién de los costos telefénicos.
Teniendo en cuenta que en los ultimos afios se ha visto li-
mitada la adquisiciéon de equipamiento nuevo, provocado
por desabastecimientos del proveedor nacional, nos ha lle-
vado a trazarnos nuevos proyectos de conectividad.

Area de Servidores.

Aguas de La Habana se ha propuesto la mejora de sus
conexiones mediante enlaces propios de fibra optica. Las
conexiones por fibra brindaran las ventajas siguientes:
mayor estabilidad en los enlace, disponibilidad de los ser-
vicios 24 horas durante los 365 dias del afio sin interrup-
ciones, mayor ancho de banda para la trasmision de datos,
lo que permitira una mejor explotacion de las aplicaciones
y mejor utilizacién de la Telefonia IP y se eliminan las afec-
taciones por interferencias electromagnéticas y se contara
con aislamiento eléctrico, pues la fibra no es conductora de
electricidad.

Desde el 2013, se logré realizar el soterrado e interconectar
mediante fibra dptica las Bases de Grandes Conductoras,
Base Acueducto Centro, Base de Transporte, Base de Elec-
tromecanica y la Base de Saneamiento Centro.
Actualmente se realizan los trabajos para extender estos
enlaces a las instalaciones de la Oficina Comercial 10 de
Octubre y la Base de Edificaciones, asi como enlazar las
Bases de Acueducto y Saneamiento Oeste a la Oficina Co-
mercial Marianao. Con posterioridad se enlazard la Oficina
Comercial Cubanacan con la Oficina de Grandes Clientes,
y la Oficina Comercial La Lisa a la Oficina Comercial Ma-



rianao.

Otro paso importante para mejorar nuestra conectividad
es la implementacion de la VPN de Aguas de La Haba-
na. Este proyecto ha sido concebido con los beneficios de
conectividad que nos brinda ETECSA a través de la fibra
Optica nacional, y por esta via obtener conexiones seguras
para puntos vitales de nuestra red de voz y datos.

Subdireccion de Desarrollo y Mantenimiento Informatico

Inicialmente esta red se conformd con los enlaces Palatino
— Grandes Clientes — Marianao. Paulatinamente incorpora-
remos el resto de las dependencias a esta red, ya sea por
fibra dptica, como por par de cobre segun las disponibili-
dades de ETECSA en los municipios.

Esto incide en una mayor estabilidad y fiabilidad de las
conexiones de la red empresarial, elevando considerable-
mente la satisfaccion de los usuarios y permitira incremen-
tar considerablemente los servicios que brindamos.

Cada afio el plan de gestion y el presupuesto asignado a
la direccién ha cumplido el objetivo de ampliar los pues-
tos informatizados y potenciar los servicios que se brindan
y mejorar las comunicaciones. Apostamos por el mejora-
miento y la actualizacion de la tecnologia informatica,
como esencial proyecto de soporte, dinamismo y mejora-
miento de nuestra gestion.

Desde el momento de la fundacién de la Empresa y con
el inicio del proceso de informatizacién paulatina de las
diferentes areas de la entidad, se dan también los primeros
pasos para la institucionalizacion de la Seguridad Infor-
matica, tomando como base las diferentes leyes y decretos
que regulan esta actividad en el pais es asi que se crean
las bases para la instauracion del Plan de Seguridad Infor-
matica (P.S.I.), el cual dejara establecidas las Politicas de
Seguridad y el Plan de Contingencia y de Recuperacion.
Para el cumplimiento de esta tarea se crea un grupo de Se-
guridad Informadtica compuesto inicialmente por solo dos
compafieros, los cuales pusieron a disposicion de las partes
implicadas las diferentes medidas propuestas para su revi-
sion y aprobacion.

Con el incremento de la infraestructura informatica en
cada direccion y el desarrollo acelerado de las comunica-
ciones, principalmente a través del correo electrénico, co-
menzo6 una batalla contra las contaminaciones por virus los
cuales se transmitian por esta via de manera exponencial
abarcando en determinados momentos a la totalidad de la

empresa, lo cual estuvo agravado por las dificultades exis-
tentes con la inadecuada actualizacion de los antivirus, de-
bido principalmente a la carencia de conexion a Internet, es
por ello que en varias ocasiones hubo que movilizar a
practicamente la totalidad del personal de la Direccién en
labores de descontaminacién de virus.

Pizarra de Comunicaciones

En los siguientes afios y con la logica adecuacion de las
funciones de trabajo de cada drea de nuestra Direccién se
crea el Departamento de Administracién de Redes y Segu-
ridad Informatica, lo cual dio una mayor dimensién a la
implementacion de medidas mas eficaces de seguridad y
la instalacion de un antivirus corporativo que impidiera la
proliferacion de nuevos virus con sus nefastas consecuen-
cias.

Mas tarde con la contratacion y ampliacion del servicio
de Internet se adoptan importantes soluciones tecnold-
gicas tales como la creacién de una zona desmilitarizada
conocida como DMZ que de cara a internet mantenia la
conectividad y conferia una mayor solidez a las medidas
de seguridad en especial en la explotacién de los servicios
de correo e internet.

Finalmente se crea el Departamento de Seguridad Informa-
tica que como indica su nombre funge hasta la actualidad
como el area rectora de la actividad, subordinado directa-
mente a la Directora del area, lo cual consideramos que ha
sido el colofén de todo un proceso de reconocimiento de
la medular importancia que a nivel del estado y en parti-
cular en nuestra Empresa se le concede a todos los temas
relacionados con la Seguridad Informatica. Fueron creados
entonces por primera vez, toda una serie de nuevos pro-
cedimientos y normativas, se actualizaron los Planes de
Seguridad segtin las normas establecidas, los cuales fueron



Lic. Raymir A. Galban Morera
Especialista en Redes y Telecom.

certificados y avalados por las empresas designadas para
estos fines. Se realizaron nuevos Analisis de Riesgos en
correspondencia con los cambios tecnoldgicos, los nuevos
servicios implementados, asi como la explotacion de nue-
vas aplicaciones.

Durante todo este proceso recibimos por primera vez una
auditoria de la OSRI, la cual evalu6 de Aceptable el trabajo
que se estaba realizando, un gran logro que dice de todas
las acciones desplegadas durante todo el tiempo anterior,
principalmente en la adecuacion de las diferentes norma-
tivas de la Ley 127 del 2007 del MIC a nuestra realidad.
Es bueno puntualizar también que en aras de fortalecer el
cumplimiento de la referida ley se desarroll6 e implementd
una aplicacion por parte de especialistas de nuestra Subdi-
recciéon de Desarrollo, nombrada GESSINF, que ofrece la
posibilidad de tener un adecuado control general e integral
de la actividad informatica y de comunicaciones en nues-
tra entidad, con detalles que van desde la facilidad de con-
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trolar, a través de la asignacion de numeracion, los dispo-
sitivos internos de cada una de las PC, hasta un sistema de
incidencias que posibilita la asignaciéon y seguimiento de
las mismas, incluyendo el calculo del tiempo de respuesta,
entre otras opciones que posee.

La contratacion de una licencia para la explotacion de un
Antivirus corporativo nos ha dado la posibilidad de ins-
talar servidores corporativos que son actualizados diaria-
mente, logrando que llegue hasta nivel de usuarios una
mas rapida y efectiva proteccién ante posibles contamina-
ciones de virus.

También el uso de nuevas herramientas para analisis de
trazas nos da la medida del uso correcto de los servicios
de redes que prestamos, asi como el analisis de las posibles
brechas que se crean en materia de seguridad.

El pasado afio una nueva metodologia para la creaciéon de
los Planes de Seguridad fue indicada por la OSRI la que de
inmediato asumimos, ddndonos a la tarea de actualizar los
planes existentes adicionando las nuevas directivas, todo
lo cual fue sometido a una nueva revision por parte de
la Entidad “Segurmatica”, quien otorgo el correspondiente
aval para su implementacién en todas las dependencias
de la Empresa. “La Seguridad Informatica no es un pro-
ducto sino un proceso constante”.

En el ano 2000 sdlo se implementaron en Aguas de La
Habana las aplicaciones corporativas del grupo AGBAR
que corren en el AS400, realizando las adecuaciones perti-
nentes para nuestro pais y brindando soporte y cursos de
adiestramiento para los usuarios de las aplicaciones: Apli-
cacién Comercial, concebida para gestionar la facturacion
y el cobro de los servicios de agua y alcantarillado que pro-
porciona, MP, destinada al control econémico y Almagest,
la cual contiene el control y gestion de los almacenes, la
facturacion a terceros y el seguimiento de las obras, sien-
do de vital importancia para el comienzo de la gestiéon de
almacenes.

Con el desarrollo y la dindmica de la Empresa surgié una
creciente demanda de informatizacidon de puestos de tra-
bajo, por lo que nuestra Subdireccion se dio a la tarea de

Lic. Arian de Soignie Reyes. Especialista Redes y Telecom.

ampliar sus objetivos. La extension de las redes informa-
ticas a las oficinas comerciales, bases productivas, talleres,
almacenes, etc., logrando su interconexion, para el acceso
a la informacién centralizada y la implementacion de una
red, le permite a nuestros usuarios disponer de manera
constante y en tiempo real de la informacién que requieran



en cualquiera de nuestras dependencias y en la propia Se-
de Social de Aguas de La Habana.

Se hizo necesario ampliar nuestro servicio y comenzamos
a dar soporte ofimatico, soporte a las aplicaciones cor-
porativas, a los softwares adquiridos a terceros como el
Vindsor (Tesoreria), Finanzas al dia, Grehu y Autogest y
a las aplicaciones propias realizadas por nuestros especia-
listas.

La capacitacion interna y autodidacta de nuestros especia-
listas, permitid realizar desarrollo de aplicaciones propias
y nuevas utilidades para potenciar las aplicaciones corpo-
rativas, en aras de satisfacer las necesidades siempre cre-
cientes de los usuarios.

El desarrollo vertiginoso de aplicaciones propias en algu-
nas areas de la empresa propicid rapidez y eficacia, im-
prescindibles para la gestion de la organizacion. Algunas
de las aplicaciones propias vitales para el servicio que
prestamos son:

ACISII : Aplicacion informatica que realiza un seguimien-
to completo de la incidencia desde su recepcion y de todas
sus etapas intermedias hasta su finalizacion.

ACTIVOS FIJOS: Aplicacion para la gestion y control de
los medios basicos de la empresa, la cual conserva un his-
torico de todos los movimientos realizados sobre cada uno
de ellos.

GESCAL: Gestion integral de la calidad, aplicacién que
permite gestionar digitalmente los indicadores de calidad
establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
EXTRANET: La Internet una fuente primordial de comuni-
cacién y difusién de informacién.

GESMEC: Aplicacién web, que se utiliza para la gestion
de la Direcciéon de Mecanizacién la cual permitira llevar
el control de todo el parque de vehiculos, combustible y
talleres de Aguas de La Habana.

CERTIFICACION DE LAS APLICACIONES ECONOMI-
CAS CONTABLES- FINANCIERAS DE LA EMPRESA,
que involucran aplicaciones propias y corporativas que
contienen los modulos de: Inventario, Contabilidad, Acti-
vos Fijos, Facturacién TCA, Cobros y Pagos y Facturacion
Comercial.

GESSINEF: Aplicacion para el control de los medios infor-
maticos. Permite llevar la gestion de la direccion de Siste-
mas de la Informacion, el control de los medios informati-
cos, su garantia, ubicacién, movimientos e impresién de
etiquetas, ademas el seguimiento de las incidencias infor-
maticas de la Direccién de Sistemas y obtener estadisticas
e indicadores de calidad de la direccién.

ACCOM: Aplicacion para la gestion comercial. Gestiona e
implementa nuevas modalidades de cobros a los clientes
de Aguas de la Habana, logrando el enlace y procesamien-
to automatizado de los cobros de recibos del sector Estatal
y Divisa por medio de remesas bancarias con el formato
requerido por el Banco Nacional, el control de pagos, el
procesamiento del cobro de pago anticipado y cobro por
TeleBanca.

La adaptacion a las nuevas tecnologias y el aprovecha-
miento de un entorno cambiante facilita el desarrollo de
herramientas que nos acercan a nuestro objetivo. El avance
informatico impone un salto tecnoldgico hacia software
libre, lo cual es un reto en el que estamos enfrascados con
un plan a mediano y largo plazo de migracién de las apli-
caciones propias a lenguaje de programacion Phyton con
gestor de base de datos PostgreSQL.

La participacion de nuestros trabajadores en los eventos

sindicales del Forums de Ciencia y Técnica, ha sido rele-
vante, destacandose el papel protagénico que han tenido
las feminas, tanto en el ambito laboral como en premios
provinciales y nacionales.

Durante estos afios de mucho trabajo hemos tenido la sa-
tisfaccién de contar con un colectivo de técnicos y especia-
listas que han demostrado dedicacion y amor en su desem-
pefio y se entregan con abnegacién ante las tareas que se
presenten, ya sea en la instalacion de nuevas tecnologias
adquiridas, como ante contingencias por roturas graves o
adversidades atmosféricas.

Con ellos contamos con seguridad en todos los desarro-
llos que se nos avecinan, con el objetivo de implementar en
nuestra red las nuevas tecnologias que a diario se desarro-
llan, haciendo uso de las mejores variantes, que nos daran
la posibilidad de satisfacer en mayor grado las necesidades
de los usuarios, para el buen desarrollo de la actividad de
acueducto y saneamiento.

Taller de Informatica.

Direccion de Sistemas
de la Informacién



1 cometido de resefiar las cosas, sobre todo las que

acontecieron durante 15 afios, presenta una seria difi-
cultad por el riesgo de omitir, aunque sea sin pretenderlo,
las voces de los protagonistas que participaron en estas ac-
tividades, las cosas o hechos que en su momento fueron
importantes o bien, se corre el riesgo de sobredimensionar
algunos hechos en detrimento de algunos otros que a la luz
de la actualidad parecen banales.
En el caso de la Direccién Comercial hemos decidido co-
rrer el riesgo de integrar nuestra resefa a partir de un Co-
legio, en donde no sea solo la voz de uno la que se escucha
sino las voces de mads, y sobre todo, si varias de esas voces
tienen vivencias de 15 afios de historia.
Nuestra Direccion nace con la Empresa y tiene como ob-
jetivo brindar los servicios de facturacién y cobro a los
usuarios, estructuralmente ha visto diversas adecuaciones,
ya que por ejemplo originalmente existian 25 oficinas co-
merciales ubicadas en los ocho municipios donde opera
nuestra Empresa. En estas oficinas comerciales ademas de
la gestion comercial, se atendian las incidencias relaciona-
das con los servicios de acueducto, alcantarillado y drenaje
pluvial para el sector residencial, en la actualidad y pos-
terior a estudios realizados, pero sobre todo teniendo en
cuenta la menor afectacion a la poblacion y con la apro-
bacion de las entidades gubernamentales de cada munici-
pio, se redujo el nimero de instalaciones comerciales a 14,
ademas en el afio 2006 se separan las funciones de Aten-
cién a Clientes de la Direccion Comercial conformandose
la Direccion de Atencion al Cliente la cual cuenta con ocho
oficinas territoriales, una por municipio, para atender las
incidencias de los servicios pero ademas para establecer y
mantener la atencion con las entidades municipales.
De igual forma desde la conformacion de la Empresa he-
mos contado con una oficina comercial que atiende la ges-
tidn comercial asi como las incidencias de los servicios pa-
ra el sector estatal tanto en moneda nacional (CUP) como
en moneda libremente convertible (CUC).
A lo largo de estos 15 afios nos hemos esforzado para que
cada actividad de la gestion comercial se haga con calidad,
cumpliendo con la obligacién de brindar a nuestros clien-
tes una facturacion de los servicios de forma clara, real y
transparente. Para ello, en el inicio de la gestion fueron ela-
borados los procedimientos comerciales para cada una de
nuestras funciones y en el afio 2002 se obtiene por parte de
la Oficina Nacional de Normalizacion la certificacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad de los procesos “Servicio
de Gestién Comercial para el sector estatal y en divisas y
facturacion y cobro del sector residencial”. Este certifico
fue refrendado por dltima vez en el ano 2012.
En el afio 2000 se logra la instrumentacién del aplicativo
comercial a través del AS/400, con ello se garantizo la siste-
matizacion, control y liga contable de los procesos de fac-
turacion y cobro de la totalidad de nuestros clientes.
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Y
Direccion Comercial.

Ademéds se inicid la prestacion del servicio de facturacion
e impresion de recibos a las empresas de acueducto del
Este, Cotorro y Sur. En el afio 2003 ampliamos el servicio
de impresion de facturas a las empresas de acueducto de
Varadero, servicio que atin se brinda.

La innovacién y creatividad ha distinguido a nuestro equi-
po de trabajo de tal forma que a partir del afio 2010 se ha
participado en cinco foros de Ciencia y Técnica obtenién-
dose resultados positivos en los mismos.

De igual forma los companeros que conforman el colecti-
vo de trabajo han dado testimonio de su disponibilidad,
sentido de pertenencia, empeno y dedicacion al presentar
involucrarse en la solucién de problemas, retos o coyun-
turas presentando iniciativas, propuestas, programas o
acciones desarrolladas para afrontar esas problematicas y
en algunos casos para prevenirlas: en el afio 2006, a partir
de que el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (IN-
RH) mediante la resolucién No.l limitaba la posibilidad
de suspensién de servicio por impago a los clientes de los
sectores estatal divisa, se cred el procedimiento “Gestion
Personalizada de los adeudos” el cual opera hasta la fecha
y conjuntamente con el Departamento Juridico de la Em-
presa hemos podido regularizar la deuda en divisa hasta
llevarla a 1.2 millones de USD (marzo 2015) para una factu-
racion promedio mensual de 1.8 millones de USD. El ciclo
de cobro se encuentra en 21.07 dias (marzo 2015).

al

Tec. Maritza Lerroy Hilton Departamento Facturacion Residencial.



En la gestion del sector residencial en el afio 2006, se implementa la factura-
cién bimestral, lo que trajo aparejado una mejora al proceso de facturacion,
asi como un ahorro considerable en el uso de papel, pues se imprimen menos
cantidad de recibos, solamente seis emisiones en el ano; ademas del ahorro en
fuerza de trabajo, pues se extiende a dos meses el tiempo de gestion, lo que
posibilita mayor incidencia en el logro del cobro a domicilio. En este mismo
ano se crea la modalidad del Pago Parcial, que le da la posibilidad al cliente
de pagar solo la mitad del importe del recibo cada mes del bimestre. De igual
manera y con el propoésito de brindar un mejor servicio a los clientes del sec-
tor residencial en estos afios se instrumentan otras formas novedosas de pago
como: el Pago Anticipado (2006), o sea el depdsito del efectivo deseado por el
cliente, que se acredita a su pdliza, con esta alternativa no se emite el recibo
de pago y no se interpela al cliente en su vivienda para el cobro de los servi-
cios. Y el Pago Generalizado (2008), este ultimo le permite al cliente pagar en
cualquier oficina Comercial de Aguas de La Habana, independientemente del
lugar de residencia del abonado. A partir del afo 2000 se han desarrollado
conjuntamente con la Direccién de Sistemas aplicativos para controlar y efi-
cientizar los procedimientos de cobro en los sectores estatal y residencial como
son elaboracion de remesas (afio 2000), ACECOM (2004), pago por anticipado
(2004), debitacion automatica (afio 2006), Telebanca (afio 2008), servicio de
cobro generalizado (afio 2007), control de cheques (afio 2012), entre otros. Ante
el crecimiento desmedido de la deuda en el sector divisa para el ano 2007 se
disefid e instrument6 conjuntamente con el INRH un programa de regulari-

zacion de deudas a entidades denomi-

nado “Suspensiéon de servicio previa |

autorizacion del INRH” que consistia
en presentar mensualmente al INRH
un listado de entidades con adeudos
a los cuales previamente se les realiza-
ba gestiones documentadas de cobro y
que ante la negativa de esas entidades
a regularizar sus adeudos se solicitaba
el autorizo al INRH para suspender el
servicio. Se puede informar que la efec-
tividad del modelo de trabajo entre los
anos del 2007 al 2009 fue del 100 por
ciento.

En el afo 2008 por indicaciones del
INRH se ejecuto el levantamiento de
cisternas en los sectores residencial, es-
tatal y divisa, a fin de determinar las
condiciones operativas de estos dispo-
sitivos de almacenaje de agua de los
clientes, el trabajo se realizd con el per-
sonal de las oficinas comerciales. Se ob-
tuvieron casi de 48 mil fichas de diag-
nostico, que representaron el 42.5 por
ciento de lo planificado, posterior a un
analisis estadistico se encontrd que del
total de fichas procesadas el 32.3 por
ciento presentaban salideros de agua y
que de 60.7 mil depodsitos de agua visi-
tados el 67 por ciento no tenian valvu-
las flotantes instaladas.

Con motivo de la intensa sequia que
sufria La Habana en el periodo com-
prendido del 2009 al 2011 se pactaron
los servicios de entrega de agua a tra-
vés de pipas, este programa conta-
ba con la participacion del Gobierno
Provincial, el GEAAL, las empresas
prestadoras de servicio de transporte
de agua y nuestra Empresa. Al final el
programa se realizo6 sin contratiempos

Zia -

y resultamos sin sefialamientos a todas
las revisiones y auditorias practicadas
con motivo del manejo de recursos de
este programa.

En el afio 2011 la Direcciéon Comercial
presentd al GEAAL una propuesta de
“Reglamento de Servicio de Acueduc-
to y Alcantarillado”, la misma que el
INRH se encuentra analizando para su
implementacion.

Con motivo del incremento en el
componente de la tarifa eléctrica de-
nominado como “factor k” nuestra
Direccion Comercial participd conjun-
tamente con la Direccién Econdmica
de la Empresa y se elaboraron pro-
puestas de nuevos esquemas tarifarios
para el Sector Estatal. Las propuestas
fueron presentadas al GEAAL para su
analisis.

-

Imagen superior: Ing. Odalys Delgado Pelegrin
Jefa de Departamento Atencién a Oficinas
Comerciales.

Imagen del medio: Tec. Raul Corrada Larger.
Encargado de imprimir las facturas.

Imagen inferior derecha: Subdireccion de Cobro
(Cobro Estatal y Divisa).



En octubre de 2011, después de muchas
coordinaciones realizadas con el Banco &
Metropolitano se pone en marcha un |
nuevo procedimiento que da una so-
lucion definitiva al problema existente
con el deposito al Banco en las Oficinas
Comerciales. Este procedimiento regula
que los lectores cobradores seran los en-
cargados de depositar al banco el efec- |}
tivo recaudado, logrando con esto eli-
minar la concentracién y permanencia
del mismo en las oficinas y el traslado
de grandes cantidades de efectivo. Con
ello se gano en la seguridad de nuestros
colectivos de trabajo en las oficinas co- *
merciales.

Colectivo de Comercial.

A finales del afio 2012 el Ministerio de Finanzas y Precios autoriza mediante
la Resolucién N° 421/12 un nuevo esquema tarifario para el sector estatal que
significé un incremento medio del 100 por ciento a las tarifas que se aplicaban
desde el afio 2000. Ello nos llevé a realizar adecuaciones a nuestro aplicativo
comercial especificamente en dos aspectos: En virtud de que el extra consu-
mo incrementaba el valor de la tarifa a 3.00 CUP o USD / metros cuibicos, se
hacia necesario calcular el extra consumo especificamente a dias de factura en
vez de tenerlo fijo a 30 dias/mes. Para los clientes con mas de una acometida por
predio, fue necesario elaborar un algoritmo en el aplicativo comercial para que
ponderara el indice de consumo de la entidad por el consumo total del predio
y determinard el importe real del posible extra consumo. En agosto del 2012
se elabora y presenta al GEAAL una propuesta de tarifa residencial en la cual
ademads de analizar el precio por metro ctbico se revisa la necesidad de incluir
una tarifa a la actividad de trabajadores por cuenta propia. Seguramente en esta
resefia quedan pendientes de mencionar muchas otras acciones, sin embargo, el
compromiso de ser concisos nos limita sefialarlas en el articulo, no por ello, de-
jaremos de reconocer la entrega, dedicacion y seriedad de nuestros compafieros,
para ellos, vaya nuestro reconocimiento y agradecimiento por estos primeros 15
anos. De igual forma reconocemos la importancia de las tareas realizadas por
otras dreas de nuestra joven Empresa, a todos, nuestro mensaje para redoblar
nuestro empefo en proporcionar a La Habana el mejor servicio de acueducto,
alcantarillado y drenaje pluvial.

Ada Ibel Daniel Ramos
Ines Crespo

Dayamy Gallo

Enrique Alatorre
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Homenaje Postumo

En la tarde del 5 de mayo fallecié nuestro
companero José Leopoldo Colomé Pavia,
Jefe de los Talleres de Torneria y Enro-
llado a causa de una penosa enfermedad.
Nacido en Santiago de Cuba el 30 de sep-
tiembre del 1946, contaba al morir con
68 anos de edad, de los cuales 48 los de-
dicé al sector hidraulico. Técnico medio
en electricidad y militante de PCC desde
1981 (varios afos fue miembro del Comi-
té del Partido de nuestra empresa) tuvo
destacada participacion en actividades
sindicales, como anirista y como trabaja-
dor del sector hidraulico.
Colomé comenzo a trabajar en Recursos
Hidraulicos en 1967 como electricista y
desde 1974 pas6 a nuestros Talleres de
Torneria y Enrollado del Acueducto Pro-
vincial , formando con su experiencia a
muchos de los que hoy trabajan en estos.
Su sacrificio y entrega serd recordado por
todos. Consagracion y ejemplo para las
nuevas generaciones.

Llegue a sus familiares, companeros
y amigos de todo el Sector Hidraulico
nuestras mas sentidas condolencias

La Habana 7 de Mayo del 2015



1 Departamento de Cuadros y Capacitacion perteneciente

a la Direccién de Recursos Humanos, da origen en el ano
2006 a la Direccién de Cuadros, que se constituye como estruc-
tura funcional independiente, integrada al proceso estratégico
de Capital Humano.
Tiene entre sus funciones la orientaciéon metodoldgica en la
actividad de direccidn, la atencién a la formacién y desa-
rrollo de los directivos que conforman la empresa y el ase-
soramiento a la alta direccion en la organizacion y control
del conjunto de tareas que se materializan en la politica de
cuadros; ademas esta encargada de procesar las designa-
ciones del personal que ocupa cargos de direccion y aseso-
rar al resto de las direcciones funcionales en la seleccion y
preparacion de la reserva de cuadros.
Cuenta con un colectivo de mujeres que han dedicado mas
de 15 afios de su vida laboral a la actividad hidraulica, con
entrega y un alto sentido de pertenencia destinando cada
dia su experiencia y profesionalidad a impulsar la mejora
sostenida de las buenas practicas en la actividad de direc-
cioén, con el propdsito esencial de influir en que en cada
area se potencien las aptitudes de los directivos y personal
técnico calificado, que en cada caso, demostrada una acti-
tud de entrega a la organizacion, pueda facilitarse el transi-
to para asumir responsabilidades superiores, toda vez que
condiciona, entre el personal que ocupa responsabilidades
de direccion, el uso de herramientas como la evaluaciéon
sistematica de la toma de decisiones y el ejercicio de una
conducta ética que se corresponda con las demandas y exi-
gencias de nuestra poblacidn, instituciones y autoridades.

oni de Cuadros

oar
DIRECTOR DE CuADROS

Colectivo de Cuadros enfunciones de trabajo.

De igual modo, el equipo de cuadros participa en la es-
timulacion por los resultados obtenidos o en el analisis
oportuno de las deficiencias detectadas, realizando las
indagaciones requeridas en cada caso, con la objetividad,
justeza y apego a la legalidad que corresponde.

Una de las prioridades de esta direccion es contribuir a
la ruta de ascenso de los directivos, realizando oportuna-
mente las sugerencias que considere, relacionadas con las
acciones de preparacion a desarrollar, lo que se concreta
en la elaboracién del Plan de Formacién y su seguimiento,
que parte de las necesidades que son identificadas duran-
te el proceso de evaluacion de la gestion. En este sentido
constituyen prioridad la preparaciéon en administracion,
economia, legislacion, politica, ideologia, control interno,
seguridad y salud en el trabajo, defensa y seguridad y pro-
teccion.

La Direccion de Cuadros es solo un apoyo a la gestiéon de
los 179 directivos que conforman la organizacion que, en
concordancia con nuestra ideologia Marxista — Leninista y
Martiana, se empenan en cumplir a cabalidad con los pre-
ceptos del Cédigo de Etica del Estado y el Gobierno Cuba-
no y con su esfuerzo, se dedican a hacer una empresa de
excelencia y “Naturalmente al servicio de la ciudad”.

Direccion de Cuadros.

... ” La eficiencia, la politica y la conciencia, en cada colectivo o entidad dependen en
buena medida de la decisiva actuacion de los que dirigen”... FIDEL
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Mecanizacion

Luego de 15 afios de una labor
ininterrumpida destinada a ga-
rantizar niveles adecuados de dis-
ponibilidad técnica de los equipos
de transporte, construccion y com-
plementarios que explota Aguas de
La Habana, podemos afirmar que el
colectivo de trabajadores de Meca-
nizacion ha conseguido resultados
satisfactorios.

Con un parque total que supera los
800 equipos y una edad promedio
superior a los 10 afios en los equipos
ligeros y un grupo importante de pe-
sados que pasa de 25 afios, se alcan-
za un 85 % de disponibilidad técnica,
gracias al esfuerzo sostenido y la in-
geniosa labor de técnicos y mecanicos
de los Talleres y las Bases que dia a dia
encuentran soluciones técnicas para
mantener activos la mayor parte de
los equipos fundamentales de nuestra
empresa.

Uno de los aspectos a considerar y
que hace que estos resultados que se
logran en el curso de estos 15 afios
sean relevantes, es precisamente que
se consiguen en momentos en que la
gestion de los aprovisionamientos,
en especial de repuestos es realmente
dificil por diferentes causas, que han
obligado a poner un esfuerzo adicio-
nal en cada jornada.

Cada ano en el Férum de Base, el area
de Mecanizacién presenta varios tra-
bajos de innovacion, alguno de los
cuales resulta premiado por la rele-
vancia y los ahorros que genera, a la
vez que soluciona paralizaciones de
equipos cuya participacion en los tra-
bajos de supresion de salideros o las
desobstrucciones de la red, son vita-
les.

Ing. Lazaro Torres Laurenti
Director de Mecanizacion.

Aguas de
La Habana

Ing. Juan L. Rodriguez Garcia
Especialista de Combustible y Lubricante.



Parque de vehiculos Partner.

Parque de vehiculos Expert.

Los trabajadores de la Direcciéon de —
Mecanizacién tanto de bases como ta-
lleres son de esos para los que las in-
clemencias del tiempo, las dificultades &
con recursos o las jornadas extendidas 5
no son un obstaculo, son gente que es- |
td hoy y estara siempre de forma P
"Naturalmente al servicio de la ciu-
dad".

Parque de Motocicletas

Parqueo de Motos

Direccion de Mecanizacion.
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DiA MUNDIAL

DEL AGUA EN CUBA
2015

Concurso
Infantil
“Trazaguas’
2015.

En el marco de las acciones realiza-
das a nivel mundial con motivo del
Dia Mundial del Agua, se realizé la
premiacion a los ganadores de la de-
cimoséptima ediciéon del Concurso
Nacional Infantil “Trazaguas”. El Ins-
tituto Politécnico “Fernando Aguado
y Rico” de Centro Habana fue sede de
esta ceremonia de premiacion, jubilo y
alegria cultural, donde se expusieron
ademas las obras plasticas en compe-
tencia.

Estuvieron presente, la Sra. Begofia
Arellano, representante de la UNICEF
en Cuba, el companero Vladimir Ca-
branes Alpizar, director de Relaciones
Internacionales del Instituto de Re-
cursos Hidrdulicos, Azalia Arias, re-
presentante de la Asociacién Cubana
de Naciones Unidas y Carmen Maury
Toledo, especialista de la Comision
Nacional Cubana de la UNESCO.

Este concurso, convocado a nivel na-
cional potencia el aporte infantil en
los géneros poesia, cuento, artes plas-
ticas; y constituye un espacio creativo
de participacion que estimula el talen-
to y la certeza que el agua es fuente de
vida, finita y vital. Cuba es referente a
nivel global del trabajo y las acciones
enfocadas al noble propdsito de incre-
mentar la conciencia de todos para la
conservacion y uso racional del pre-
ciado liquido.

Niflos Premiados del Concurso

Carlos Joa Almeida
Comunicacion Institucional.
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El Comandante de la Revoluciéon Ramiro Valdés en Aguas de La Habana

" ’: 17‘ W
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Recorrido por el area de bombas sumergibles junto a
Lazara Mercedes Lopez Acea, Secretaria del Comité
Provincial del Partido en la capital, Inés M. Chapman,

Presidenta del INRH y Avilio Guevara Morales,
Director General Adjunto de Aguas de La Habana.

Visita al Taller de Maquinado.

Visita al Laboratorio de Aga Potable.

Maqueta del Canal de Albear.
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CRECIMIENTO CULTURAL DE
LAS NUEVAS GENERACIONES

A los 7 dias del mes de abril de 2015 se retne el jurado del
: Concurso Infantil “El Agua, la Vida y los Nifios”, en los géne-

/«@ ros de literatura y artes plasticas y decide por unanimidad los
b siguientes premios y menciones. El jurado desea comentar que:
hemos tenido en cuenta la convocatoria dedicada esta vez a

celebrar los quince afios de fundada “Aguas de La Habana”, asi

como la creatividad y veracidad de realizacion de los trabajos.

L &

Ganadores de la XV Edicion del Concurso Infantil “El Agua la Vida y los Nifos”
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partir del 1ro de abril del 2005,

como una de las estrategias pa-
ra continuar mejorando la atencién a
nuestros clientes, se cred la Subdirec-
cion de Calidad y Atencién al Cliente,
subordinada directamente a la Direc-
cion General, la misma ademas aten-
dia los Departamentos de Calidad y
Normalizacion y se le sumaron los
Departamentos de Centro de Inciden-
cias a los Servicios y el de Atencion al
Cliente, ademas de una nueva organi-
zacion a nivel territorial.
El 1ro. de mayo del 2006 se crea la Di-
reccion de Atencion al Cliente entre
sus objetivos y funciones fundamen-
tales tiene: planificar, organizar, coor-
dinar y controlar todas las incidencias
del servicio que brindamos a nuestros
clientes. Tramitar, controlar y dar res-
puesta a las quejas y los planteamien-
tos de la poblacion de acuerdo al Pro-
grama Integral de Atencion al Cliente.
Fortalecer las acciones de la empresa
relacionadas con la imagen corporati-
va, la comunicacion Institucional y las
relaciones publicas tanto en el ambito
nacional como internacional.

La Direccion de Atencion al Cliente
se conformd con los Departamentos:

Centro de Incidencias a los Servicios,
donde sus principales funciones esta
en la aplicacion y explotacion de los
Programas ACIS II, AS 400 y el ACIS-
DESPACHO para el mantenimiento y
reparacion de las redes hidrosanitarias

Departamento de Comunicacién
Institucional.

y de drenaje pluvial y las afectaciones
en el suministro de agua potable.
Atencion al Cliente, en este se atien-
de u orienta las quejas personalmen-
te, por teléfono u otras vias, a las
personas que presentan problemas
con algun servicio de los que presta
nuestra Empresa; recepciona, tramita
y controla, hasta su solucion, los casos
planteados por los clientes del sector
residencial. Presta atencién especial
a las denuncias formuladas por los
ciudadanos. Se recepciona, controla y
tramita todos los planteamientos rea-
lizados por los electores en los 8 mu-
nicipios.

Comunicacion Institucional, es el Or-
gano de la Empresa Aguas de La Ha-

Centro de Incidencias.

bana, concebido para realizar las ac-
ciones y actividades relacionadas con
la Imagen Corporativa y la Comunica-
cioén Institucional de la organizacion.
Las 8 Oficinas Territoriales de: Cerro,
10 de Octubre, Plaza de la Revolucion,
Marianao, Playa, La Lisa, La Habana
Vieja y Centro Habana. En las que se
recepcionan, tramitan y responden
todas las solicitudes, quejas, plantea-
mientos y reclamaciones sobre nues-
tros servicios que hace la poblacién y
los delegados del Poder Popular.

Los reportes son gestionados por los
inspectores y se envian al Dpto. de
Centro de Incidencias a los Servicios.
En caso de que procedan se les da un

DE ATENCION AL

CLIENTE

numero de orden de trabajo por prio-
ridades. Inspeccionan y controlan los
trabajos realizados por las Bases.
Estas oficinas territoriales cuentan
con:

eJefe Territorial Municipal

eJefe de Area de Atencién al Cliente
*Técnico de Atencion al Cliente
eTécnico de la Defensa

eInspectores Integrales de Acueducto
por cada Consejo Popular y Area de
Salud.

Esta estructura de Atencion al Cliente
se encamina al fortalecimiento de la
estrategia municipal y un acercamien-
to a nuestros clientes en los servicios
que brindamos de solicitud de ins-
talacion de entronque, instalacion de
acometidas de agua, falta de agua,
desobstruccion con carro de alta pre-
sion, reparacion de salidero y repara-
cion de entronque.

En estos momentos estamos enfras-
cados en la incorporaciéon a nuestra
Empresa de los municipios de: La Ha-
bana del Este, Cotorro, Regla, Guana-
bacoa, Boyeros, Arroyo Naranjo y San
Miguel del Padroén, culminando nues-
tra Empresa con un servicio a los 15
municipios de la ciudad. Esto trae un
incremento de la plantilla y una modi-
ficacién en nuestro organigrama.

La Direccion de Atencién al Cliente
potencia su estructura organizativa
para asumir los nuevos retos y fortale-
cer sostenidamente su razon de ser: la
atencion sostenida a nuestros clientes
Con un mejor servicio.

Recepcion.

Direccion de Atencion al Cliente.
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0 nacid esta direccion en el afo

2000 con la estructura que tiene
hoy, fue producto de cambios nece-
sarios para mejorar el servicio y adap-
tar estructuras al ir consolidandose
la empresa , nace de transformacio-
nes en las Direcciones Técnica y de
Ingenieria y Obras que tenian como
directores a los Ingenieros del grupo
AGBAR Julio Ratia y Teresa Quiroz
respectivamente.
Al terminar el afio 2000 se comien-
zan a ver los primeros resultados e
impactos de la nueva Empresa con la
terminacién de dos emisarios subma-
rinos (Flores y La Puntilla) asi como
la puesta a punto de la segunda con-
ductora de Ariguanabo y la ejecucion
transformadora de la conductora Ma-
rino-Palatino.
El afio 2001 marca un impulso muy
importante a las obras de rehabilita-
cion de redes con vista a eliminar mas
de 100 viajes semanales de abasto me-
diante carros cisternas y la puesta en
marcha de un programa o herramien-
ta de trabajo muy importante hasta
hoy dia, el programa ACIS que ha
permitido el seguimiento de las inci-
dencias desde las oficinas comerciales
hasta las bases productivas. También
se ejecutd un tramo del drenaje de ca-
lle 70 (desde 5ta. hasta 9na.).
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Durante el afio 2002 se ejecutaron in-
versiones y trabajos importantes de
mantenimiento en las grandes con-
ductoras de abasto asi como se termina
la rehabilitacion del Canal de Albear,
se impulsa de manera significativa la
rehabilitacion de redes utilizando este
afio el 60 % del crédito otorgado por
AGBAR para la infraestructura para
este fin y con ello se lograron mejo-
ras del servicio en los municipios de
Centro Habana y La Habana Vieja ce-
rrando con 14 000 habitantes sélo los
abastecidos por carros pipas. Se de-
clara a La Lisa como primer territorio
libre de pipas.

En el afo 2003 se comienzan la sus-
titucion de equipos de bombeo verti-
cales de pozo profundo por bombas
sumergibles, se ponen en marcha
las conductoras Marino-Palatino y
Ariguanabo-Santa Fé que elevaron
la confiabilidad del servicio hacia
Plaza y Playa y reducen poblacion
con servicios de abasto por pipas,
se ejecutan significativos trabajos de
mantenimiento de la fuente de abasto
Ariguanabo, en conductoras se reha-
bilitan los ramales de los pozos 5y 6
se sustituyen equipos de bombeo (2)
y cuadros eléctricos (11) asi como se
rehabilitan las casetas y los equipos de
los pozos 13 y 14.

Se comienza este ano la gestion inte-
gral del ciclo de abasto de agua en la
Universidad de Ciencias linformati-
cas (UCI).

Sirvié el afio 2004 para que naciera
con su nombre la Direccién de Explo-
tacién con la estructura muy similar a
la que hoy tiene con enfrentamiento a
eventos extremos como la sequia y el
paso del huracan Charley, este afio se
rehabilité un tramo de la conductora
de 42” en Cosculluela (1,6 Km) y la-
mentamos la pérdida en un accidente
de trabajo de dos trabajadores desta-
cados de la brigada de electromeca-
nica de alcantarillado (Luis Gémez y
Osmany Albuerne). Obtiene este afio
la certificaciéon de calidad ISO 9001
2001 la Base de Metraje.

En el 2005 se consolida el trabajo de la
Direccion de Explotacion enfrentan-

Bombas Sumergibles




dose en el primer semestre a un segundo afio consecuti-
vo de sequia que demandd trabajos en las estaciones de
bombeo, en conductoras y redes de abasto que mitigaran
los efectos de periodos sin lluvia. En el segundo semestre
lluvias fuertes y penetraciones del mar pusieron a prueba
el trabajo de las bases de saneamiento tanto en el manteni-
miento a los sistemas de alcantarillado como del drenaje
pluvial.

Durante el 2006 se trabaja en la mejoras de la eficiencia
energética en las fuentes de abasto, se intensifican las ac-
ciones de supresion de salideros y vertimientos relaciona-
dos con la lucha contra el mosquito Aedes aegypti y se dio
respuesta al mantenimiento de la infraestructura hidrau-
lica en todo el area relacionada con la XIV Cumbre de los
Paises No Alineados que se realiz6é en La Habana en el mes
de septiembre, se rehabilité un tramo de la conductora de
Ariguanabo en el ramal de la Faustina (el conocido tramo
conocido como la Laguna de los Patos). Se comienza igual-
mente la rehabilitaciéon de la EBAR Casablanca y se dan
respuestas a obras asociadas a la Batalla de Ideas como la
continuacion de la construccidon del acueducto de la UC],
el colector de alcantarillado por la calle Zapata para dar
solucion a la evacuacion de residuales del Hospital Fajar-
do y la atencién a la instalacién de nuevas acometidas y
entronques.

El afio 2007 sirvidé para un cambio de la sede del Labora-
torio de Agua Potable un puntal de nuestra direccién en el
control de la calidad del agua de toda la provincia desde
sus fuentes de abasto hasta los usuarios. También se rei-
niciaron los trabajos de calibracion de contadores y se co-
menzd a dar pasos para su acreditacion, este afio comien-
zan las competencias de emergencias ante un escape de
cloro organizado en conjunto con el departamento de PHT
verificandose en la prdctica la preparacion de los operado-
res de las estaciones de bombeo que operan con cloro gas.
Durante el 2008 se puso a prueba la organizacién de la di-
reccién en todas sus entidades para prepararse, enfrentar-
se y recuperarse ante el azote de huracanes ya que dos de
ellos nos pusieron en tensién Ike y Gustav durante los me-

ses de agosto y septiembre: trabajos de limpiezas de tragan-
tes en zonas de inundacidn, aseguramiento de instalaciones,
reorganizacion del sistema de comunicaciones, puesta a
punto de grupos electrogenos, organizacion del suministro
de agua por pipas, tapes y recogidas de escombros y habi-
litacién de locales nuestros para el funcionamiento de los
puestos de mandos de las zonas de defensa, fueron algunas
de las actividades que en la practica se llevaron a cabo.

§—
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Estacion de Bombeo.

EBAR-Casa Blanca.
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Fue el 2009 un afio en el que la sub-
direccién de saneamiento se destacd
en sus labores, fue el primer afio de
explotacion de la rehabilitada EBAR
Casablanca donde se instalaron equi-
pos nuevos y de reserva asi como una
moderna pizarra y se rehabilito parte
de la obra civil, en este afo y en los
finales del 2008 se comenzaron a eje-
cutar obras importantes de rehabilita-
cion de este tipo de redes como fueron
las de la calle Paseo desde 17 a Linea 'y
calle 2 en el Vedado.

E1 2010 llev¢ a la Direccion de Explo-
taciéon de nuevo, a concentrar esfuer-
Z0s y recursos para mitigar los efectos
de sequia que desde el 2009 se expu-
sieron las fuentes de abasto,se toma-
ron medidas como en la redistribu-
cién de horarios de servicios,

Imagen Superior e Inferior
Fuente de Abasto de Vento en sequia.
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se mejoraron equipos de bombeo, se
organizo el abasto de agua por pipas
a los municipios mas afectados (La
Habana Vieja en primer lugar),se tra-
baj6 intensamente en la supresion de
salideros de agua potable en redes y
conductoras y durante todo el afio se
mantuvo un constante seguimiento a
los niveles de los pozos y la calidad del
agua. Se terminé este afio el montaje
de un moderno sistema de cloracién
en la Fuente Ariguanabo.

En el 2011 la sequia en las fuentes de
abasto llega a su punto mas critico, los
dias del 15 al 19 de junio el Canal de
Albear marca un récord de nivel mas
bajo 0.51 metros (apenas 275 litros por
segundo) las experiencias de la sequia
enfrentadas en el 2004-2005, que gene-
r6 planes estratégicos a mediano y lar-
go plazo, permitieron enfrentar el défi-
cit en el sistema oeste de 30 000 metros
cubicos dias y en el sistema central de
115 000 metros ctibicos dias. A partir
de los meses de septiembre y octubre
comienzan a recuperarse los niveles en
las fuentes. En diciembre fue otorgada
la condicién de Acreditacién al Labo-
ratorio Metrologico de Contadores de
Agua. Este afio se asume por la Em-
presa el mantenimiento a rios, arroyos
y zanjas de manera manual.

Durante el 2012 se trabaja intensamen-
te en los programas de higienizacion
de la ciudad con vista a eliminar la
presencia del mosquito Aedes aegyp-
ti y combatir causas que puedan pro-
piciar la apariciéon de enfermedades
diarreicas agudas, destacandose las
bases de saneamiento y acueducto, la-
bor reconocida por las autoridades de
la provincia. Se comienza el apoyo a
la ejecucién de la inversion del Nudo
de Palatino y se pone en explotacion el
cubo que cubre las rejas de caballeria
en la Ave. del Puerto.

En el afo 2013 se terminan los pri-
meros objetos de obras del Nudo de
Palatino (montaje de las bombas y
conexiones de conductoras), las bases
de acueducto y saneamiento pasan a
ejecutar pequenas obras para mejorar
tanto el abasto de agua como la situa-
cion higiénico ambiental de los muni-
cipios que atiende la empresa. El taller
de maquinas eléctricas esta preparado
para asumir el enrollado de bombas
sumergibles de abasto de agua me-
diante el adiestramiento brindado y
los suministros adquiridos por nues-
tra empresa , se traspasa a la Empresa
de Saneamiento Basico de La Habana
la actividad de mantenimiento de rios,
arroyos y zanjas. Esta empresa se hace
cargo de la limpieza y escombreo de
fosas. Se da respuestas a todas las so-
licitudes recibidas del programa de
nuevas viviendas tanto en la instala-

cion de acometidas como los nuevos
entronques. Se trabajo en el programa
de sectorizacion para La Habana Vieja,
se realizaron acciones en todo el macro
sector hidraulico, proponiéndose solu-
ciones y aplicando estrategias, trabajo
de conjunto de los departamentos de
Pitometria, Operaciones, Metraje, GIS,
Inversiones y Proyectos, asi como con
el territorio, lo que permitié mejoras
en el abastecimiento de agua a esta
zona, disminucion de afectados con
falta de agua y aumento de las presio-
nes en puntos claves de los circuitos de
distribucion.

Durante el afio 2014 se trabajo6 intensa-
mente en el tema de la atencién a las
contaminaciones en las redes de abas-
to por parte del laboratorio de agua
potable y las bases productivas impli-
cadas, lo que llevd a la planificacion
y ejecucion de obras en conjunto de
rehabilitacion de redes, abasto de agua
y saneamiento, asumidas en su totali-
dad por la Direccién de Explotacién.
En el marco de las celebraciones por
el Dia Mundial del Agua, dedicado al
agua y la energia fue premiada la cali-
dad del servicio de agua a la Universi-
dad de la Informatica en presencia de
sus protagonistas: los trabajadores del
Acueducto de Aguas de La Habana en
este centro universitario. Se comienza
por la subdirecciéon de metraje el res-
cate del metraje masivo terminando en
un afio con 6 863 contadores instalados
o sustituidos, se inicia un nuevo perio-
do de sequia con disminucién de nive-
les en las principales fuentes de abasto
que es enfrentada con las experiencias
de sequias anteriores.

La Direccién de Explotacion, conscien-
te de su rol y su impacto en la Orga-
nizacion desarrolla y potencia sus es-
trategias y su capital humano, con la
experiencia de estos 15 afios, para con-
seguir metas superiores y garantizar
el servicio que prestamos a nuestros
clientes.

Direccion de Explotacion.

Estacion de Cloro



Teécnica

Sub Direccion de Sistemas de
Planeacion.

a Subdireccién de Sistemas de

Planeaciéon forma parte de la Di-
reccion Técnica de la empresa Aguas
de La Habana y estd encargada del
desarrollo de nuevas tecnologias en la
gestion integral del agua en la ciudad,
como los Sistemas de Informacién
Geograficos (GIS por sus siglas en in-
glés), el telecontrol, y el telemando,
asi como el programa de Sectoriza-
ciéon de la empresa; ademas, atiende
las comunicaciones moviles (plantas
de la banda de 7 metros y trunking);
responde las solicitudes de estudios
topograficos para proyectos y la orga-
nizacién del movimiento del Forum
de Ciencia y Técnica de la empresa.
Para el cumplimiento de estas funcio-
nes cuenta con un colectivo de 35 tra-
bajadores entre especialistas, técnicos
y operario, con un alto nivel técnico y
profesional y una entrega al trabajo en
correspondencia con la importancia
de las tareas que asumen.

& _

Ing. Leandro Chemizo Cardenas
Topografo

Sistema de informacion Geografica.

El GIS constituy6 una prioridad desde
la fundacién de la empresa, como la
forma de responder a las necesidades
de informacion de las redes hidrauli-
cas que se gestionaban. En su comien-
z0s, solo se heredaron planos de zo-
nas y esquinas de algunos sectores de
la cuidad, fundamentalmente de los
municipios del centro. Estos planos, si

bien con muy buena calidad, necesita-
ban una actualizacién y algiin meca-
nismo para hacerlos de uso colectivo,
como solucién, se promovié el desa-
rrollo del GIS, que en su primera etapa
digitaliz6 las hojas de esquinas y las
implementé en una aplicacion infor-
matica para permitir su uso colectivo.
A la par con este desarrollo, se desti-
naron los recursos para la adquisicion
de las cartografias necesarias, en este
caso, con una calidad de 1:500, lo que
permite hacer mediciones con exacti-
tud de centimetros; asi como los soft-
wares para el desarrollo y aplicacion
del GIS en toda la empresa. Luego se
pas6 a la normalizaciéon la cartogra-
fia y la informacion disponible, en el
mismo momento en que brigadas de
catastro de redes hacian la recoleccion
de datos en las zonas sin informacion
y la actualizacién del resto.

Planos de los diferentes sectores de los
municipios del centro

El Sistema Informaciéon Geogréfico
asocia una base de datos a la informa-
cion grafica de las redes, para nuestro
caso, hidraulicas; de forma que un
usuario puede conocer los datos téc-
nico de una tuberia con solo pinchar
con el ratén de su computadora en su
representacion en el GIS; de la mis-
ma forma, se pueden hacer analisis
espaciales, busquedas de direcciones
0 parametros e incluso, estudios de
optimizaciéon o exportaciones a otras
aplicaciones, como es el ejemplo de la
modelacién de redes con EPANET u
otros. La mayoria de estas facilidades
estan accesibles en la Intranet de la
empresa, buscando Sist. Informacion
en laizquierda de la pantalla principal
y alli siguiendo la ruta de Aplicacio-
nes y Reportes y luego Visor GISWeb
o directamente tecleando http://gisser-
ver:8399/AH . Esta aplicacion admite
realizar busquedas por materiales,
didmetros o acometidas en la infraes-
tructura hidraulica de la empresa, asi
como busquedas de direcciones en el

Téc. en manejo de recursos hidricos editor
GIS

callejero del area de los municipios
del centro y oeste; de la misma forma
permite impresion de planos, efectos
de zoom y paneo y medicién de dis-
tancias.En la actualidad se cuenta con
mas del 90% de la informacion de las
redes hidraulicas que se gestionan y
se contintia en la mejora de las ba-
ses de datos. Entiéndase que mucha
de la informacién se encuentra bajo
el pavimento y resulta sumamente
dificil adquirir con toda certeza los
datos de las redes, es por esta razén
que le damos la maxima atencién a
la informacion que se toma cada vez
que realizamos una reparacion o una
rehabilitacion. Entendemos que la
veracidad de la informacién del GIS
hoy pasa por el concepto de que “GIS
somos todos”, si bien se ha ampliado
significativamente su utilizacién en
todas las areas técnicas de la empre-
sa, aun estamos lejos de explotarlo a
plena capacidad, sobre todo en lo re-
ferente a la atencién a nuestros usua-
rios; por otra parte, es necesario que
cada trabajador de nuestra empresa
se convierta en un usuario y colabo-
rador a la vez, usando la informacion
disponible a la vez que informando
oportunamente los trabajos que se
realizan cotidianamente.
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Compatibilizacion del GIS con Sectorizacion




Grupo de trabajo debaten solucion de
planiamiento de drenaje.

Telecontrol y Telemando.

Los sistemas de telecontrol y tele-
mando son aplicaciones comunes en
las empresas modernas de gestion
de agua y saneamiento, y Aguas de
La Habana ha invertido importantes
recursos materiales y técnicos en el
desarrollo del nuestro. Un sistema
de telecontrol estd integrado por un
conjunto de instrumentaciones, capa-
ces de recoger informacion en tiempo
real, entiéndase caudalimetros, me-
didores de nivel o presién como los
mas comunes, y que tiene la posibili-
dad de transmitirla por alguna via de
comunicacién, hasta una aplicacion
SCADA que se encarga de su adqui-
sicién, gestion, almacenamiento y vi-
sualizacion, como es el caso de la Sala
de Despacho. De la misma forma, el
telemando permite, ademads, ejecutar
ordenes a distancia, como es el ejem-
plo, arrancar o parar equipos en fuen-
tes de abasto distantes como Cuenca
Sur, desde el Despacho en Palatino o
desde un concentrador en la misma
fuente de abasto, pero a varios kild-
metros del equipo en cuestion.El tele-
control de Aguas de La Habana se ha
desarrollado a partir de las experien-
cias adquiridas de nuestros socios de
Aguas Barcelona, con los cuales se ad-
quirieron los primeros dispositivos,

26

pero que a partir de las competencias
de nuestros técnicos y obreros y con el
objetivo de bajar los costos, se ha de-
sarrollado de forma enddgena, o sea,
que se disefian, construyen y ensam-
blan completamente por nuestros es-
pecialistas y solo se adquiere el equi-
pamiento en el exterior.

En la actualidad el telecontrol de
Aguas de La Habana cuenta con 52
estaciones en funcionamiento que
controlan 371 parametros, de ellos 58
hidraulicos, 125 eléctricos, 137 tele-
controlados (reconocimiento de mar-

cha, arranques, paradas y rear-
me) de la misma forma, el sistema
cuenta con 45 enlaces entre sus di-
ferentes elementos. El corazon del
sistema opera en el Despacho, pero
la informacién, tanto en tiempo
real como historicos, puede ser

Dpto. de Gestion tecnolc’)gic.

consultada en cualquier puesto infor-
matico conectado a la red de la em-
presa a través de un visualizador de-
sarrollado para este fin. La aplicacion
de estas tecnologias ha permitido
reducir significativamente el tiempo



de respuesta a fallas de bombeo en
las fuentes de abasto, a partir de su
detecciéon inmediata y la facilidad de
ponerla en funcionamiento sin necesi-
dad de moverse a los lugares.

Programa de Sectorizacion de

Aguas de La Habana.

Es un consenso general entre las
empresas y organismos dedicados
a la gestion del agua y saneamien-
to, que para mejorar el servicio y
lograr la méxima eficiencia en el
suministro de agua, es necesario
dividir las dreas de suministro en
sectores, faciles de estudiar y con
la posibilidad de realizar balances
entre el agua que se entrega a la en-
trada del sector y los consumos de
los clientes. Este balance es cono-
cido como rendimiento técnico de
la red, aunque no es el tnico indi-
cador de eficiencia, sirve para eva-
luar la gestion y es punto de parti-
da para desarrollar programas de
reduccién de Agua No Contabili-
zada (ANC). También del estudio
de los sectores, entre otras muchas
cosas, permite aplicar técnicas de
control de presiones, estudios de
caudales nocturnos, anadlisis de
patrones de consumo, todas estas
acciones con el objetico de mejorar
el servicio y ser mas eficientes. To-
das estas tecnologias estan resumi-
das en nuestra empresa en el Plan
de Sectorizacién, asumido por el
Departamento de Gestion Tecno-
logica, que como dice su nombre,
es el encargado de la aplicacion de
la ciencia y la técnica en funcién de
lograr las necesarias mejoras del
servicio de agua.

Subdireccién de Construcciones
Hidraulicas

AVASOTERRADD.
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Aguas de La Habana cuenta con 26
microsectores y 5 macrosectores, en
los que se aplican tecnologias para me-
jorar el suministro, aunque el objetivo
prioritario en nuestro caso, es el paso
del suministro discontinuo al conti-
nuo. Algunos datos interesantes nos
muestran que el rendimiento técnico
estimado de la red, en su ultimo corte
(noviembre del 2014), daba un 64,4%
y debemos decir estimado, porque los
indices de micromediciéon son muy
bajos, fundamentalmente en el sector
residencial, donde solo un 12% de los
clientes se encuentran metrados, esto
hace que sea necesario promediar, so-
bre la base del consumo real de cada
area o sector especifico, los consumos
de los clientes tarifados, cabe destacar
que el rendimiento técnico medido,
solo teniendo en cuenta los clientes
que realmente medimos, es del 49,2%,
en esto influye que la totalidad de los
grandes clientes (consumidores) ya
sea estatales o divisa, se encuentran
metrados; como quiera que sea, exis-
ten importantes indices de pérdidas
de agua que deben ser recuperados
para aspirar a una gestion eficiente del
agua y la conservaciéon del medio am-
biente. Otro aspecto interesante son
las dotaciones suministradas, o sea,
la cantidad de agua que se produce
por persona por dia, que estd en 765,5
Ippd, lo que contrasta con las faltas de
agua y la discontinuidad del servicio
que sufren nuestros clientes, en bue-
na medida causado por el mal estado
de las redes y los frecuentes salideros,
pero también por el despilfarro,ya sea

L

Ing. Fancisco F\’.(-ené Gonzaélez, Jefe de
Dpto.

por los malos habitos de no cerrar
las pilas o por la falta de herrajes;
sea unas u otras, se ha demostrado
que hay sectores de la cuidad donde
las redes de alcantarillado conducen
gran cantidad de agua limpia pro-
veniente de los rebosos de cisternas.
Los estudios de sectorizacion tam-
bién han evidenciado las pérdidas
que se producen en los colectivos,
que dicho sea de paso, es un gran
porciento de nuestros clientes, pues
son todos aquellos lugares donde se
abastece a una cisterna o tanque que
a su vez suministra a varios clientes,
un balance entre lo que entra a la cis-
terna y lo que consumen los clientes
asociados a estas, denota que mas
del 50% se pierde, ya sea por fisuras
en los embalses, valvulas de flotante
que no funcionan en cisternas y tan-
ques elevados o sencillamente por
tomas clandestinas, el caso es que, es
comun ver hilos de agua saliendo de
las cisternas que corriendo calle aba-
jo se convierten en rios.

Ing.Luis Boleda Alvarez Esp. Principal
Alcantarrillado.
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Rehabilitacion de redes, soluciones de emergencia e

inversiones de construcciones hidraulicas.

Hace 15 anos atras, en el mes de abril
del afio 2000 se comenzd a mencionar
la palabra rehabilitacion y se iniciaba
una capacidad de respuesta de trans-
formar aquellas zonas de nuestra ciu-
dad que padecian de un sistema de
abasto de agua deteriorado e ineficaz,
incapaz de satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion y de los ob-
jetivos socio econdmicos, asi como al-
canzar la calidad de servicio que ellos
demandaban. En el afio 2000 se con-
vocd y se dieron los primeros pasos
para aglutinar a todos los técnicos y
obreros calificados capaces de asimi-
lar las técnicas de rehabilitacion y asu-
mir un desafio que nos permitieran
tener ventajas econdémicas y desechar
las tecnologias tradicionales. La Sub
direcciéon de Acueducto se transformo
en la Subdireccién de Rehabilitacién,
llegando ha alcanzar la categoria de
Direcciéon de Construcciones Hidrau-
licas y continuando posteriormente
hasta la fecha como Subdirecciéon de
Construcciones Hidrdulicas. Es insos-
layable que a lo largo de estos quince
anos, se han ejecutado acciones de re-
duccién agua, mejorando las presio-
nes del servicio, reduccion y elimina-
cién en algunos

Aguas de
La Habana

casos del servicio de agua por carros
pipas, realizando acciones de cirugia
en areas sometidas a las contamina-
ciones, disminucion de los costos de
reparacion en areas de mantenimiento
y roturas de forma continua, excava-
cién de zanjas, extraccion y acarreo de
los materiales excavados, asi como la
transportacion e instalacion de tube-
rias, rehincho y reconstruccion del pa-
vimento con un minimo impacto re-
duciendo las molestias a la poblacién
y su consecuencia en el trafico vial.
Desde que se inici6 el proceso de reha-
bilitacion, se ha trabajado en diferen-
tes frentes de obras de agua potable
y saneamiento mediante: Obras Nor-
malizadas (Inversiones), Obras No-
Normalizadas (Operacionales, Urgen-
cia Hidrdulica y Contaminaciones),
Batalla de Ideas, Proyectos solicita-
dos y emergencias socio-econdmicas,
atencion especializada a Grandes
Conductoras, Metraje, Saneamiento
y otras dreas de la Empresa, asi como
tareas a terceros.

La Base de Construcciones Hidrauli-
cas que atiende la Rehabilitaciéon de
Redes ha ejecutado diversos trabajos
constructivos.

Imagen izquierda e
Imagen Inferior derecha:
Rehabilitacion de redes
en la calle Porvenir

Varios son los procedimientos emplea-
dos desde entonces para la ejecucion
del plan de rehabilitacion de las redes
hidraulicas con voluntad, esfuerzo y
superacion. Los trabajadores empeza-
ron sin base en las calles aledafias del
Parque de Albear, recibiendo las indi-
caciones y orientaciones de trabajo,
transitaron como némadas en diferen-
tes puntos del Sistema Central y Oeste
de la Empresa hasta consolidar poco a
poco su potencial constructivo, pasan-
do porunasenda semi-permanente en
la Base de Transporte ( Carros Pipas
y Rastras) y de ahi hasta hospedarse
en la Base permanente en Luyand, en
estos ciclos de movimientos se llevé a
cabo el conocimiento sobre montaje
de instalaciones hidraulicas de diver-
sos diametros, velocidad de avance en
metros lineales al utilizar tecnologia y
métodos de rehabilitacion diverso, ta-
les como la utilizacion de la Zanjado-
ra para cortes de redes y acometidas,
utilizacién eficaz de retroexcavadora
en diversas actividades ejecutivas , la
utilizacion de martillo y compresor en
areas complicadas, la utilizacién del
topo en zonas de redes técnicas com-
plejas y de riesgos laborales , ademas
de aprovechar las propiedades del po-
lietileno en el re-entubamiento de la
conductora existente y la limpieza de
la tuberia con polibalas y rascadores.
Rehabilitar es mucho mas complejo
que construir algo nuevo. Conlleva
una preparacion técnica inicial que
tiene que ver con la conciliacién de to-
das las coyunturas existentes; después
empezamos a encontrarnos inconve-
nientes no previstos inicialmente para
los que hay que buscar soluciones agi-
les que eviten afectar lo menos posi-
ble el suministro de agua.




Es entonces cuando se materializa la
interrelacion de varias areas especiali-
zadas de la empresa como son, Inver-
siones, Proyecto, GIS, Operaciones,
las Bases de mantenimiento y Obras
Especiales y el Departamento de Pro-
teccion e Higiene del Trabajo, entre
otras.
CronologiaConstrutiva(Capacidad)
(Kms redes)

En el afio 2000 se ejecutaron 5.586, en
el 2001 35.099, en el 2002 47.201, 2003
62.813, 2004 57.736, 2005 42.708, 2006
27.320, 2007 34.020, 2008 30.772, 2009
21.019, 2010 29.375, 2011 13.108, 2012
19.240, 2013 20.862, 2014 19.176 y 2015
2.633 para un total hasta abril del 2015
de 468.670.

A lo largo de estos 15 anos, se han
alcanzado positivos resultados en
materia de rehabilitacion, se han con-
seguido otros beneficios de salud de-
bido a la instalacion de nuevas redes y
maestras; la mejora del abasto de agua
a la poblacion en caudal y presiones
de servicio, la disminucion del indi-
ce de contaminacion, fundamental-
mente en areas afectadas en diversos
punto de la capital; la reduccién de
quejas, planteamientos y el Plan de
Pipas que existia al inicio del progra-
ma de rehabilitacion; el aumento de
la eficiencia y la eficacia del sistema;
la disminucion de los costos globales
de mantenimiento; la posibilidad de
disminuir los equipos de bombeo,
estableciendo variantes de operacio-
nes y mejoras en la calidad del agua;
el mejoramiento de las presiones de
servicios al rehabilitar para favore-
cer la conduccién del agua; ahorro de
energia por disminucion de caudal de
bombeo, por la eliminacion de salide-
ros y pérdidas de carga, la disminu-
cion de problemas sociales como la
venta ilegal de pipas, la eliminacion
de tanques publicos y la instalacion
ilegal de bombas ladronas; asi como
la rehabilitacién de redes y conducto-
ras cercanas a zonas costeras afecta-
das por la corrosion salina.

Como resultado de todo este proceso
se dieron los primeros pasos en el afio
2000 con 5,6 Km de redes rehabilita-
das y que en el 2003 alcanzamos una
capacidad constructiva de 62.813 para
un registro de nuestras posibilidades
de trabajo al superar en 11,24 veces
el esfuerzo constructivo del 2000, que
hemos dejado huellas para el bienes-
tar humano y objetivos socio econo-
micos en todos los municipios que
atiende Aguas de La Habana(8) y que
de los 7 municipios restantes de la

capital operados por otras Empresas
de Abasto de Agua han tenido nuestra
contribucién de trabajo, que se hicie-
ron trabajos iniciales en otras provin-
cias hasta llegar a Santiago de Cuba en
el 2010.

En la “Ciudad Héroe” se hizo un tra-
bajo en el centro histérico de dicha
ciudad con la experiencia ya acu-
mulada en los municipios de Centro
Habana y La Habana Vieja en que
predominaban las redes soterradas
de Electricidad Gas, ETECSA y Lineas
de Trenes y Tranvias, en Santiago de
Cuba se hizo 3,6 veces del kilometra-
je acumulado en el afio 2000. Entre
las obras mas relevantes ejecutadas
en la capital de todos los cubanos se
encuentran la Calzada de Infanda,
la Avenida de Galiano, San Lazaro,
Vento, Concha, Kholy y los Cruces de
Via Blanca, Boyeros, Ayestaran, Cal-
zada del Cerro, Ave. 51, Ave.19, Ave.
84, 7ma Avenida y la rehabilitaciones
masiva en diferentes barriadas de los
municipios que requirieron de un es-
fuerzo organizativo y de coordinacio-
nes institucionales.

Es vital mencionar que estas obras
ejecutadas han sido posible por el es-
fuerzo de todos los implicados, que ha
potenciado y fortalecido nuestra ima-
gen empresarial, teniendo en cuenta
el reconocimiento que hemos recibido
por parte del gobierno y el partido
provincial, la poblacién en general y
los medios de comunicacion (radial,
escrita y televisiva). Destacar el tra-
bajo realizado por nuestro equipo de
Comunicacién Institucional

Direccién Técnica.

dando cobertura en todas estas obras
y colocando nuestras acciones en los
diferentes medios informativos de la
capital.

La Direccién Técnica se alista para
recibir los nuevos retos en tanto ex-
tendemos nuestra gestion a todos los
municipios de la capital.

Imagen superior: Trabajo de
Redes en San Juan de Dios.
La Habana Vieja.

Imagen Inferior: Zanjadora
en Obra de redes en Paseo.
El Vedado, Plaza de la
Revolucion.

Obra en Calle 70, Municipio Playa.
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Fotografia: Jorge A. Arenas Casanueva
Archivos Aguas de La Habana.
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Convencion Cubagua

Equipo de Comunicacion Institucional.

Cubagua 2015, macro evento que propicié el intercam-
bio de conocimiento técnico y comercial, la difusion de
informacién actualizada y la promocion de tecnologias
y productos asociados al manejo y uso racional del agua
sesiond en el Palacio de las Convenciones en La Habana,
Cuba, del 8 al 13 de junio. Esta Convencioén, incluyd el XII
Congreso Internacional de Ingenieria Hidraulica, el VIII
Seminario sobre Uso Integral del Agua, el I Simposio Téc-
nico Comercial y una Feria Expositiva, donde presentaron
sus productos y tecnologias los grupos empresariales del
INRH vy firmas foraneas proveedoras, representadas en
Cuba.

Aguas de La Habana referente del sector hidrdulico tuvo
su espacio en esta Feria Internacional en su primera edi-
cién, mostrando sus tecnologias de gestion, su know how
y su experiencia en el marco de los 15 afios de labor desde
su fundacion.

Un evento del Agua necesario, en la coyuntura global de
escasez de recursos hidricos y en un contexto avalado por
la Politica Nacional del Agua, la nueva Ley de Inversion
Extranjera y la implementacion de acciones contenidas en
los lineamientos econdmicos y sociales vinculados con el
sector.

Esta Convencion tuvo la participacion de cientos de po-
nentes de mas de 15 naciones, entre estas, Alemania, Es-
pafia, México, Francia, Italia, Panama, Venezuela, Kuwait,
Japdn, asi como representantes de organizaciones regio-
nales e internacionales vinculados al agua .

Estuvieron presentes personalidades y funcionarios de la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), de la Unién Panameri-
cana de Asociaciones de Ingenieros (UPADI) y de varios
de los fondos y agencias que apoyan a Cuba en relevantes
proyectos, como el de Kuwait, el de la Organizacién de
Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) y uno de Arabia
Saudita.En cada jornada de Cubagua se realizaron confe-
rencias magistrales de la Union Europea , del Fondo de
Kuwait y del OFID (Fondo OPEP para el Desarrollo In-
ternacional). También por la Agencia de Cooperacion In-
ternacional de Japon (JICA) se conocid sobre la historia y
casos de estudio en el manejo de las aguas subterraneas en

esa nacion asiatica y los planes de cooperacion técnica con
nuestro pais. En cuanto a la Feria Comercial, asistieron
cerca de 50 entidades, se contrataron mas de 1 100 metros
cuadrados de area expositiva entre las que se destaca la
German Water Partnership.

El encuentro, convocado por el Instituto Nacional de Re-
cursos Hidraulicos (INRH), la Sociedad Nacional de In-
genieria Hidraulica de la Unién Nacional de Arquitectos
e Ingenieros de la Construccién de Cuba (UNAICC) y la
Universidad auténoma Chapingo de México, es la conti-
nuidad de los eventos Expoagua que se realizaron durante
un tiempo en el pais, para luego incorporarse a las ferias
de la construccidn, y ahora, ante la dimensién de la Politica
Nacional del Agua, se decidi6 integrarlos en una Conven-
cién cada dos afos.

En este macro evento, se entregaron reconocimientos a los
mejores trabajos y se instauraron varios premios: Disefio
de Stand ( Aguas de La Habana ostenta la mayoria de es-
tos premios en Ferias de este tipo). Calidad del producto y
servicios presentados, Firmas agrupadas, Pais con mayor
participacion, Mejor producto y Novedad tecnoldgica.
Una ocasion que propicid el intercambio y los proyectos
que potenciaran las acciones de Cuba en esta esfera y don-
de nuestra Empresa tendra un espacio para fortalecer sus
nuevos desafios.

Carlos Joa Almeida
Comunicacion Institucional.

de

Imagen superior e inferior: Directivos del INRH en el Stand
Aguas de La Habana.



Marianao 30 de marzo del 2015
“Ano 57 de la Revolucion”

Direccién Aguas de La Habana
Marianao La Habana

Muy agradecido por la rapida y eficiente accion respec-
to al planeamiento de un salidero en 67 y 122 a esa
entidad el pasado 23 del presente mes.

Con tan excelente actitud nos queda felicitarles y hacer-
lo extensivo al colectivo obrero por tan excelente res-
puesta. Con acciones como esta, Marianao no tardara
en ser un municipio de referencia. Con todo respeto,
por los vecinos que se sienten favorecidos, le saluda.

Victor C. Alonso Agliero

“Afo 57 de la Revolucion”

18 de marzo del 2014

Dirigido a Direccion General de Aguas de La Habana.

Esta carta tiene el objetivo de reconocer el trabajo del re-
presentante de Aguas de La Habana en nuestro municipio
Cerro, por el consejo Popular Latinoamericano teniendo en
cuenta determinados hechos y acciones positivas en nuestro
consejo por parte del trabajo del comparero Sergio.

Es necesario sefalar que el comparero siempre que se le
llama para cualquier situacién responde inmediatamente,
como ejemplo tenemos las lluvias del mes de enero que
ocasionaron inundacion en la calle Cruz del Padre y en el
momento se soluciond con el carro de alta presion, lo mismo
ocurrié en San Martin el mes pasado, todas las casas inun-
dadas sin haber llovido porque el sistema estaba cargado y
en dos horas se resolvié. Lo mismo ocurrié con una sefiora
en calle 20 de Mayo y Emilio NUfiez, la compafiera en dos
ocasiones se le ha inundado y se ha accionado en 24 horas;
asi como, las veces de las dos inundaciones que ha ocurrido
en San Martin y como el compafiero hasta altas horas de la
noche en el lugar como también informarle que el consejo
popular latino se encuentra libre salideros y de vertimientos
albanales hace muchos meses por el accionar tan rapido
que ha tenido el compafiero, le puedo asegurar que llevo
8 anos en el poder popular y no habia visto un accionar y
tener a la poblacién calmada, otro ejemplo es que en este
afno casi todas las inversiones aprobadas de Aguas de La
Habana en el municipio Cerro se encuentran en el Consejo
Popular Latino como son la pequeiia obra de Ciprés 'y Ben-
jumeda y de Pasaje Rafecas y San Martin por el insistir del
Consejo Popular y el cumplir de su representante, solamente
agradecerle a ustedes por toda la atencion prestada y pedirle
que todos los cuadros respondan a un consejo popular como
este representante que tenemos.

Sin mas

Edilberto Cantallops Fundora

Presidente del Consejo Latino

Grlfé

ABIERTO

La Habana, 12 de marzo de 2015

“Afo 56 de la Revolucion”

Carta de Reconocimiento dirigida al departamento de Aten-
cion al Cliente, Territorio Cerro.

Por la atencion que nos brindan y la preocupacion que tienen
todos por la falta de agua que carece nuestra poblacion. Es
meritorio ver como cada uno de estos compaferos han ayu-
dado a nuestra poblacién a que obtengan el preciado liquido
tan necesario para la vida.

Nota: Que se lea esta carta en el colectivo del centro de tra-
bajo.

Gracias a nombre de esta humilde poblacion y en el mio pro-
pio delegada de la circunscripcién No.13 del Consejo Popular
Pilar Atarés. Maria Regla Rodriguez Rueda.

Relacion de los Companeros

Sergio Pino Pérez

Mercedes Alba Cuni

Alicia Cuesta

Director de Aguas de La Habana:
Burd Sindical:

Mis saludos cordiales en nombre de la comunidad favorecida
por la labor de un colectivo de esfuerzo y sacrificio dirigido
por Dagne Quifiones la cual dio muestras de su competencia
y desempefio profesional y solucioné la contaminacion de
agua potable de gran envergadura que nos afectaba.

Dicho colectivo esta integrado por: Nancy Chavez, Fidel Pu-
po , Pedro Iglesias Emiliano Alonzo; Elias Breto ,Humberto
Gonzalez ( Jefe de Brigada) y por el joven Michel Hernandez
Padron, los que con amor y dedicacion a pie de obra y en
tiempo récord resolvieron el problema.

A todos ellos muchas gracias por permitirnos disfrutar con
felicidad de la riqueza del preciado liquido indispensable pa-
ra la vida del ser humano y hacernos posible jVIVIR CON
SALUD;j

Felicidades nuevamente y muchas gracias

Doctora Rita Maria Montero Silva

Bella Vista 772 entre Conill y Tulipan

Nuevo Vedado
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Mas de 1,700 millones de personas
viven en cuencas fluviales en las que
su uso supera la recarga natural.
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Fuente Ruminahui

El parque Rumifiahui, ubicado en Mercade-
res y Lamparilla, La Habana Vieja, fue inau-
gurado el 16 de noviembre de 1995, para ren-
dir homenaje a Oswaldo Guayasamin (Quito,
Ecuador, 1919-1999). Es uno de los signos mas
distintivos del artista ecuatoriano en La Haba-
na.

La monumental obra en metal de Rumifiahui,
que ocupa el centro del area, enclavado dentro
de la fuente, da nombre al parque y fue reali-
zada por el pintor iberoamericano.

La superficie fue recubierta de losas de mar-

mol gris Siboney, importadas de Italia, y las

restantes elaboradas en el taller de yeso de la
empresa habanera Puerto Carenas.

Ruminahui, que en lengua quichua quiere
decir ‘Ojo de Piedra’, recibi6 todos los pode-
res como ultimo emperador de los Incas. Sus
hazafias en las batallas contra el conquista-
dor espanol, los episodios militares, ardides,
selecciéon de los terrenos y la ejecucion de las
acciones de guerras enaltecen al general Ru-
mifahui, y lo colocan entre los mas famosos
caudillos indios del continente americano, que
lucharon por los derechos de sus pueblos. Ins-
pirado en las hazafias del gran estratega mili-
tar inca, simbolo de la resistencia americana.
Guayasamin, quien dedicé su obra artistica a
reflejar el dolor y la miseria de la mayor parte
de la humanidad, trajo a Cuba la majestuosa y
fornida escultura para obsequiarla al lider de
la Revolucién cubana Fidel Castro.

36 5! Aguas de
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Con influencias diversas, la obra
del pintor amigo de Cuba resulta
ser una simbiosis de sus origenes
raciales y continentales, los cuales
prefiguran su visiéon universal de ™
la cultura. La fuente que rodea esta
peculiar obra humedece y mantiene
fresca la hidalguia y la vision estra-
tégica de la rebeldia Inca.

 F-

Imagenes de izquierda a derecha:
Doble arcada rememorativa del parque
ecoldgico, circundada por variedades de
nuestra flora nacional.

Roberto Perdomo Delgado
Disefio Informacional
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