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Carta del Director

Hemos finalizando un aflo, en el que
nuestra Empresa ha sido reconocida
por las autoridades, por suavance en la
calidad y buena gestion que el pais nos
tiene encomendados al servicio de la
poblacidn, a la que nos debemos plena-

. . —
mente por lo que continuamos inmersos ="
en la mejora continua, siendo nuestro &
principal objetivo de futuro y nuestra 7 !

mayor motivacion. i

Para conseguirlo, requiere de nuestro esfuerzo y sacrificio, que debe ser producto
del trabajo de equipo, “la unién hace la fuerza”. A pesar de los muchos logros
conseguidos, aun queda mucho camino por recorrer.

También este afio, hemos tenido que superar dos importantes crisis, todos ustedes
recuerdan Cuenca Sur y el Huracan Irma, pero debo decir, que las crisis provocan
los desafios y es cuando debe aflorar lo mejor de cada uno, sustituir las justificacio-
nes por las soluciones y es en este sentido que quiero animarlos y motivarlos, esta
es la linea correcta para nuestra propia superacion profesional y personal.

Se ha trabajado dura y concienzudamente mejorando el tiempo y la frecuencia de
servicio de acueducto, llegando casi a los 900.000 habitantes en servicio diario y
ninguno a mas de dos dias de suministro. Se ha incrementado la longitud de la
red de Saneamiento y en drenaje pluvial se han minimizado los efectos de las
inundaciones e incrementando de manera notoria el mantenimiento preventivo. Se
han instalado 23500 metros contadores, cumpliendo asi, el plan propuesto, se han
realizado multitud de Proyectos y estudios, se estd avanzando en el GIS, se han
ejecutado unas importantes inversiones, tanto en el ambito Comercial, como en
las infraestructuras de la Empresa, trabajando mano a mano con la Delegacion
Provincial.

Se ha resuelto practicamente el 100% en los Planteamientos y las quejas. Los 15
Jefes Territoriales han trabajado duramente asumiendo su responsabilidad plena-
mente, coordinando y priorizando las acciones y trabajos a ejecutar con las res-
pectivas Direcciones y atendiendo a los Gobiernos. Se ha mejorado sensiblemente
nuestro sistema informatico, Internet, comunicacion interna y externa, la incorpo-
racion de las nuevas oficinas e infraestructuras.

Y como no, nombrar también a los jovenes, a los que debemos prestar la maxima
atencion y apoyo, puesto que son ellos, el futuro de nuestra empresa. Y hablando
del futuro, para el proximo afio tenemos el reto de incrementar el nivel de nues-
tros resultados en todas las actividades, ustedes saben que llegar a una meta no es
facil, pero es mas dificil mantenerse y superarse. A medida que se avanza es mas
complejo mejorar, es por ello, que les animo a seguir avanzando en este proyecto
comun que es nuestra Empresa al servicio de la poblacion.

También mencionar que estamos trabajando en proyectos medioambientales, como
son, la incorporacion de vehiculos eléctricos alimentados con energia solar y que
en este nuevo aflo vamos a incorporar nuevas tecnologias de rehabilitacion de re-
des sin zanjas, camion integral de bacheo, reparacion de salideros desde el interior
de las tuberias, GPS, entre otros. No me gustaria terminar sin mencionar un tema
vital, que es la Seguridad y Salud en el trabajo, este es un compromiso de todos,
debemos exigir y exigirnos el cumplimiento estricto de estas normas. Este debe
ser un reto para el afo que iniciamos. Les pido encarecidamente su compromiso

mas formal en esta imperiosa necesidad.
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Homenaje a
Francisco de Albear y Fernandez de Lara

| I

Como parte de esta conmemoracidon, se hizo
el relanzamiento del libro "Una Obra Maes-
tra: el Acueducto Albear de La Habana", poste-
rior a una interesante presentacién del mismo, a
cargo del autor principal, Dr. Rolando Garcia
Blanco. Investigador titular del Museo Nacio-
nal de Historia de las Ciencias “Carlos J. Finlay™.

Seccion de Base105 UNAICC
Aguas de La Habana

Autor del Libro firmando dedicatorias.

‘El dia 22 de octubre, se celebro el 130 Aniversario

de la desaparicion fisica del ilustre Ing. Francis-

co de Albear y Fernandez de Lara, por tal motivo

la Sociedad de Ingenieria Hidraulica de la Unién N -
Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la Cons- = Wl
truccion de Cuba (UNAICC), la Empresa Aguas de A W
La Habana y la Direccidon de Gestion de la Innova- g ==
cion y la Tecnologia del INRH, auspiciaron la cele-

bracién de un acto, el dia 23, en el Teatro del INRH.

Lanzamiento del Libro "Una Obra Maestra™.
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HURACAN IRMA

RECONOCIMIENTO ESPECIAL

PARA AGUAS DE LA HABANA

1 Huracan Irma, contingencia que afectd a todo

el pais, constituyd el evento meteorologico de
mayor impacto en los altimos afios. Fueron varias
las experiencias en la respuesta y recuperacion, es-
ta ultima relacionada con la rehabilitacion de los
sistemas vitales. Los trabajadores de Aguas de La
Habana protagonizaron multiples acciones en los
diferentes municipios de la provincia antes, duran-
te y después de su paso por la capital de todos los
cubanos.
La Direccion del Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos, la Central de Trabajadores de Cuba,
el Gobierno, la UJC y el Partido en La Habana, con-
sideran de alta significacion la actitud asumida por
los trabajadores de nuestra empresa y en corres-
pondencia decidieron otorgar “Reconocimiento
Especial”.
A todos los compafieros y compafieras que dedi-
caron arduas jornadas de trabajo, sin escatimar es-
fuerzos; dando prioridad a las necesidades de la
poblacion, incluso por encima de sus propias ne-
cesidades; para contribuir a restablecer, en el mas
breve plazo los servicios en la provincia, durante la
etapa de recuperacion, colaborando con otras enti-
dades al saneamiento y de manera significativa en
los municipios 10 de Octubre; Centro Habana;

Brigada de saneamiento en la zona del malecon.

La Habana del Este; Cerro; Playa y Plaza.

A los que cuidaron de cada instalacion, cumpli-
mentando con prontitud y eficacia las indicaciones
de la alta direccion del pais, la provincia y la em-
presa, evitando afectaciones, con lo cual se garanti-
z0 que el servicio de agua y saneamiento estuviera

La Radio en cadena, informando a la poblacién sobre el abasto de agua.

disponible a la mayor brevedad, una vez que con-
cluyo el paso del Huracan.

A los que permanecieron en sus puestos, prestan-
do atencion a cada llamada, solicitud e inquietud
de la poblacion, ofreciendo la explicacion necesaria
y oportuna, en cada etapa, en vinculo estrecho con
las autoridades del Consejo de Defensa Provincial.
Los miembros del Consejo de Direccion participa-
ron en actos realizados en diferentes instalaciones
de la empresa en los que se destacd la contribucion
de todo el personal.

Resulta necesario mencionar la entrega del perso-
nal de Base Saneamiento Este; Base Saneamiento
Centro; Base Saneamiento Oeste; Base Acueducto



Centro; Base Acueducto Oeste; Base Acueducto
Sur; Base de Obras Especiales; Base de Metraje;
Base de Rehabilitacidon; Centro de Elaboracion; Ofi-
cinas Territoriales; Oficinas Comerciales; Centro
de Incidencias a los Servicios; Centro de Operacio-
nes; Talleres; Bases de Transportacion; el personal
de apoyo de las direcciones de Aseguramiento, Sis-
temas de la Informacion, Mecanizacion y Capital
Humano y el equipo de Comunicacion Institucio-
nal que mantuvieron la inmediatez de la informa-
cidn en las redes sociales.

En el afio del aniversario 50 del asesinato del Che
Guevara, sus ensefianzas y ejemplo andan cabal-
gando en la piel de muchos hombres que estuvie-
ron o no a su lado. Estas acciones constituyen ho-
menaje a Su memoria.

Un reconocimiento a nuestra Organizacion por su
compromiso y entrega en cada mision encomen-
dada.

Ing. Cecilia Galvez Reyes
Directora de Cuadros

Recojida de basura en el Municipio 10 de Octubre.
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BALANCE DEL PCC
EN AGUAS DE LA HABANA

espiritu y movilizar a la gente”.
Raul Castro Ruz 26/7/1997

Homenaje al padre de la Voluntad Hidraulica

110 de diciembre de 2017, a pocos dias de ha-

berse conmemorado el primer aniversario de
la desaparicion fisica del invicto e invencible Co-
mandante en Jefe Fidel Castro Ruz, se retnen los
militantes del Partido en el aula de Recursos Hu-
manos para celebrar la Asamblea de Balance del
Comité del Partido de la Empresa.
La magna cita estuvo presidida por los comparne-
ros Armando Diaz, miembro del Burd Provincial
del Partido; Marcos Borredo, funcionario del Co-
mité Provincial del Partido que atiende Recursos
Hidraulicos, Magaly Amords Nuiez, Secretaria
General del Comité del Partido y José Manuel Pé-
rez Pérez, Secretario del Comité del Partido.
El orden del dia de la Asamblea incluy¢:
1.Anaélisis, discusion y aprobacion del Informe de
Balance y los Objetivos de trabajo recogidos en él.

oPapel del Partido en el control de la actividad
fundamental del centro. Accionar en la Politica de
Cuadros.

oEvaluacion del trabajo politico ideoldgico en el
area de atencion del Comité. Atencién a la juven-

tud

2.Eleccién y presentacion del Comité del Partido.

Se dio comienzo a la Asamblea con un video de
homenaje y tributo al Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz, en el primer afio de su partida hacia la
inmortalidad.

Los aspectos mas debatidos fueron:

El papel del Partido en el control de la actividad
fundamental de la empresa.

Se hizo referencia a los andlisis y debates en los nt-
cleos de la actividad fundamental tanto de acue-
ducto, saneamiento, comercial, atencion al cliente,
presupuestos y mecanizacion. Se particularizé so-
bre la incidencia o exigencia del partido en la cali-
dad de los trabajos realizados.

Participantes del Balance del PCC 2017
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Intervencion de Rodolfo Viqueira (Compras).

La labor del Partido en el control del proceso in-
versionista, el ahorro de portadores energéticos y
la exigencia de la planificacion en esta actividad y
en general de todos los recursos que se utilizan en
la empresa.

Responsabilidad del Partido, como rector de la so-
ciedad, en el control de la politica de cuadros. Aqui
se explicaron deficiencias que aun afloran.

En el debate se expuso la importancia que tienen
los cuadros de la empresa, por los recursos mate-
riales y humanos bajo su mando y la responsabili-
dad que tienen dentro de una entidad de servicios
vitales para el desarrollo econémico y social de la
capital. Por lo que los nucleos tienen que prestar
especial atencion a los cuadros de su radio de ac-
cién en el cumplimiento de sus funciones, en el tra-
bajo con la reserva y en el proceso evaluativo, entre
otros aspectos.

Se explicaron las debilidades que aun tenemos en
el trabajo politico ideoldgico en general y especifi-
camente con los jovenes.

Desde los nticleos y el comité hay que realizar tra-
bajo politico ideoldgico encaminado a lograr mejo-
res resultados en el quehacer diario, y en el trabajo
que realizan hoy los jovenes en la empresa, sus-
ceptible de perfeccionarse, pero requiere de mayor
atencion y ocupacion. Sera necesario perfeccionar
los métodos de trabajo haciendo que el acerca-
miento se parezca mas a las nuevas generaciones.

6 Aguas de
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La actividad de la defensa, el completamiento de
los Subgrupos de agua en los territorios.

Se realizo la eleccion del nuevo Comité del Partido,
resultando la siguiente composicion:

*Magaly Amords Nurez, ratificada como Secreta-
ria General.

eCaridad Alba Gomez, Secretaria.

*Marta Julia Gonzélez Vargas, Secretaria.

e[saac Ramoén Gil Morales, ratificado como miem-
bro del comité.

*Saray Books Moreno, miembro del comité.
*Belsy Fernandez Chirino, miembro del comité.
eOsvaldo Fumero Silbosa, miembro del comité.

A final, se realiz6 un Reconocimiento por el trabajo
desarrollado en el Comité a los siguientes miem-
bros del mismo que cesan en dichas funciones:

oJosé Manuel Pérez, que fue uno de los Secretarios
con un trabajo destacado en el Comité y en proce-
sos en comisiones del comité municipal del Partido
en el Cerro y Juan Rivero Cepero, ambos estuvie-
ron en dos mandatos anteriores del comité.

oAda Ibel Daniel Ramos.

oJorge GOomez Mejias.

oAdrian Morales Breto

A este encuentro lo antecedieron las Asambleas de
Balance de las 9 organizaciones de base del Parti-
do que conforman nuestro Comité, y de las cuales
resultaron renovados todos los Secretarios Genera-
les. Por lo que también se reconocio el trabajo de-
sarrollado por un grupo de Secretarios Generales
y Secretarios de los nticleos que ya no siguen en la
direccién del Partido:

Intervencion de Odalys Méndez (Pitometria y Modelo).



oOdalys Méndez Valdés, Secretaria General y An-
drea Miranda que estuvieron 12 afios en la direc-
cién del nucleo de Explotacion.

olvis Grey Salmerdn Diaz de la Serna, Secretaria
General y Enma Grey Ferndndez, Secretaria, que
se mantuvieron durante mas de 10 anos en la di-
reccion de nucleos, primero de Economia y de Me-
canizacion respectivamente y luego de Economia-
mecanizacion.

oMarta Julia Gonzalez Vargas, que estuvo mas de
10 anos como Secretaria General del ntcleo de la
Direccién General.

oAndrés Alfonso Heredia, Secretario General del
nucleo de Informatica durante mas de 10 anos en
la direccion del nucleo.

©Oscar Periles, se desempenné como Secretario Ge-
neral del nticleo Comercial, durante mas de 5 afios.
oCaridad Alba Gémez, que durante mas de 5 afios
fue la Secretaria General del niuicleo de Recursos
Humanos.

oErick Puig Freire, Secretario General del ntcleo
de Aseguramiento en la etapa anterior.

oZulema Pacheco Pineda, Secretaria General en el
periodo anterior.

sbarcar de

situacion,
ol trabajo,
ina, educar
1d de cada
evantar el

Intervencion de Marta Gonzalez Jefa de Dpto. Juridico.

Es necesario reconocer el trabajo desarrollado por
las comisiones de trabajo; la de aseguramiento, la
de la elaboracién del Informe de Balance, docu-
mentacion, mandato y candidatura.

Un reconocimiento especial al equipo de Comuni-
caciéon Institucional, la Subdireccion de Servicios
Generales, asi como de Recursos Humanos, por el
apoyo brindado a la Asamblea.

Y en forma general a todos los que de una forma

Vista panoramica de la Sesion.

u otra contribuyeron a la celebraciéon de nuestro
propio Congreso del Partido.

Este fue un digno homenaje de los trabajadores de
Aguas de La Habana a la memoria del padre de
la voluntad hidraulica en Cuba, nuestro Coman-
dante en Jefe; una continuidad de su legado. Una
forma de decirle un afio sin ti fisicamente, pero
contigo por siempre. Es una muestra de unidad
entre los trabajadores y su Direccion, que reafir-
ma sus palabras...”Unidad significa compartir el
combate, los riesgos, los sacrificios, los objetivos,
ideas, conceptos y estrategias, a los que se llega
mediante debates y analisis”.

Direccion del Comité PCC
Aguas de La Habana

Intervencion de Madelaine Mantilla (Recursos Humanos).



Aguas de La
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| Conferencia
Nacional del

SNTC

Es un altisimo honor que nuestra empresa *
fuera seleccionada para recibir la bandera que
preside la Primera Conferencia Provincial del
Sindicato Nacional de los Trabajadores de la
Construccion, a efectuarse los dias 5y 6 de
octubre de 2017. Su preparacion, organizacion
y desarrollo estard motivada por la celebracion
del 60 aniversario del Desembarco del Yate

Vista Panoramica de la Conferencia.

Granma, el 78 de la constitucion de la Central de Cuba y el 90 del natalicio de Armando Mes-

de Trabajadores

Altos directivos de la CTC.

- b_s cowsmum A7
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tre Martinez, martir del sector. El Acto de aban-
deramiento estuvo presidido por miembros del
Secretariado Provincial del Sindicato y los Dele-
gados de la Empresa a la Conferencia, los cuales
posteriormente realizaron un recorrido por el
taller Juan M. Marquez, la obra del malecon y
la conductora Milagros.

Buré Sindical

Aguas de La Habana

Participantes Delegacion Granma.



Trazaguas 2017

1 21 de marzo, los infantes

festejaron en grande en el
teatro de la sede de la UNAICC,
motivados por el lanzamien-
to del XVIII Concurso Nacio-
nal Infantil TRAZAGUAS, que
organiza cada ano, el Grupo
“"Aguas Amiga de las Ninas y
los Nifios”, convocado por el
Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INRH) y el Fondo
de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), en saludo
al Dia Interamericano del Agua
(ler. Sabado del mes de octubre)
y al Dia Mundial del Agua (22
de Marzo).
La UNAICC de la provincia de La Habana obtuvo en el 2016, el segundo lugar por participacion de las
nifas y los nifos en dicho concurso, este afio apuntamos escalar el primer lugar, a partir de un grupo
de acciones disefiadas para tal propdsito. El ptblico infantil de todo el pais sera objeto y parte de esta
aglutinadora convocatoria dirigida a fomentar el uso racional y las buenas practicas en materia de medio
ambiente.

e

Actividad con el Payaso.

Mayda Dominguez Hernandez
Pdta. Seccion de Base
Aguas de La Habana

Mago haciendo su demostracion.



AGUAS DE LA HABANA

Comprometlda con su responsabilidad social
==

Visita sala de pediatria y hogar de nifios sin amparo filial

Dentro de la Jornada en saludo que apuestan por su futuro. Re- rostros de los nifios, sus emocio-
al Dia del Trabajador Hidrau- sulté muy emotivo disfrutar este nes, sus alegrias cambiaron de
lico, nuestra empresa desarrollo6 momento de solidaridad, tenien- subito, apenas podian creer lo
dos importantes actividades vin- do en cuenta la dificil realidad del que sus ojitos estaban viendo y
culadas con su aporte y responsa- entorno familiar de estos nifios. ~ como la cancion de la inolvida-
bilidad social: el 2 de agosto como Posteriormente el dia 4 de agosto, ble Teresita Ferndandez “En una
los duendes de las narraciones una vez mas, como cada afo, vi- palangana vieja/sembré violetas
infantiles tradicionales visitamos sitamos la Sala de Oncopediatria para ti... quien ensefi6 a varias
el hogar de nifios sin amparo fa- del Instituto Nacional de Onco- generaciones de pequefos cuan-
miliar del municipio Guanabacoa, logia y Radiobiologia, cargados to valor tiene un poco de amor.
un grupo de trabajadores de la de juguetes y golosinas y de una Valié la pena esta donacién de
empresa, gracias a la coordinacion sen31b111dad inmensa por ver los nuestros trabajadores que cada
realizada por los trabajadores del
territorio en este municipio, carga-
dos con juguetes y golosinas para
los infantes y material de limpieza
para el hogar donde residen estos
ninos.

Angelito se aduefid de un tren,
mientras miraba una pequefia am-
bulancia que sobresalia entre los
juguetes, a Dianelys le entrega-
mos dos mufiecas y una mochila,
muchos querian las grandes pelo-
tas y lapices de colores, cantamos
canciones, realizamos juegos de
participacion con ellos y compar-
timos un espacio de sensibilidad
y alegria con este grupo de nifios Juegos didécticos
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afno crece mas con sus aportes vo-
luntarios a este programa creado
por nuestro invicto y siempre re-
cordado comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz , quien mas hizo por el
bienestar de los nifos en la histo-
ria de este pais, a él una vez mas la
gratitud de todos por su hermosa
obra.

Los familiares de los infantes agra-
decieron el humano gesto, el colec-
tivo de médicos, enfermeras y per-
sonal de servicio sienten el anhelo
de buscar la sonrisa por el especial
amor que profesan a estos ninos,
entonces siempre apostaremos por
el aporte de nuestros trabajadores,
con humildad y certeza de que
ellos merecen el universo.

Francisco Jiménez Pedroso
Buré Sindical

Trabajadores de Aguas de La Habana junto a los nifios.
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1 25 de mayo, después de concluido los

trabajos habituales de supresion de sali-
deros en la fuente de abasto de Cuenca Sur,
colapsé un tramo de casi un kilémetro de la
conductora, la de mayor didmetro entre las
principales fuentes que tributan hacia La
Habana.
La conductora de 79 pulgadas de didmetro que
abastece con 3000 litros por segundo a los mu-
nicipios del centro de la ciudad, data de mas
de 60 afos de explotacién y tiene malas condi-
ciones de los metales en su recubrimiento inte-

Altos dirigentes del Gobierno y el PCC en el Acto.
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rior, encontrandose un kilometro del conducto
totalmente afectado y para solucionarlo se sus-
tituyd el tubo averiado por dos lineas paralelas
de doble tuberia de polietileno de alta densi-
dad de 900 milimetros cada una. Esta es una
obra compleja, por el volumen de trabajo que
requiere, ademas de soldar, excavar y mover
tierra, su costo econdmico es de 7,2 millones
de pesos.

A partir de la averia se movilizaron alrededor
de 200 trabajadores, de varias empresas, con
un aporte superior de trabajadores de nuestra
empresa, en turnos rotativos de 12y 14 horas,
se pudo conectar en tiempo récord (1ro de ju-
nio) los dos primeros tramos de tuberia para
dar un nivel superior de agua disponible a la
capital (13001/s) y de forma simultanea se fue
acometiendo la segunda etapa (5 de junio).

En circunstancias normales, empalmar y mon-
tar un kildémetro de conductora de tal magni-
tud (900mm) clasifica como una inversion de
consideracion que exige de proyectos bien
pensados y no menor de tres meses de labor
intenso y en Cuenca Sur se llego al tercer kilo-
metro en solo 11 dias.

Por tal motivo a propuesta del Sindicato Na-
cional de Trabajadores de la Construccion



(SNTC), la Central de Trabajadores de Cuba
(CTC) acordo reconocer con la bandera de
Proeza Laboral a nuestra empresa, asi como a
la Empresa de Mantenimiento y Rehabilitacion
de Obras Hidraulicas de Occidente (EMARO-
HS) y alos Contingentes Blas Roca y Raul Roa.
El acto efectuado el 22 de Julio en nuestra
empresa para la entrega de tan alto recono-
cimiento estuvo presidido por los miembros
del Bur¢ Politico y Vicepresidentes del Conse-
jo de Estado, el Comandante de la Revolucion

te: De la Base Grandes Conductoras, Carlos
Luis Turifio Piez y Joel Bejerano Cordero y de
la Base Obras Especiales José Reynaldo Ramos
Batista, Félix Reina Carbonell y Juan Aristides
Favier Rodriguez.

Nuestra Empresa se honra con este reconoci-
miento de Proeza Laboral y nos compromete
a continuar elevando los niveles de calidad y
eficiencia de nuestro servicio.

Ramiro Valdés Menéndez y Mercedes Lopez
Acea, Primera Secretaria del Comité Provin-
cial del Partido, asistieron también la miembro
del Consejo de Estado y Presidenta del INRH
Inés Maria Chapman, Reynaldo Garcia Zapa-
ta miembro del Comité Central y Presidente
de la Asamblea Provincial del Poder Popular
y Carlos De Dios Oquendo Secretario General
del SNTC.

También fueron reconocidos los cinco mejores
trabajadores en virtud a su aporte sobresalien-

Momento cultural del Acto.

Reconocimiento a nuestros trabajadores.

Francisco Jiménez Pedroso
Buré Sindical
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Las personas en las

Organizaciones
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Apuntes desde la mirada comunicacional

1 activo mds importante que tienen las empre-

sas son las personas. Desde la sociologia, la co-
municacion social y cuanta disciplina académica
estudia e investiga acerca de este tema, se enfatiza
la posiciéon competente de los empleados o publi-
co interno en general. El papel de las personas en
la organizacién empresarial se ha transformado a
lo largo del siglo XX. Al inicio de siglo las perso-
nas eran consideradas tinicamente mano de obra,
posteriormente aparecié en el mundo laboral un
nuevo concepto “Recursos humanos” con el que
consideraba al individuo como un recurso mas que
debia ser gestionado en la empresa.
Actualmente este concepto ha evolucionado y con
RRHH se habla de personas (Nuevos modelos de
personas), motivacidn, talento, conocimiento, crea-
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tividad...y es considerado que el factor clave de la
organizacion son las personas. Las personas apor-
tan ventajas competitivas a la empresa, las cuales
permiten diferenciarse de la competencia.

En definitiva, lo mds importante de la empresa de-
ben ser las personas, empezando por los trabaja-
dores que aportan, no algo externo a ellos mismos,
sino su actividad personal. Dar a los trabajadores
un trato adecuado es, en primer lugar, una exigen-
cia ética, pero tiene también repercusiones en la
buena marcha de la empresa. Un trato adecuado
exige reconocer que se lidera a seres conscientes
y libres, y eso exige veracidad y una participacion
adecuada a cada situacion. Respondiendo a una
pregunta sobre quién es el mas importante en una
empresa, el empleado, el accionista, el proveedor,
el cliente, la respuesta de Fainé fue ésta: “por su-
puesto, lo mds importante es el empleado, si éste
estd motivado, trabaja a gusto, hara las cosas bien
y el cliente serd bien atendido y, a su vez, estara
satisfecho y, en consecuencia, se conseguiran los
objetivos y, por lo tanto, los accionistas recibiran
su compensacion, lo mismo que los proveedores
sirviendo a una empresa sostenible”. Si es asi, la
vieja polémica de si hay que orientar la direccion
de empresas a maximizar el valor del accionista o
el de todos los grupos involucrados en la empre-
sa, llamados también grupos de interés (stakehol-
ders) queda resuelta al mirar al largo plazo. Al-
gunos académicos miran en primer lugar al cliente
y Fainé a los empleados, pero enseguida focaliza
la atencion en los clientes. No se debe confundir
urgencia e importancia. En algunos directivos, los
problemas urgentes de deuda y financiacion pue-



den hacer perder de vista lo realmente importante
a largo plazo: cuidar a los empleados y contar con
ellos y a través de ellos, cuidar también a los clien-
tes. Creo que es una clave siempre oportuna, pero
especialmente ahora, para salir de la crisis.
Transformar la creatividad individual en crea-
tividad corporativa es el gran reto de la gerencia
moderna. La tarea consiste en optimizar el capital
intelectual y materializarlo en nuevos productos,
servicios y procesos que a su vez, aumenten el va-
lor patrimonial de la empresa. La idea es convertir
el capital humano en capital estructural.

El mundo empresarial se mueve entre la solucion
de problemas y la identificacion de oportunidades.
El ser humano, por naturaleza o por educacion, tie-
ne la posibilidad de desarrollar habilidades creati-
vas y convertirlas en conocimientos corporativos.
Constituyéndose este en el mas valioso recurso
de la produccion de la empresa moderna, se debe
optimizar su potencial, para lograr su satisfaccion
personal y el beneficio corporativo.

Se habla mucho de la gestion y direcciéon por va-
lores, de un liderazgo que se transforma en un
didlogo sobre valores. Suena bonito, pero requie-
re de una transformacion urgente y de calado en
muchas organizaciones. Estoy convencido que los
valores o la cultura organizativa no se imponen de
arriba abajo: es lo que se respira cada dia en los
despachos, los pasillos, en la cafeteria y en cuanto
lugar compartan los empleados .. Esas declaracio-
nes no escritas son las que determinan si te riges
por valores o no.

Esta claro que es sencillo elaborar una lista de “va-
lores” inspiradores o que transmitan cierta imagen

(aportar valor, confianza, dinamismo, experien-
cia...). Lo complicado es construir y desarrollar
esa cultura en tu organizacion de forma coherente
y convertirla en valores compartidos por todos, a
la vez que se respetan los valores individuales de
cada uno.

La pregunta: “;quién es mas importante el clien-
te o el trabajador?” es imposible de responder. No
porque sea un misterio o porque obligue a filosofi-
cas lucubraciones, sino porque esta, teéricamente,
mal planteada. La importancia de uno supone la
importancia del otro. En ese sentido, si afirmamos
que el cliente es importante, estamos asumiendo
que el trabajador también lo es. Entre ambos existe
una relacion simbiotica. Por ello, en la base de la
propuesta que sugiere calificar a los trabajadores
como “clientes internos” ( publico interno ) y tra-
tarlos como tales: “clientes”, se encuentra el reco-
nocimiento de esa relacion.

En ediciones precedentes hemos abordado este
tema desde otras aristas, “en primer lugar, las per-
sonas’, las personas, en primer lugar, apostando
siempre a una mirada hacia el interior de las em-
presas, haciendo valer algo que todos comparti-
mos, pero no siempre practicamos. Las personas
en la Organizacion.

Ing. Carlos Joa Almeida
Comunicacion Institucional
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VISITA DE LA PRESIDENTA DEL

Visita del INRH

127 de diciembre recibimos la visita de una de-

Elegacién del INRH, presidida por la Ing. Inés
Ma. Chapman, presidenta de esta institucion rec-
tora.
En recorrido efectuado, la comitiva constato la ges-
tién de nuestra empresa en las diferentes obras aco-
metidas tanto de acueducto como de saneamiento.
En nuestra Sede Social recibié una pormenorizada
explicacidon con sendas presentaciones efectuadas
por nuestros directivos y especialistas, ademas de
mostrarse un audiovisual resumen del afio 2017

Inés Maria Chapman, presidenta del INRH.

realizado por el Dpto. de Comunicacién Institucio-
nal, que muestra graficamente las obras realizadas,
asi como entrevistas a la poblacién donde se corro-
bora la satisfaccién por los servicios recibidos y la
gestion de nuestra empresa. La presidenta mostrd
interés por este producto visual y se le entreg6 una
copia del mismo.

La presidenta Inés Ma. Chapman, hizo precisiones
y acotaciones para el mejoramiento de nuestra ges-
tion y exhorto a seguir trabajando con sostenibili-
dad en la mejora del servicio que prestamos.

La presidenta Inés Ma. Chapman haciendo preciciones.

Ing. Carlos Joa Almeida

Comunicacion Institucional
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uienes conserven intactas en la memoria las
chudas imagenes que dejo el ciclon Flora tras
su paso por la zona oriental de Cuba, quienes ha-
yan visto imagenes, o escuchado contar historias
o anécdotas de aquel fendmeno, sabran sobre las
inundaciones ocasionadas por sus intensas lluvias,
las mil 126 personas muertas y las cuantiosas pér-
didas materiales, sabrdn que a raiz de ese octubre
de 1963, que devasto a las actuales provincias de
Las Tunas, Granma, Holguin y Camagtiey, el Co-
mandante en Jefe Fidel Castro enuncio la necesidad
de construir obras hidraulicas que garantizaran el
control de los grandes volimenes de agua prove-
nientes de las intensas precipitaciones. Resultaba
imperioso en aquel entonces contar con la infraes-
tructura necesaria para almacenarla y asegurar su
disponibilidad en caso de extensos periodos de se-
quia, como la que se ensaf6 con la Isla en los afos
1961 y 1962.
Surge entonces una idea que hasta los dias actuales
sigue fijando el curso de todos los trabajadores hi-
drdulicos en nuestra capital, la Voluntad Hidrauli-
ca, idea impulsada por Fidel y llevada a cabo por
el comandante Faustino Pérez junto a cada uno de
los trabajadores del sector, es por ello que cada afio
el 10 de agosto se celebra el Dia del Trabajador Hi-
drdulico. En esta ocasion la empresa Aguas de La
Habana realizo el acto con la presencia de cuadros
del partido, el gobierno, la Central de Trabajado-
res de Cuba, el Instituto Nacional de Recursos Hi-
draulicos, asi como los Directores Generales de los
organismos administrativos del sector en la capi-
tal, invitados, dirigentes sindicales de base, y una
representacion de los trabajadores de las empresas

Reconocimiento a mas de 35 afos de trabajo.

Participantes en el Acto.

de la capital. La ocasion fue propicia para la entre-
ga del sello Faustino Pérez y reconocimiento a las
mujeres con 35 afios de labor en el sector. Fue reco-
nocido ademas el trabajo realizado por varias em-
presas de la Capital cuya labor, en conjunto, ayu-
dan al desarrollo hidraulico de nuestra Ciudad;
entre ellas estd la Empresa Aguas de La Habana
en condicion de DESTACADA, la Empresa de In-
vestigaciones y Proyectos Hidraulicos La Habana,
la Empresa de Mantenimiento y Rehabilitacion de
obras Hidraulicas de Occidente, la Empresa de Sa-
neamiento Basico de La Habana, y la Empresa de
Servicios Ingenieros Hidraulicos Occidente.

Como dijera nuestro Héroe Nacional José Marti
“Honrar Honra”, y cumpliendo con lo expresado
en esta frase, el Instituto Nacional de Recursos Hi-
draulicos otorgo el diploma de reconocimiento a
trabajadores con 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 anos de
consecuente labor en funciones de direccion, de-
dicacion al trabajo y desarrollo de la actividad hi-
draulica en nuestro pais.

La Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos
de La Habana y la empresa Aguas de La Habana
hizo entrega de un RECONOCIMIENTO a Luis
Arturo Barrinaga Quevedo, y Alejandro Vila Noya,
ambos con 20 afios de experiencia en el sector.
Hoy el reto mayor esta en mantener y cuidar al
maximo la colosal obra hidraulica edificada por la
Revolucion, con el liderazgo siempre de las ideas
de Fidel, exigiendo a todos el imperativo de op-
timizar, en todos los sectores, el uso racional y el
ahorro extremo del recurso agua.

Lic. Karla Dominguez Chirino

Comunicacién Institucional
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En las cercanias del nuevo mile-
nio se dieron los primeros pasos
para la constitucion de la Sociedad
Concesionaria para la Gestion y Fo-
mento de los servicios de Acueduc-
to, Alcantarillado, Saneamiento y
Drenaje Pluvial S.A. (Aguas de La
Habana), donde se previeron dos
temas muy importantes, el capital
para las inversiones y las tecnolo-
glas de punta para las operaciones,
mantenimiento y rehabilitacion de
nuestro sistema . El principal apor-
te constituyd la experiencia de los
técnicos y obreros cubanos, perso-
nal preparado, calificado, sacrifica-
do y abnegado, capaz de asimilar
los retos de las nuevas tecnologias,
teniendo como base los conoci-
mientos, iniciativas y voluntad de
aportar soluciones y de mejorar la
gestion del acueducto .

Hoy a los 17 afios de este periodo
fundacional hablamos de un gru-

Aguas de
La Habana

e
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po de trabajadores, especialmente
obreros que se encargaron de llevar
a la practica las ideas sobre el desa-
rrollo del acueducto asimilando las
nuevas tecnologias de punta en la
vida hidraulica en un corto plazo y
aplicarlas para mejorar el mal estado
de las redes de abastecimiento de la
capital, reducir las pérdidas de agua
por diversas causas, disminuir las
dificultades de un servicio disconti-

Empate de Tuberia PEAD en Cuenca Sur.

Obra "Conductora Milagros™.

nuo y mejorar en la distribucion por
sectores y horarios de servicios.

Los primeros pasos de nuestros tra-
bajadores para cumplir el plan de
inversiones en la infraestructura a
corto y largo plazo en redes y con-
ductoras de acueductos fue la de
asimilar:

1-Las cualidades y calidad de las
tuberias de polietileno de baja y alta
densidad.

2-Identificar y montar los diversos
accesorios hidraulicos para cada
tipo de tuberia y las necesidades de
las mismas en las diferentes ejecu-
ciones de obras.

Sin dudas después de estos dos pa-
sos sefalados, la Empresa comienza
su desarrollo en nuevos planes de
gestion para dar respuestas de me-
jora de los servicios con rigor, profe-
sionalidad y con un incremento del
trabajo, exigiendo la sabiduria técni-
co-administrativa y la colaboracion
de los obreros calificados.

Las soldaduras de las tuberias de
PEAD es una de las primeras tecno-
logias asimiladas por nuestros tra-
bajadores.

Existen tres técnicas que son tope,
encaje y solape pero de las tres se
escogio la técnica del tope.



La soldadura a tope es un método
simple rapido y econdémico para
unir tubos de polietileno entre ellos
0 con sus accesorios, sin necesidad
de usar elementos adicionales de
union.

Como podemos explicar son los
propios cortes de los tubos lo que
al ser calentados a temperaturas de
fusién y mediante la aplicacion de la
presion conforman la soldadura.
Para una correcta soldadura por ter-
mofusion como tecnologia de punta,
tuvieron que asimilar y consolidar,
un nivel técnico adecuado y avan-
zado, considerando los siguientes
factores:

1-Calor de fusion.

2-Presién de fusion adecuada.
3-Velocidad de fusion.

4-Presién de enfriamiento.
5-Temperatura de termoelemento
adecuado.

6-Temperatura adecuada del
biente

7-Uso adecuado del tiempo de ca-
lentamiento y enfriamiento.
8-Alineacion correcta.

9-Evitar contactos con suciedades,
aceites y residuos.

Los trabajadores dedicados a la
soldadura de tuberias de PEAD
especialmente los de la Base de
Construcciones Hidraulicas han de-
jado con sus tuberias soldadas en el
mundo subterraneo desde abril del
2000 hasta octubre del 2017 una lon-
gitud aproximada de 506,140 metros
lineales de tuberias unas en forma
lineal y otras con diversos acceso-
rios hidraulicos, estos datos inclu-
yen todos los trabajos ejecutados en
la capital y en otros lugares del pais
como por ejemplo Pinar del Rio,
La Habana, Matanzas, Cayo Coco,
Cayo Romano, Cayo Largo, Las Tu-
nas y Santiago de Cuba.

La otra tecnologia adquirida es la
del topo, que nos ha permitido eje-
cutar la rehabilitacién de redes hi-
draulicas en zonas complicadas y de
riesgos y con abundantes redes so-
terradas como son Gas, Eléctricidad,
Etecsa, Fibras Opticas, Céamaras de
la PNR, Semaforos.

La utilizacién de esta técnica nos ha
permitido evitar los indices de ac-
cidentabilidad dada la preparacion
del proyecto a ejecutar y de tareas
técnicas de las soluciones de Emer-
gencia Hidraulica y el estudio de

am-

las experiencias acumuladas sobre
las incidencias que suceden en cada
obra ejecutada a lo largo de estos
anos.

El grupo de obreros calificados de
la Subdireccion de Construcciones
Hidraulicas, llevan mas de 15 afos
aplicando esta tecnologia de pun-
ta que impacta en nuestra capital,
especialmente los de los municipios
La Habana Vieja y Centro Habana.
También se han ejecutado estos tra-
bajos en los municipios Plaza, Cerro,
10 de Octubre y en otros lugares de
modo emergente.

De los tres métodos existentes de
esta tecnologia de punta empleamos
el caqueo dinamico, que es el del
topo neumatico que rompe la tube-
ria existente por medio del impacto
y donde la nueva tuberia insertada
por detras del mismo acoplada al ca-
bezal expansor, por dentro de la tu-
beria a instalar viajan las mangueras
neumaticas para alimentacién del
aire del topo y la descarga de aire se
realiza por detras del mismo y por
dentro de la tuberia huésped.

Este equipo cuenta con un guinche
de tiro montado delante del tramo
a instalar el cual es responsable de
mantener la linea de trabajo y la ten-
sion por medio de un cable de acero
el cual permite la penetracion por
golpes y rotura de la tuberia antigua
o danada.

Este es el porqué de la importancia
que tiene su poder de tiro y la rela-
cién del didmetro a craquear.

En la base de construcciones hidrau-
licas existen dos brigadas de topo y
soldadura, por cada frente de insta-
laciones hidraulicas que trabajan los
diametros de 75 a 315 mm los cuales

Operarios sacando el Topo para desmontarlo

han hecho historia con las solda-
duras de PEAD vy las creaciones de
mufiecos hidraulicos de medias y
altas complejidades, por eso siem-
pre pensamos en cada esquina de
nuestra ciudad y en otros sitios de
Cuba en su mundo subterraneo hay
un arte de conexiones hidraulicas
para el abasto de agua bajo nuestros
pies que representa esfuerzo y crea-
tividad.

Esta area de trabajo de topo y sol-
dadura esta constituida por obreros
calificados y experimentados que

Desmontaje del Topo

han tenido en su superacién laboral
un titulo que le avala para ejecutar
trabajos nacionales e internaciona-
les por lo que aspiramos a que los
nuevos trabajadores incorporados
tengan tal condicién.

Ing. René Gonzalez Almeida
J Dpto. Técnico CH
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Primer Congreso Internacional
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“Sonar el futuro hoy™

1 evento Cibersociedad 2017 acudieron profe-

sionales cubanos y extranjeros de la Informa-
tica, quienes en sesiones cientificas y otros espacios
de intercambio debatieron sobre el impacto de las
tecnologias de la info-comunicacion en ejes de la
sociedad tales como, gobierno, desarrollo econo-
mico, infraestructura, innovacion, medioambien-
te y sostenibilidad, desarrollo humano, cultura y
entretenimiento. El evento estuvo lleno de metas.
La primera fue convocar dentro del pais a todos
aquellos que tuvieran una solucién implementada.
La segunda busqueda de todo lo que en ciencias
se esta haciendo, lo que cientificamente se esta tra-

Encuentro de participantes en el Congreso.

bajando, todo lo que puede ser un resultado que
resalte en temas de tecnologia.

Con la mirada enfocada en lo que se debe hacer
hoy en Cuba con las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion se celebro del 17 y hasta el 20 de
octubre, el Primer Congreso Internacional Ciberso-
ciedad 2017, organizado por la Union de Informa-
Sala de Conferencias. ticos de Cuba (UIC).

20 Aguas de
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Se realizaron conferencias magistrales, sesiones
cientificas con mas de 120 ponencias, foro de la so-
ciedad civil con paneles y mesas redondas y socia-
lizacion de las redes de intercambio con algunos
de los espacios donde, por primera vez, se realizo
un encuentro de asociaciones de tecnologias de la
informacion con representantes de una veintena
de paises asistentes.

Entre los temas se analizaron la computacién en la
nube, Internet de las cosas y ciudades inteligentes,
plataformas emergentes de desarrollo del software
y hardware, inteligencia cognitiva, ciberseguridad,
las arquitecturas empresariales y de gobierno, inte-
ligencia artificial y maquinas inteligentes y roboti-
cas, agrupados en espacios principales como Sesio-
nes Cientificas, primer foro TIC de la sociedad civil
y la Feria de Soluciones.

La delegacion de base de la UIC de Aguas de La
Habana compuesta por mas de 50 especialistas en
la informatica y las comunicaciones no se quedo
atras y estuvo presente en el Primer foro TIC de la
sociedad civil con el desarrollo propio “Interface de
Conexién con As400 para gestionar la TELEBAN-
CA” en Aguas de La Habana por las especialistas
Norma Elena Perryman Jones y Maria de los An-
geles Rabanillo Santana, el mismo agiliza y huma-
niza el proceso de pago, tanto para el cliente y de
cobro para las gestoras de cobro, traduciéndose en
mejor servicio a la poblaciéon y reporta un aporte
economico a la empresa en moneda nacional, cons-
tatdndose en el incremento de pago desde el 2008
hasta la fecha, asi como la reduccion en gastos por
concepto de impresion de recibos y pago a los lec-
tores cobradores.

De igual manera se presento a la feria de solucio-
nes el trabajo "Sistema de gestion sobre platafor-
ma movil para SCADA aplicado en Aguas de La
Habana™ por los especialistas Randy Plasencia He-
rrera y Norma Elena Perryman Jones, desarrollo

Representantes de Aguas de La Habana.

Salén del Hotel Melia Marina en Varadero.

novedoso que utiliza tecnologia de punta. Este sis-
tema informatico desarrollado sobre dispositivos
moviles en Android, permite conectarse a SCADA
de la empresa Aguas de La Habana, para moni-
torear las distintas variables suministradas por el
mismo y facilitar la oportuna toma de decisiones,
ademas de facilitar el acceso de los especialistas y
directivos a los datos recopilados por el SCADA
optimizando recursos humanos y econdmicos.

El desarrollo posibilitara que desde el propio moé-
vil se puedan recibir los datos y enviar érdenes a
los PLC, para solucionar posibles problemas. Para
este proposito se aplicard tecnologia informatica
inaldmbrica GPRS, que permite la movilidad al
momento de controlar remotamente los pardme-
tros. Ademas se le incorporaran graficos estadis-
ticos para tener una aproximacion de como se han
desarrollado estas variables en el tiempo. Este de-
sarrollo serd una muy potente herramienta en la
toma de decisiones de los directivos de la empresa.
La delegacion de base de la UIC de Aguas de La
Habana contintia trabajando siempre teniendo en
cuenta la misiéon de la Empresa, de gestionar los
Servicios Publicos de Agua Potable, Alcantarilla-
do, Saneamiento, Drenaje Pluvial y otros Servicios
vinculados a estas actividades, en funcion de se-
guir realizando desarrollos nuevos que nos permi-
tan lograr cada vez mas, un alto grado de infor-
matizacion de los procesos que se ejecutan en la
Empresa, asi como mantener, mejorar y extender
de forma creciente la red de comunicacion de la
misma a través de proyectos de enlaces con todas
sus dependencias.

Ing. Maria E. Rabanillo
Direccién de Sistema de la Informacion
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Union Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la Construccion

1 pasado 14 de diciembre en la sede de la

Union Nacional de Arquitectos e Ingenie-
ros de la Construccién de Cuba (UNAICC) en
La Habana se efectud un encuentro provincial
de jovenes profesionales pertenecientes a la
Sociedad de Ingenieria Hidraulica (SIH) con la
participacion del Ing. Rafael Feit6 Olivera pre-
sidente del ejecutivo Nacional de la SIH, el Ing.
Pedro Luis Garcia Presidente de la UNAICC-
Habana , otros miembros del ejecutivo Provin-
cial y Nacional de la SIH y el Ing. MSc. Yoany
Sanchez Cruz como representante del Comité
Técnico de Jovenes (CTJ) Provincial.
Participaron jovenes de la Empresa Aguas de

Reconocimiento a Mayda Dominguez Hernandez.
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La Habana, ESIHO, EIPHH, CIMAB e INRH
quienes debatieron el Informe “El quehacer de
los jovenes dentro de la UNAICC y la Sociedad
cubana” circulado por la presidenta nacional
del CTJ para ser debatido en los encuentros
previo al 8vo Congreso.

De igual manera, fueron debatidos un grupo
importante de temas que preocupan a la masa
joven profesional quedando recogidas en un
informe central.

En consonancia con la estrategia de fomentar
el desarrollo e involucramiento de los jove-
nes profesionales a través del Comité Técnico
de Jovenes y las diferentes sociedades, ratifi-
cado por el Ing. Pedro Luis Garcia durante el
encuentro, los jovenes propusieron someter a
aprobacion durante el 8vo Congreso, la crea-
cién del Grupo de Jévenes Profesionales del
Agua (JPA) subordinado al Comité Técnico de
Jovenes y a la SIH. Fueron definidas un grupo
de actividades de cardcter técnico, politico y
social en saludo al congreso de los ingenieros
cubanos con la vanguardia juvenil al frente, asi
como definidas un grupo de lineas a debatir en
la magna cita que preocupan a los jovenes de
la SIH de La Habana.

Seccion de Base 105.UNAICC
Aguas de La Habana.



Aguas de La Habana
en el 2017

Resumen Anual

Cuando en el afio 2000 quedd constituida la
Sociedad Concesionaria para la Gestion y
Fomento de los Servicios de Acueducto, Alcanta-
rillado, Saneamiento y Drenaje Pluvial, S.A, Aguas
de La Habana, su gestién se limitaba a los 8 muni-
cipios del centro y oeste de la capital. Surgi6é como
una empresa con una vision clara y objetiva de su
misién social, contando con tecnologias, conoci-
miento y experiencia, asi como el aporte del know
house de su principal recurso, sus trabajadores.
Como objetivo esencial, desarrollar y mejorar la
infraestructura de redes hidraulicas, teniendo en
cuenta la conservacion del medio ambiente, la ca-
lidad en la mejora continua del servicio y la salud
publica.

En el 2016 nuestra gestion se extendio de 8 a los 15
municipios de la capital, por lo que el 2017 marcéd
el primer afio de labor como empresa provincial.
En este periodo se ejecutaron importantes obras
tanto de acueducto como de saneamiento que
constituyeron soluciones y satisfacciones para
nuestros clientes.

Acueducto:

La poblacién con servicio las 24 horas alcanz¢é las
130, 232 personas superando la cifra del afio ante-

rior de 68,250, con servicio diario de 568.310 del
2016 se elevd a 741,283 en el 2017. Significativo la
reduccion a 0 de la poblacion con servicio cada 3
dias, de unos 145,250 el afio anterior. Otros indica-
dores que superaron lo alcanzado en el 2016 estan
el horario medio del servicio que llegd a 8,57; las
25 estaciones certificadas, las acometidas ejecuta-
das 697 contra las 364 del 2016, los viajes pipas se
redujeron a 3253 de 4261, entre otros indicadores
que establecieron metas superadas en el servicio
con respecto al 2016.

Obra de Saneamiento en Santa Fé, Playa.
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Saneamiento:

En la limpieza de tragantes se al-
canzo la cifra de 276,699 superan-
do las 157,664 del anterior aro,
la potabilidad del agua al 100%,
20 obras ejecutadas contra las 14
del 2016, destacandose las obras
de Santa Ana en Arroyo Naranjo,
Jaimanitas en Playa, Panamérica
en Boyeros, Loteria en Cotorro,
ave Los Obreros en San Miguel
del Padrdn, entre otras de gran
impacto social.

Los indicadores econdémicos tu-
vieron un salto cualitativo con
respecto al anterior afio en cuan-
to a:

Ingreso de agua y alcantarillado
al 98,5 % en usd y al 101, 3 % en
cup, asi como el beneficio neto en
usd que alcanzoé el 159 % y el to-
tal que lleg6 al 150,1 %.

En relacion con los indicadores
de atencidn al cliente nuestra ra-
zon de ser, en el 2017 recibimos
441 quejas menos con relacion al
ano 2016. (49% del total recibido
en el pasado afio). Boyeros se
mantiene entre los municipios
de mayor incidencia en este pa-
rametro.

ESTADO DE PLANTEAMIEN-
TOS XVI MANDATO Y PLAN
DE LA ECONOMIA

Se concluy®6 al 100 % y se alcanzo
una cifra historica en las multas
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impuestas, llegando a 3918.
Un afio de reconocimientos y lo-
gros como consecuencia del or-
denamiento de sus estructuras
y la entrega de sus trabajadores
todos, conscientes de la mision
social que gestionamos.

Destacar los eventos de Cubagua
donde alcanzamos el Premio al
Mejor Disefio de Stand, el II Ta-
ller Nacional de Acueductos en
el que nuestros profesionales tu-
vieron una destacada participa-
cion, el I Congreso Internacional

Cibersociedad 2017, entre otros,
asi como las labores de recupera-
cion del Huracan Irma y las vita-
les y diversas obras comunitarias
que lograron soluciones y satis-
facciones para nuestros clientes.
Cada proyecto en Aguas de La
Habana es una mision a alcan-
zar, nuestros valores y filosofia
nos enfocan a un solo objetivo,

contribuir al progreso y desarro-
llo de la sociedad. Nuestros tra-
bajadores estan comprometidos
con los valores de nuestra em-
presa, los que nos dan la certeza
de alcanzar metas superiores y
mirar al futuro.

Ing. Carlos Joa Almeida
Comunicacion Institucional
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Profesionalidad y Calidad

Acuse de recibo del periddico Juventud Rebelde.

Luis Manuel Almeida Luis, residente del edificio sito en Conil 405, entre Bellavista y
Panorama, Nuevo Vedado, La Habana, escribe en nombre de los vecinos del inmueble
para contar que llevaban alrededor de dos afios sufriendo una situacion critica con la
entrada de agua, problema que se fue agravando con el abasto de dias alternos provo-
cados por la intensa sequia.

Sefiala que hicieron gestiones en las Oficinas de Aguas de La Habana del municipio
de Plaza de la Revolucion. Y nunca les dieron la espalda: primero con el envio de
pipas del liquido, después con la inclusion en el plan de pipas, el cual cumplieron. Y
finalmente con los trabajos de la instalacidon, que se encontraba en mal estado.
Almeida reconoce que los trabajadores de Aguas de La Habana, tanto del municipio
como de la provincia, tomaron muy en serio el asunto, con ética y profesionalidad y
ejecutaron una reparacion profesional y de calidad a la entrada del edificio, que con-
cluyo con tuberia nueva, herrajes y la pavimentacion con asfalto.

Como tantas veces se critica en esta seccion las chapucerias en trabajos de reparacion,
Almeida desea agradecer expresamente la terminacion y el esmero de las obras que
les han devuelto el servicio de agua. Y menciona a los ingenieros Rigoberto Ladron
de Guevara y Abel Escalante, a Margarita Hernandez Alfonso, a las inspectoras Mer-
cedes Echeverria Luis Ibis Estable, al ingeniero Vladimir Garcia, Jefe de Operaciones
de la provincia, y a la brigada de operaciones que particip6 en el trabajo.
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Obra de Saneamiento

Rodriguez Morines, Boyeros.
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Servicios GPS para flotas

C omo parte de la politica energética de nues-
tro Organismo y Empresa, AGUAS DE LA
HABANA incorpora con finanzas propias un
total de 260 unidades de GPS para el analisis en
tiempo real de las trayectorias de los equipos
de transporte y construccion que se identifican
como los mads altos consumidores de diesel y
sustituye otros 100 que ya trabajaban con equi-
pamiento de a bordo obsoleto.

Esta tecnologia estarda ademas complementada
con un grupo de sensores que brindaran infor-
macion precisa sobre consumos de diésel, volu-
men de trabajo realizado, trayectorias, habitos
de conduccion etc, que permitirdn un ahorro
aproximado del 20 % de los actuales consumos
del mismo que representa algo mas de 180°000
Its por afio, ademds de asegurar un nivel de
control superior sobre los equipos durante sus
labores cotidianas. Nuestra direccién apostan-
do al ahorro para lograr mayores resultados.

Ing. Lazaro Torres
Mecanizacion
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Asosiacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores.

Siempre se ha destacado que el desarrollo in-
tegral de una gestion eficiente se sustenta en
la capacidad de adaptacion a los cambios, en las
demandas encaminadas a satisfacer las necesida-
des crecientes de los clientes, para los que las ex-
pectativas de mejoras, en los servicios brindados,
constituyen objetivos; es en este aspecto que juega
un importante papel la gestion adecuada del talen-
to y del conocimiento fundamentado en alcanzar
un modo genuino de interés desarrollado por la
innovacion tecnologica.

La capacidad de adaptacion a los cambios clima-
ticos, profundizando el cuidado en el medio am-
biente, en la obtencién de resultados crecientes

Exposicion de Trabajos.

para cumplir los objetivos trazados en la solucion
de las tareas marcadas en los bancos de problemas
identificados por nuestros especialistas y la capaci-
dad para llevar a la practica los resultados de nues-
tras innovaciones o racionalizaciones es un ejem-

plo de la profundidad con que se encara esta tarea.
El interés por escuchar las necesidades de nuestros
clientes, tanto externos como internos nos permi-
te llevar a hechos las pautas para dar respuestas,
incluso permitiéndonos adelantarnos a los benefi-
cios, que pudieran permitirnos cuantificar y cali-
ficar los resultados con eficiencia y conciencia de
que se trabaja para toda la sociedad.

En una sociedad mas limitada de recursos cobra
un valor ilimitado el capital intelectual, destacan-
do en este ano la valoracion de 77 nuevos trabajos,
que permitieron a la entidad alcanzar la condiciéon
de Proeza Laboral, al resolver problemas dificiles
en poco tiempo tales como la solucién en tiempo
récord de la averia ocurrida en la mayor fuente de
abasto a la ciudad, Cuenca Sur, que habria perju-
dicado en periodo largo el suministro del liquido a
escuelas, hospitales y en general a toda la ciudada-
nia, incluyendo objetivos estratégicos.

Hemos de felicitar a todos los innovadores que han
contribuido a alcanzar estos y otros logros en todas
las esferas de su radio de accion. Vivimos tiempos
dificiles, muy exigentes que nos obligan a mejorar,
pero como ha demostrado la historia de nuestro
bregar, esta vocacion constante es consustancial a
nuestra filosofia, ejemplificada en las ideas de uno
de nuestros fundadores, el comandante Ernesto
Guevara de la Serna (Ché), por lo que constituye
nuestra obligacion superarnos dia tras dia y asi
mantener el liderazgo en nuestras actividades.

Juan E. Hernandez Padroén
Presidente de la ANIR.
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( jomo parte de las acciones constructivas para el

rescate o mejoramiento de las fuentes de agua i fu e ntes

ubicadas en parques, plazas y vias de La Habana wv HABANERAS

se encuentra la fuente decorativa enclavada en la
ave de los presidentes o calle G.

Los monumentos erigidos en la reptiblica se carac-
terizaron en general por la adicion de elementos
alegodricos de procedencia grecolatina a la figura
o hecho a homenajear, sin corresponderse con el
tema a tratar. En muchos se aplicaron mecanica-
mente codigos neoclasicos.

La produccién monumentaria cubana cuenta con
una historia extensa y obras de gran relevancia
desde sus inicios. Entre los conjuntos mas signifi-
cativos se encuentran los monumentos que se ubi-
can en la Avenida de los Presidentes, hecho que la
distingue de otras vias importantes de la ciudad;
la ubicacién de dichas obras, responde a dos mo-
mentos fundamentales: el periodo republicano y el
periodo revolucionario.

Desde sus inicios, la gran avenida se denomind
Calle G o del Paseo, pero la ubicacién en 1921 del
monumento a Tomads Estrada Palma, y la intencién
de emplazar alli sucesivamente, a todos los presi-
dentes de la Reptuiblica, condiciond que comenzara
a llamarse Avenida de los Presidentes.

30 Aguas de
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El emblematico nombre de Avenida de los Presi-
dentes, nacido de la idea original de establecer una
sucesion con los primeros representantes de la Re-
publica, carece de sentido ante el incumplimiento

de este proposito. Es por ello que se abogo por la
restitucion de su nombre inicial G, por el cual se le
llama en la actualidad, no obstante a ser conocida
indistintamente de las dos maneras. En la actuali-
dad cada transetunte que por alli pasea, deleita su
mirada a esta maravillosa fuente.

Roberto Perdomo Delgado
Disefio Informacional
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10 curiosidades sobre el agua

que no te dejaran indiferente.

El 70% de la Tierra esta cubierto de agua. Sin embar-
go sélo un 3% es agua dulce, y la mayoria de esa agua
dulce (2%) esta congelada

-En un periodo de 100 afios, una molécula de agua
pasa 98 arios en el océano, 20 meses en forma de hie-
lo, 2 semanas en lagos y rios y menos de una semana
en la atmésfera.

-Las gotas de lluvia no tienen forma de lagrima. Usan-
do camaras de alta velocidad los cientificos han com-
probado que mads bien tienen forma aplastada, de
esferoide.

El agua supone el 55% del peso de un humano adulto.
Y necesitamos ingerir en torno a dos litros de agua
al dia.

Una persona puede sobrevivir un mes sin alimentar-
se, pero soélo siete dias como maximo sin beber agua.

La mayoria del agua que consumimos a diario pro-
cede de los alimentos. El 95% de un tomate es agua.
También tienen un alto contenido de agua las manza-
nas (85%), las espinacas (91%) o las patatas (80%).

Hace tan sélo unas semanas, ingenieros de la Uni-
versidad de Florida crearon una superficie plana que
no se humedece, sino que las gotas de agua ruedan
sobre ella. Para lograrlo reprodujeron en plastico la
forma y los patrones de diminutos pelos que crecen
en los cuerpos de las aranas, que estdn disenados
para que permanezcan siempre secas.

Se necesitan 450 litros de agua para producir un
huevo de gallina, 7.000 litros para refinar un barril de
petréleo crudo y 148.000 litros para fabricar un auto-
movil.

En la Universidad de Tokio han desarrollado un ma-
terial llamado agua eldstica a partir de una mezcla de
dos gramos de arcilla, materia orgdnica y agua natu-
ral. Es ideal para fabricar medicamentos y para repa-
rar tejidos.

La urticaria acuagénica es una forma muy rara de re-
accion alérgica al agua. Apenas hay una treintena de
casos en la literatura médica y se cree que es debida
a la presencia en la piel de un antigeno -sustancia que
activa el sistema inmune- hidrosoluble. En contacto
con el agua, el antigeno se disuelve, atraviesa la piel
y hace que las células de defensa liberen histamina.
Esta provoca la aparicion de ronchas, picor y otros
sintomas alérgicos.

¢ Qué te pareci6 esta pagina nueva? Escribénos a :

dirjorgea@ahabana.co.cu
dirroberto@ahabana.co.cu

CURIOSIDADES Y

ENTRETENIMIENTOS

i = -
i e

—

La jirafa se puede limpiar los oi-
dos con su lengua y es el tnico
mamifero que no emite sonido

Comerse una manzana es mas
eficaz que tomar un café para
mantenerse despierto

Una sola gota de aceite de mo-
tor hace que 25 litros de agua
sean inapropiados para el con-
sumo humano

Reir durante el dia hace que po-
damos dormir mejor en la noche

SIMPLEMENTE

CUIDETIO 3\\/’7‘5EL AGUR



EXCELENCIAS

31% de las escuelas no tienen acceso
al agua potable.

844 millones de personas no tienen
acceso al agua potable.
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